A INFLUENCIA DA ESTRATEGIA DE VINCULOS
INTERORGANIZACIONAIS SOBRE A DINAMICA
DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

RESUMO

As interac@es interorganizacionais importam significativa-
mente para a eficiéncia das organizagdes e representam uma
estratégia por meio da qual as micro e pequenas empresas
(MPE) superam as suas limitages. Este artigo objetiva
identificar os elementos caracteristicos das micro e peque-
nas empresas que podem sofrer influéncia da adogéo da
estratégia de redes, definidas como o estabelecimento de
vinculos interorganizacionais estaveis. Para tanto, foram
pesquisados artigos dos anais do Encontro de estudos sobre
empreendedorismo e gestdo de micro e pequenas empresas
(EGEPE) que relatavam estudos empiricos sobre o tema,
além de referéncias sobre as MPE e as redes. Ao final, sdo
identificados mecanismos pelos quais as redes interferem
nas caracteristicas das MPE, e conclui-se que o0s vinculos
interorganizacionais caracterizam-se como estratégia favora-
vel &s MPE, pois podem fornecer vantagens por meio das
economias de aglomeracéo e pela obtencéo de beneficios
ndo alcancaveis pela empresa caso ela atue de modo isolado.
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ABSTRACT

Inter-organizational interactions matter significantly to the efficiency
of organizations and represent a strategy by which micro and small
enterprises (MSES) outweigh their limitations. This article aims at
identifying the characteristic features of micro and small enterprises
that may be influenced by the adoption of network strategy, defined
as the establishment of stable inter-organizational ties. Thus, this
work has examined articles from Annals of Meeting of Studies in
Entrepreneurship and Management of Micro and Small Enterprises
(eGEP) which reported empirical studies on the subject, as well as
references on small business and networks. In conclusion, this article
identified mechanisms by which networks interfere in the characteristics
of the MSESs and concluded that inter-organizational ties are chara-
cterized as a favorable strategy to MSES since they can provide benefits
through economies of agglomeration and the obtaining of benefits not
achievable by a company if it acted in isolation.

Keywords: Small Business. Network. Strategy.

- jul /dez/2010. (19-30).

/



A Influéncia da Estratégia de Vinculos Interorganizacionais sobre a Dinimica de Micro e Pequenas Empresas

INTRODUCAO

O estudo das redes interorganizacionais justifica-se em
diversas dimensdes analiticas. Empiricamente, as organizagdes
em rede consolidaram-se como um novo paradigma produti-
vo resultante das condic@es de incerteza ambiental (CASTELLS,
1999 e BEST, 1990). Economicamente, as cifras monetarias
envolvidas sdo eloquentes: no ramo de supermercados, por
exemplo, as redes e associagdes faturaram, em 2006, quase 16
bilhdes de reais (GAZETA MERCANTIL, 2007). No campo
politico, as redes constituidas por meio de aglomeragdes em-
presariais sd0 um dos objetos centrais das politicas publicas
recentes, tanto governamentais como de entidades como o
Servigo Brasileiro de Apoio & Micro e Pequena Empresa —
Sebrae (ROVERE, 2002 e SEBRAE, 2003). No dmbito tedri-
co, autores como Nohria (1992) e Britto (2002) destacam a
importancia e a validade dessa perspectiva analitica.

Tendo como recorte as micro e pequenas empresas, 0
estudo dos vinculos interorganizacionais estaveis (redes) é
particularmente importante, dado que essa forma
organizacional inclui também a perspectiva estratégica. Au-
tores como Olave e Amato Neto (2001) e Balestrin e Vargas
(2004) destacam que as redes interorganizacionais sio uma
alternativa favoravel para a obtencdo de competitividade pe-
rante outras micro e pequenas empresas, e também como
forma de competir com as grandes empresas.

Embora seja um tema que tem recebido atencdo cres-
cente em eventos e publicacdes académicas (BEGNIS;
PEDROZO; ESTIVALETE, 2005), uma relagdo pouco es-
tudada é a influéncia das redes sobre as formas de gestéo.

Dessa forma, o problema abordado neste estudo é: quais
as implicacOes para a dindmica organizacional de micro e pe-
quenas empresas decorrentes da adogdo da estratégia de vin-
culos interorganizacionais estaveis? O objetivo € identificar, a
partir da reflexdo teorica e de resultados empiricos ja publica-
dos, os elementos caracteristicos das micro e pequenas em-
presas que podem sofrer influéncia da adogdo da estratégia
de estabelecimento de vinculos interorganizacionais estaveis.

Para a verificagdo da influéncia da adogdo da estratégia
de rede sobre a gestdo das micro e pequenas empresas, fo-
ram analisados artigos dos anais do Encontro de Estudos
sobre Empreendedorismo e Gestdo de Micro e Pequenas
Empresas (EGEPE), das cinco ediges do evento (2000, 2001,
2003, 2005 e 2008), que relatavam estudos empiricos sobre o
tema. A analise foi realizada partindo-se das categorias da
gestdo das micro e pequenas empresas e das vantagens da
estratégia de redes, apontadas por documentos cientificos
(artigos, livros, relatérios, entre outros), buscando a identifi-
cacdo de fontes e mecanismos de influéncia das redes e seus
possiveis impactos na gestdo de micro e pequenas empresas.

Para cumprir esse desafio, a proxima se¢do procura
evidenciar as particularidades das micro e pequenas empre-
sas que as identificam como um enclave organizacional es-
pecifico. Posteriormente, a se¢do 3 caracteriza as relagdes
interorganizacionais como estratégia favoravel a sobrevivén-
cia e ao desenvolvimento das micro e pequenas empresas.

Em sequéncia, sdo apresentados o método e os procedimen-
tos utilizados no desenvolvimento do trabalho. As se¢des 5 e
6 descrevem os resultados da analise, apontando, respectiva-
mente, a influéncia do estabelecimento de vinculos
interorganizacionais estaveis sobre a gestdo de micro e pe-
quenas empresas e uma proposta de tipologia dos mecanis-
mos pelos quais essa influéncia se da. Por fim, so apresenta-
das consideracdes a respeito do estudo e de perspectivas de
pesquisas futuras.

PARTICULARIDADES ORGANIZACIONAIS DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRE SAS

As micro e pequenas empresas sdo apontadas como
importantes para o desenvolvimento econdmico e social,
como estruturas ageis e com elevada capacidade de resposta
as demandas devido a elevada flexibilidade organizacional
(CASTELLS, 1999). Assim, quais seriam os fatores relativos
ao pequeno porte que podem obstar o desenvolvimento das
micro e pequenas empresas? Esse é o foco desta secéo.

As micro e pequenas empresas sa0 um objeto de estudo
complexo, de dificil definicdo e com elevada heterogeneidade.
Em termos quantitativos, o nimero de funcionarios é um dos
critérios mais utilizados para inferir sobre a complexidade
organizacional. Segundo o Sebrae (2008), séo microempresas
aquelas que atuam na industria ou no setor de construcdo
civil e que possuem até 19 funcionarios, ou que atuam no
setor de comércio e servigos e que empreguem até 09 funci-
onarios. As empresas de pequeno porte da indUstria e da cons-
trucédo sdo aquelas que possuem entre 20 e 99 funcionarios, e
as do comércio ou servigos aquelas que empregam entre 10 e
49 funciondarios. Todavia, neste artigo, serdo tratadas
microempresas e empresas de pequeno porte indistintamente
sob o conceito amplo de micro e pequenas empresas (MPE),
dado que ambas possuem caracteristicas organizacionais sufi-
cientemente semelhantes para os fins aqui propostos.

Para um entendimento mais profundo do segmento,
porém, deve-se atentar para compreender as caracteristicas
que diferenciam as micro e pequenas empresas das grandes
empresas.

Como elemento central € apontado, com unanimidade
entre os autores que discutem a defini¢cdo de pequena em-
presa, o papel do empreendedor-proprietario. A histéria de
vida do empreendedor-proprietario, as experiéncias em sua
formacéo profissional e suas relagdes pessoais e familiares
sdo condicionantes da dindmica tanto interna quanto externa
da pequena empresa (RATTNER, 1985). Sob muitos aspec-
tos, a pequena empresa é uma externaliza¢do do pensamento
e da acdo do proprio empresario, com ele confundindo-se
em sua histéria e dele dependendo em sua dindmica
(DOLABELA, 1999).

Essa relacdo intima entre empresa e empreendedor
extrapola o ambito das descri¢es e assume um carater
conceitual importante. Alguns autores consideram a autono-
mia do empreendedor como elemento fundante da pequena
empresa, gerando a excluséo das franquias dessa categoria de
analise (LIMA, 2001). A legislagéo brasileira pertinente, des-
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de o primeiro momento (BRASIL, 1999), incorporou essa
opinido ao ndo permitir o enquadramento das pessoas juridi-
cas de cuja constituicdo fazem parte outras pessoas juridicas
€Omo microempresa ou empresa de pequeno porte.

A gestdo de micro e pequenas empresas decorre dessa
condigdo essencial e caracteriza-se por ser centralizada no
proprietdrio (BARBOSA; TEIXEIRA, 2003), sendo a
racionalidade econdmica insuficiente para compreender as
decisdes tomadas. Paralelamente ao &mbito empresarial, en-
contram-se as dimensdes politica e familiar, as quais
condicionam profundamente as suas atividades (LEONE,
1999). Além disso, é comum a existéncia de sistemas gerenciais
simples e pouco eficientes, havendo até na base de dados
contabeis pouca confiabilidade devido a elevada sonegacdo
(KASSAI; KASSAI, 2001). Mesmo o advento dos sistemas
informatizados, 0s quais muitas ja implantaram, ndo foi sufi-
ciente para se fazer crer que a dindmica da geréncia incom-
pleta (LIMA, 2000 e SILVA, 2002), personalizada e baseada
mais na experiéncia do que em fatos tenha sido alterada.

A escassez de recursos também esta entre as categorias
relevantes para a compreensdo das micro e pequenas empre-
sas. Manifestada em termos tecnolégicos, financeiros, huma-
nos e materiais, pode ser uma das categorias na qual a
heterogeneidade seja mais presente, em especial quando se
considera os diferentes setores. Todavia, considerando as
micro e pequenas empresas comparativamente as grandes
empresas, justifica-se atribuir ao volume de recursos dispo-
niveis internamente um fator relevante da dindmica
organizacional (WELSH; WHITE, 1981 e CONFEDERA-
CAO NACIONAL DA INDUSTRIA — CNI, 2006).

Como reflexo, as micro e pequenas empresas pagam
menos aos seus funcionarios (NAIBERG; MORAES; IKEDA,
2002), os quais sdo menos qualificados e multifuncionais,
possuem processos produtivos menos avangados tecnologica-
menite, sistemas de gestdo parcialmente implantados (LEONE,
1999, LIMA, 2000 e TAVARES; FERREIRA; LIMA, 2008)
e recorrem prioritariamente a fontes internas de recursos para
promover o seu desenvolvimento (LIMA, 2001). A escassez
também provoca dificuldade na obtengdo e no acesso a re-
cursos avangados, 0 que restringe o desenvolvimento das
micro e pequenas empresas.

No dmbito externo, os estudos apontam que, geralmen-
te, as micro e pequenas empresas atuam em mercados restri-
tos (GIMENEZ, 2000), possuem dificuldade de acesso ao
crédito (KASSAI; KASSALI, 2001) e pouca influéncia sobre
as politicas governamentais (RATTNER, 1985 e KASSAI,
1997), e adotam estratégias reativas de adaptacdo ao ambien-
te (LEONE, 1999). Além disso, tém dificuldade de acesso a
tecnologia e possuem pouco ou nenhum poder de negocia-
¢do com fornecedores e clientes.

Em suma, as principais caracteristicas das micro e pe-
quenas empresas Sao:

a) importéncia central do empreendedor-gerente como

elemento dinamizador;

b) baixa profissionalizacdo e utilizacdo parcial de prati-

cas gerenciais;

¢) configuragdo tecnoldgica defasada ou dificuldades

em desenvolver e sustentar progresso técnico;

d) méo de obra multifuncional e pouco qualificada;

e) dificuldade de acesso a fontes de informacdes e

tecnologias;

f) escassez de recursos financeiros;

g) pouco poder de negociacdo;

h) atuagdo em mercados limitados;

i) sistemas de informacéo simples e pouco eficientes.

Essas caracteristicas de gestdo podem ser reunidas em
trés categorias: a) autonomia e centralizacdo; b) gestdo in-
completa e escassez de recursos, e ¢) pouca influéncia sobre
0 ambiente, descritas a seguir.

Em termos de Autonomia e centralizacio, sendo uma
exteriorizacdo do empresario, as micro e pequenas empresas
tendem a ter uma gestdo autocratica e centralizada, marcada
tanto por elementos de racionalidade econémica quanto por
fatores culturais e familiares diversos. Por gestiao incom-
pleta e escassez de recursos entendem-se as grandes difi-
culdades enfrentadas pelas micro e pequenas empresas no
que diz respeito a racionalizacdo de recursos internos e a
obtencédo de recursos criticos e, portanto, de custo elevado.
A pouca influéncia sobre o ambiente possui relacdo inti-
ma com a categoria anterior. Muitas das oportunidades per-
cebidas podem ndo ser aproveitadas, pois, muitas vezes, as
micro e pequenas empresas tém uma atuacao restrita a mer-
cados marginais ou localizados (nichos), além de pouco po-
der de negociacdo com fornecedores e clientes.

Na proxima secéo sdo apresentados conceitos centrais
e reflexdes para o estudo dos vinculos interorganizacionais,
e 0s potenciais beneficios advindos da adocdo dessa estraté-
gia por parte das micro e pequenas empresas.

RELACOES INTERORGANIZACIONAIS COMO
ESTRATEGIA

As relages interorganizacionais assumem diversas con-
figurac@es, sendo as redes as mais comuns atualmente. As-
sim, este estudo privilegia as relages em rede. Mas 0 que séo
as redes? Existem muitas defini¢cGes e ha pouca convergéncia
sobre uma definicdo amplamente aceita, gerando mais uma
cacofonia conceitual do que uma consolidagéo de formas de
analise (SANTOS; TEIXEIRA, 2005).

Williamson (1985) advoga que as redes sdo organiza-
¢Ges hibridas, caracterizadas por ser um ponto inter mediario
entre a hierarquia e 0 mercado, e adequadas as condigdes
nas quais nenhuma dessas formas puras atendam adequada-
mente aos critérios de especificidade dos ativos e da
frequéncia das relagdes. Essa visdo é combatida por autores
préximos a sociologia econdmica, como Powell (1990) e
Nohria (1992), os quais entendem que as relagdes
interorganizacionais ndo podem ser entendidas apenas como
formas de reduzir os custos de transacdo. Ao contrario, sdo
estruturas que emergem das relag@es sociais nas quais as tran-
sagdes econdmicas estdo enraizadas.

Na vertente da Organizacdo Industrial, Britto (2002)
define as redes como arranjos interorganizacionais baseados
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em vinculos sistematicos entre empresas independentes, ori-
ginando uma forma especifica de coordenagdo das ativida-
des econdmicas. De modo semelhante, Castells (1999) en-
tende as redes como um sistema cujos meios sao intersec¢do
de segmentos autbnomos.

Ha ainda outras abordagens tedricas e analiticas espe-
cialmente voltadas a sociologia que poderiam ser identificadas.
Todavia, tal discusséo foge do escopo deste artigo. Entre as
fontes que podem ser buscadas, encontram-se Grandori e
Soda (1995), Powell (1990) e Nohria (1992).

Para 0s objetivos ora propostos, ressaltam-se 0s as-
pectos de autonomia, mesmo que relativa, das partes envol-
vidas e a importancia da interagdo e da coordenacéo das rela-
¢Oes que sdo elementos comuns aos autores citados. Mais
especificamente, este artigo tem como objeto um tipo espe-
cifico de rede, a saber: as relacBes estaveis estabelecidas en-
tre micro e pequenas empresas para a obtencéo de vantagens
e objetivos comuns.

ELEMENTOS DE CONTEXTO NA FORMACAO
DAS REDES NO BRASIL

Embora se reconhega a forte influéncia que os elemen-
tos de natureza social, econdmica e institucional exercem
sobre 0 objeto de pesquisa, a delimitagdo de um contexto
especifico, no ambito deste artigo, é complexa. 1sso ocorre
devido & multiplicidade de setores envolvidos na analise por
meio da revisdo bibliografica em outros artigos empiricos.
Além disso, o préprio objeto ndo é homogéneo, mas mul-
tiforme. Assim, o contexto apresentado, que ndo tem a pre-
tensdo de ser exaustivo, visa destacar elementos relevantes
que contribuem para o entendimento do objeto, ainda que
ndo interfiram diretamente sobre a analise.

Um primeiro aspecto refere-se & abertura econdmica
ocorrida na década de 1990, que facilitou a entrada de produ-
tos importados no mercado nacional. No ambito das grandes
empresas, houve o fendbmeno das fusdes e aquisi¢des, alteran-
do a configuragdo patrimonial das empresas aqui instaladas
(MIRANDA, 2001). Ademais, houve uma pressao para se ado-
tar novas formas de gestao, tipicas do que viria a ser caracteri-
zado por redes internas e por cadeias de suprimento. Sao exem-
plos a adocdo das préaticas de administracdo japonesa
(toyotismo), a terceirizagdo em massa de “atividades meio” e 0
estabelecimento de contratos de longo prazo com um nlimero
cada vez menor de fornecedores (FARAH JUNIOR, 2000).

As micro e pequenas empresas sofreram influéncia de
tais agbes. Por exemplo, muitos executivos “desempregados”
pelos programas de terceirizacdo e “downsizing” das gran-
des corporagdes criaram o proprio negécio, as vezes vincula-
dos a grande empresa anteriormente empregadora, as vezes
ndo. Pela maior experiéncia com gestdo e por nivel mais ele-
vado de escolaridade, esse publico proporcionou um segmento
dentro do segmento das pequenas e médias empresas, carac
terizadas pelo maior nivel de profissionalizagdo (FONTOURA,
1996). Outra decorréncia foi o estreitamento das relacdes
entre grandes empresas e seus fornecedores, com a exigéncia
de um maior nivel de profissionalizag&o delas (SOUZA, 1995).

Além disso, o Sebrae adotou como funcdo central a promo-
¢do do desenvolvimento regional por meio do
empreendedorismo (SEBRAE, 2003). Isso estimulou a for-
macdo de redes locais, conhecidas como arranjos produtivos
locais (APLs), os quais sofrem forte influéncia institucional
(TAVARES; LEITE; CASTRO, 2007).

Todos esses fatores, em conjunto, parecem corroborar
0 pressuposto de que as interagfes interorganizacionais im-
portam significativamente para a eficiéncia das organizagdes
(BRITTO, 2002 e CASTELLS, 1999).

A ESTRATEGIA DE REDE COMO VANTAGEM
COMPETITIVA

As mudangas de natureza multipla das décadas de 1970
e 1980, refletidas no Brasil dez anos mais tarde (FARAH
JUNIOR, 2000 e COUTINHO, 1995), a partir do processo
de ajuste econdbmico (MIRANDA, 2001), influenciaram e
exigiram uma adaptacdo por parte das organizacdes, que bus-
caram formas de reduzir a incerteza ambiental e aumentar a
capacidade de resposta a0 ambiente. Essa reestruturacdo in-
dustrial gerou uma nova forma de competigdo entre as em-
presas (BEST, 1990).

As relages interorganizacionais e a estrutura interna
das empresas emergem dessa necessidade e passam a consti-
tuir uma estrutura necessaria e coerente com a estratégia e
maior flexibilidade. Como apresentado por Mintzberg,
Abhlstrand e Lampel (2000), essa relagdo entre estrutura e es-
tratégia encaixa-se numa das primeiras escolas de estratégia.
Inaugurada por Alfred Chandler com seu livro Strategy and
Structure, de 1962, a nogdo de que estrutura segue a estratégia
foi observada a partir dos “estagios estruturais” pelos quais
as empresas passam, sempre com vistas a obter coeréncia
com as exigéncias ambientais.

O primeiro estagio é representado pela aquisicdo de
recursos que poderia se dar pela integracdo vertical, inter-
nalizando atividades, ou pela consolidacdo de empresas ja
existentes, como adotado pela General Motors. O aumento
da complexidade organizacional conduziu a segmentacéo in-
terna, criando a estrutura funcional que deu origem as qua-
tro grandes areas da gestdo: producdo, finangas, comercial e
recursos humanos. Ap0Gs essa reorganizagdo, ha uma nova
fase de expansdo para novos mercados ou mesmo para nego-
cios inteiramente distintos, dando origem aos grandes con-
glomerados com atuagéo diversificada. Esse processo culmi-
na com o “corolario” necessario a produgdo em massa da
grande empresa integrada (WOOMACK; JONES; ROOS,
1992), representado pela empresa divisionalizada, 0 que pos-
sibilitava a descentralizagdo das decisGes e a manutencéo do
controle por meio dos resultados de cada unidade.

Miles e Snow (1992) avaliam que a estrutura em rede é
fruto dessa evolucdo estrutural, representando o modo
organizacional hodierno mais adequado. Assim, as redes re-
presentam uma nova matriz organizacional (CASTELLS,
1999), na qual devem ser buscadas as novas fontes de efici-
éncia produtiva (BRITTO, 2002). Trata-se de um arranjo que
transcende as fronteiras burocraticas e tornam a definicdo
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dos limites organizacionais mais ténues (SANTOS;
EISENHARDT, 2005).

As redes também podem ser concebidas para a obten-
¢do de vantagens competitivas as quais as micro e pequenas
empresas ndo obteriam acesso, caso atuassem de modo isola-
do. As grandes empresas também buscam vantagem compe-
titiva por meio das relagGes organizacionais. Todavia, enquanto
as Gltimas obtém, principalmente, economias de escopo, as
primeiras podem aproximar-se das vantagens de economias
de escala tipicas das grandes unidades empresariais.

Assim, entendendo estratégia como o modo de se ob-
ter vantagens competitivas em relagdo aos concorrentes por
meio do posicionamento adequado as condi¢fes ambientais
(PORTER, 1986, 1989), as redes representam uma estratégia
importante para que micro e pequenas empresas consigam
maior poder de negociagdo perante os fornecedores e clien-
tes. Além disso, podem influenciar nas barreiras de entrada e
na rivalidade entre as empresas do setor. Assim, reconhecen-
do que o estabelecimento de vinculos estaveis entre micro e
pequenas empresas tem se apresentado em alguns setores de
modo muito frequente, as redes podem ser identificadas com
0 modo pelo qual elas competem e obtém maiores vanta-
gens, isto é, um “padrdo de concorréncia” do qual devem se
aproximar, com vistas a obtengdo de maiores ganhos
(FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1995).

Redes, identificadas como vinculos interorganizacionais
estaveis, particularmente entre micro e pequenas empresas,
portanto, representam estratégias em dois sentidos: a) altera-
¢do estrutural para adequagéo as exigéncias do ambiente, e b)
decisdo empresarial para obtencéo de vantagem competitiva.

As formas de rede mais comuns entre micro e peque-
nas empresas S&o:

a) Arranjos produtivos locais: sdo aglomeracdes, em
determinado territdrio, de empresas relacionadas a
um mesmo setor que possui participacao significati-
va na economia regional. Geralmente ha a participa-
¢éo do poder publico e/ou de instituicdes de apoio,
como o Sebrae. No caso do Brasil, a relagéo entre 0s
empresarios visa a obtencdo de beneficios conjun-
tos, e a realizagdo das atividades é conciliada por
meio de um “acordo de resultados”.

b) Centrais de compra ou de negdcios: Sd0 associa-
¢Bes constituidas pela formalizacdo da rede, geridas
pelos préprios membros ou por terceiros, em que é
cobrada uma mensalidade. Pode tanto restringir-se a
reunir compras de seus membros para reduzir cus-
tos ou oferecer servigos multiplos como pode
gerenciar crédito dos clientes dos associados.

¢) Consorcios; sdo entidades que retinem micro e pe-
guenas empresas normalmente para divulgar os seus
produtos em mercados que nao seriam passiveis de
atingir pela agéo isolada. No geral, séo feitas vendas
em conjunto, podendo haver a constituicdo de uma
marca comum.

d) Organizacio virtual refere-se a utilizagdo da tecno-
logia da informagéo para a interagdo entre empresas.

Pode ocorrer em qualquer das formas anteriores ou
assumir uma forma propria, de modo a coordenar a
produgdo conjunta das empresas-membros.

Os principais beneficios apontados na teoria sobre redes
de micro e pequenas empresas sdo (BALESTRIN; VARGAS,
2004; CASSIOLATO; LASTRES, 2003, CEZARINO;
CAMPOMAR, 2005 e SANTOS; TEIXEIRA, 2005):

a) aprendizagem coletiva;

b) aumento do poder de negociagéo;

C) acesso a novos mercados;

d) melhorias gerenciais;

e) reducéo de custos de transagao;

f) economia de escala;

g) economia de escopo e especializagdo;

h) maior acesso a recursos;

i) aperfeicoamento tecnoldgico de produtos e proces-
S0S.

A seguir, é descrito 0 método e os procedimentos utili-
zados na realizagdo deste estudo.

METODO E PROCEDIMENTOS

O presente estudo caracteriza-se como uma metanélise,
tipo de pesquisa, segundo Lovatto, Lehnen e Andretta (2007),
que se distingue pela combinagéo de resultados de estudos
independentes, e que comegou a se estabelecer a partir do
final dos anos 50, embora tenha se difundido apenas nos dl-
timos 20 anos. A sua aplicacao estende-se por todos os cam-
pos cientificos, incluindo as ciéncias naturais e as sociais.

Em administracéo, os trabalhos de Botelho e Macera
(2001), Gosling e Gongalves (2004) e Jabbour, Santos e
Barbieri (2008) séo apresentados como exemplos de metanélise
e enfatizam a categorizacdo de artigos publicados segundo
itens previamente determinados. No entanto, outros estudos,
que também sdo definidos como metandlise, possuem uma
perspectiva um pouco diferente, da qual este trabalho se apro-
Xima, em que séo utilizados resultados publicados de dife-
rentes estudos para a elaborag&o de afirmagdes mais amplas.
Sdo exemplos dessa metodologia os trabalhos de Brodeck et
al. (2003), Bujdoso et al. (2007) e Rodrigues (2002).

A metanalise se utiliza de dois tipos de dados: os quan-
titativos e os qualitativos. Quando os estudos analisados apre-
sentam dados quantitativos, sdo elaborados metadispositivos
experimentais de modo a ampliar as conclusdes ou identifi-
car novas hipoteses. A metanalise qualitativa(MCCORMICK;
RODNEY; VARCOE, 2003) né&o possui um modelo analiti-
co consolidado, aproximando-se, todavia, dos dados quanti-
tativos no que se refere a sua finalidade: ampliar resultados
de estudos anteriores ou desenvolver novos insights para pes-
quisas futuras. E com essa finalidade que o presente traba-
Iho foi desenvolvido.

Para a realizacdo da pesquisa, em consonancia com a
bibliografia pesquisada, foram obedecidos os procedimentos
que reduzissem problemas de interpretagdo e aumentassem o
valor das conclus6es. Inicialmente, houve a defini¢éo do foco
do estudo a partir da elaboracéo da questao de pesquisa: quais
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as implicagBes para a dindmica organizacional de micro e pequenas em-
presas decor rentes da adocdo da estratégia de vinculos interorganizacionais?
Posteriormente, definiu-se a abrangéncia dos estudos
pesquisados: conjunto de artigos publicados no Encontro de Estudos
sobre Empreendedorismo e Gestdo de Micro e Pequenas Empresas em
todas as suas edigdes (2000, 2001, 2003, 2005 ¢ 2008). Nessa eta-
pa, cuidou-se para que os estudos selecionados tivessem como
objetos de estudos pequenas empresas com vinculos interor ganizacionais
estaveis e utilizassem procedimentos metodoldgicos aproxima-
dos entre si, geralmente estudos de caso.

Para a andlise, foram considerados os conceitos-chaves
construidos a partir do referencial tedrico sobre pequenas
empresas, 0s quais foram reorganizadas em 3 dimensdes:

. Dependéncia do empresario; diz respeito a simbiose
entre 0 empresario e sua empresa, manifestada pelas
categorias de centralizagdo administrativa, autonomia
de decisdo e baixa profissionalizacdo;

. Dinamica interna: dimenséo relativa as praticas
gerenciais e aos recursos organizacionais. As catego-
rias que acompdem sdo a adogdo de sistemas produ-
tivos defasados e a escassez de recursos, especialmente
os financeiros;

« Dinamica externa: dimensdo que trata do relaciona-
mento das pequenas empresas com o ambiente ex-
terno e estd representada nas categorias de pouco
poder de negociagdo e mercado restrito.

Definidas as categorias, os artigos selecionados foram
analisados de forma a identificar o modo como as relagfes
interorganizacionais afetaram cada uma das categorias, se-
gundo os relatos empiricos. O resultado dessa andlise sera
descrito na secéo seguinte.

INFLUENCIA DO ESTABELECIMENTO DE VIN-
CULOS INTERORGANIZACIONAIS ESTAVEIS
SOBRE A GESTAO DE MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Nesta se¢do sdo comparadas as vantagens advindas da
estratégia de rede com os elementos caracteristicos das micro
e pequenas empresas. Cada subitem trata de um conjunto de
influéncias especificas sobre a gestdo de PME, a saber: a de-
pendéncia do empresario, a dindmica interna e a dindmica
externa.

Influéncia sobre a dependéncia do empresario

Como ja exposto, a autonomia e a centralizagdo das
decisBes constituem-se em um fator derivado da a¢éo em-
preendedora dos empresarios. Todavia, a insercdo em redes
pode reduzir o ambito de atuagdo do empresario sobre a pro-
pria empresa, mesmo que em escala muito variavel. Entre os
casos citados por Pacanhan et al. (2003), a formagdo de uma
rede entre varejistas de material de construgdo é explicita
quanto a elaboracéo de um planejamento estratégico comum
e mesmo quanto a estrutura interna das lojas.

Todas as lojas passaram a contar com uma assessoria
especializada a fim de comporem um layout wnico,

integrando as cores da marca, a sua fachada e ambiente
interno. Ao contrério da rede supermercadista, (...), essa
rede utiliza a sua marca como nome principal das lojas,
tanto em veiculos de entrega como no material
promocional e em seus luminosos, deixando em
segundo plano suas marcas independentes, apesar
de juridicamente serem distintas. A segunda meta foi a
integraciio dos objetivos individuais de cada
associado, culminando em um planejamento
estratégico unico para toda a rede” (PACANHAN
et al., 2003, p. 13, grifos nossos).

Como exposto, h uma submiss&o relativa das empresas
“juridicamente distintas” ao planejamento e ao padrao da rede.

Pode ocorrer também a participagdo em redes, man-
tendo-se maior autonomia. O artigo supracitado de Pacanhan
et al. (2003) aborda o caso de uma rede entre varejistas super-
mercadistas que mantiveram grande autonomia, relegando a
rede apenas parte das negociages das compras conjuntas e
dos sistemas de concesséo de crédito. Mesmo nesses casos, a
menor delegagdo de papéis para a rede indica que o conceito
de autonomia e centralizagdo gerencial deve ser objeto de
reflexdo pela academia. Vale salientar que ndo se trata de au-
tonomia e centralizagdo apenas de aspectos operacionais, mas
principalmente de aspectos estratégicos.

Observa-se também que essa delegagdo é uma necessi-
dade para que o empresario faca parte da rede, constituida
precisamente para assumir fungdes nas quais o estabeleci-
mento de vinculos interorganizacionais estaveis pode obter
melhor resultado. N&o se trata de uma vontade da empresa
de “delegar fungdes” a rede, mas de uma condicdo para o
seu pertencimento a ela.

Outra caracteristica comum as micro e pequenas em-
presas refere-se a gestdo parcial, incompleta ou ndo profissi-
onal. As causas sdo relacionadas com escassez de recursos,
participacdo de empresario em aspectos operacionais, falta
de treinamento ou de conhecimento gerencial. Em todos es-
ses aspectos a participagdo em redes pode contribuir para
mudar essas caracteristicas.

Perera, Guerra e Kimura (2003), estudando redes de
farmécias, concluiram que as redes influenciam varios ele-
mentos da gestdo das micro e pequenas empresas, indepen-
dentemente de outros fatores, como localizagao, porte ou
idade. Entre os artigos cientificos, Gerolamo et al. (2005)
indicam que uma das préticas e agBes conjuntas entre 0s
empresarios do arranjo produtivo local de Ibitinga (SP) é o
apoio administrativo as micro e pequenas empresas. Para tan-
to, conta-se com o0 apoio de entidades como o Sebrae, a Fe-
deragdo das Industrias do Estado de S&o Paulo (FIESP) e 0
Sindicato da Industria e Comércio de Bordados de Ibitinga —
SINDICOBI. Rosa e Souza (2005) também descrevem o aper-
feicoamento gerencial de micro e pequenas empresas, mas
por meio de processos de troca de experiéncias entre os pro-
prios empresarios, no caso do ramo de transporte de cargas.
Souza e Fernandes (2001) sugerem ainda que o aperfeigoa-
mento gerencial pode ser condi¢do necessaria paraa insergao
das micro e pequenas empresas em redes que compartilham
recursos, como 0s consorcios de exportagdo, por exemplo.

24 /CONTEXTUS Revista Contemporinea de Economia e Gestio.  Vol.8 - N° 2 - jul /dez/2010. (19-30).

/



Bruno Tavares, Luiz Marcelo Antonialli, Cleber Carvalho de Castro

Subjacente a concordancia do desenvolvimento geren-
cial, s&o percebidos mecanismos distintos. Em Gerolamo et
al. (2005), o desenvolvimento se d& por meio de um apoio
externo, como uma benesse aos empresarios aglomerados.
Em oposicdo, em Rosa e Souza (2005), o processo de aper-
feicoamento na gestdo ocorre pela interacdo social entre os
participantes, como um fruto “natural” da associagdo. Em
uma terceira perspectiva, Souza e Fernandes (2001) deixam a
entender que o avanco das relagdes pode exigir que as em-
presas envolvidas adotem instrumentos de controle gerencial,
fazendo com que o aprimoramento da gestdo se torne uma
condigdo sine qua non para a cooperagao.

INFLUENCIA SOBRE A DINAMICA INTERNA:
ESCASSEZ E DIFICULDADES DE ACESSO A
RECURSOS

As caracteristicas de escassez e dificuldade de acesso a
recursos criticos sdo manifestadas nas empresas por meio de
processos tecnoldgicos defasados, da dificuldade na obtencdo
de financiamento e da restricdo de obtengdo de consultorias.

No que se refere a superagdo da escassez e falta de
acesso a recursos pelas micro e pequenas empresas, Silva,
Leite e Sunderman (2008) destacam muitas possibilidades de
ganhos advindos por meio do arranjo produtivo local de fo-
gos de artificio de Santo Antdnio do Monte (MG). Entre
elas, destaca-se a construgdo de um laboratério de testes de
produtos. Também nesse caso houve uma intensa participa-
¢éo do poder publico.

Tsujiguchi e Camara (2008), estudando empresas do
polo de software de Londrina (PR), indicam que a colaboragdo
entre empresarios tem como principais utilidades o desen-
volvimento e o aperfeicoamento de produtos e processos.
Esse resultado é corroborado por Hirata e Inacio Janior.
(2001) que, relatando a atuagdo de uma cooperativa agricola,
destacou o desenvolvimento de técnicas e processos adapta-
dos para a realidade dos pequenos produtores rurais. Toda-
via, enquanto os primeiros tedricos destacam as relag@es in-
formais entre empresarios como a fonte de desenvolvimen-
to, os Ultimos enfatizam o papel central da cooperativa no
desenvolvimento, a qual atuava de um modo mais indepen-
dente dos associados.

Apesar dos beneficios apontados, os relatos diferem no
que se refere a possibilidade de acesso a recursos. Segundo
Hirata e Inacio Junior (2001), a cooperativa possibilitava o aces-
S0 a instituicdes de pesquisa, influenciava a politica setorial e
intermediava financiamentos. Por outro lado, Tsujiguchi e
Camara (2008) destacam que ha uma pequena relevancia da
rede em aspectos como exportacdo de produtos, obtencio de
financiamentos e reivindicagfes politicas, e apoio financeiro
paraa rede. E, mesmo havendo entidades de desenvolvimento
tecnoldgico, a interagdo entre elas e a rede ndo ¢é significativa;

Verificaram-se escassos lacos multilaterais com
outras institui¢des; baixa ou nenhuma intensidade de
interacdo com outras organizagdes tais como: univer-
sidades, institutos de pesquisa (...), incubadoras de
empresas (...), centros de qualificacdo profissional (...),

instituicGes de testes e certificagBes, entidades de
representacdo (...) e sindicais, érgédos de apoio e
promocdo (...) e entidades financeiras (...)
(TSUJIGUCHI; CAMARA, 2008, p. 12, grifos nossos).

Pelaanalise dos relatos, percebe-se que a superagdo das
limitagdes de recursos se da quando ha uma coordenacédo
dirigida nesse sentido, seja pelos préprios empresarios seja
por agentes externos, em particular o poder publico. Essa
afirmagdo é corroborada por Souza (1995) e Hoffmann,
Morales e Floriani (2003), que indicam que para a realizagao
de certas vantagens da aglomera¢do ha necessidade da agdo
conjunta, ndo sendo suficiente a concentragao territorial. Essas
vantagens obtidas por meio da a¢éo conjunta s&o denomina-
das eficiéncia coletiva (SCHMITZ, 1997).

INFLUENCIA SOBRE A DINAMICA EXTERNA:
POUCO PODER DE NEGOCIACAO E MERCADO
RESTRITO

Talvez as vantagens mais evidentes do estabelecimento
de vinculos interorganizacionais estaveis em redes sejam as
relacionadas com a alteragéo do poder das micro e pequenas
empresas no mercado. E importante ressaltar, porém, que este
trabalho foca o estabelecimento de vinculos estaveis entre micro
e pequenas empresas e ndo entre grandes e micro e pequenas
empresas. Nessas Ultimas, as caracteristicas de assimetria de
poder e restricdo de mercado sdo, ao contrario, mais evidenci-
adas, uma vez que as grandes empresas sao as principais clien-
tes, quando ndo Unicas compradoras individuais e, por isso
mesmo, 0 poder de negociacéo das PME é minimo.

Rosa e Souza (2005, p. 2) apontam que o poder de ne-
gociagdo a partir da rede de transportadores favoreceu tanto
na compra quanto na venda:

Na compra de caminh8es em conjunto, por exemplo,
conseguem diferenciais de preco que, isoladamente, ndo
conseguiriam. Na contrataczo de fretes junto a grandes
embarcadores de soja, obtém poder de barganha por
garantirem grande volume transportado, pontualidade
nas entregas e disponibilidade e adequagéo de frota.

Corroboram esse resultado Pacanhan et al. (2003), que
notaram o poder de resposta de micro e pequenas empresas
em estudos de caso em duas redes distintas, em que houve
em ambas aperfeigoamento de servi¢os. No caso de umarede
de supermercados, a associagdo proporcionou o langamento
de servicos de crédito aos clientes, enquanto numa rede de
lojas de materiais de construgao a associagéo proporcionou a
mudanga na concepgao dos negécios, transformando-as de
depdsitos em home centers. Essa mudanca representa um aper-
feicoamento e uma aproximagdo do modo de operagéo de
grandes empresas do setor com as quais as micro e pequenas
empresas estavam em concorréncia direta.

Observa-se que as redes funcionam como fontes de
vantagem competitiva tanto em termos de escala quanto em
termos de diversificagdo. No primeiro caso, as vantagens
advém da simples aglomeragdo de pedidos, enquanto no se-
gundo ha uma ampliacdo dos servi¢os ou produtos ofertados.
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Poderia ainda haver ganhos de escopo por meio da especiali-
zagdo, como apresentado por Souza e Fernandes (2001), como
um potencial do consércio exportador. Assim, em resumo,
percebe-se que as redes de micro e pequenas empresas pro-
porcionam ganhos pelo equilibrio de poder, de ganhos de
escala e por meio de acesso a novos mercados.

A INFLUENCIA DAS ESTRATEGIAS DE REDE
SOBRE A GESTAO DE PEQUENAS EMPRE SAS

Pela andlise dos relatos empiricos, apresentada nas se-
¢Bes anteriores, foi possivel elaborar um quadro analitico no
qual sdo apresentadas as relagbes entre os elementos caracte-
risticos das micro e pequenas empresas e as possiveis influ-
éncias da adogéo da estratégia de vinculos interorganizacionais
estaveis. Adicionalmente foram identificados os mecanismos
pelos quais essa influéncia pode ocorrer (Quadrol).

As linhas do Quadro foram especificadas a partir do
referencial tedrico sobre pequenas empresas, enquanto as
colunas foram construidas tendo em vista o foco da pesqui-
sa. Os resultados da analise dos artigos preenchem o “meio”
e representam as potenciais relagdes funcionais entre o esta-
belecimento de vinculos interorganizacionais e as mudancas
nas caracteristicas das micro e pequenas empresas.

ser citados os itens de campanha publicitaria e a adogdo de
padrdes estruturais de pontos de venda. Por outro lado, a em-
presa pode alcangar niveis mais elevados de profissionalizagao,
também por decorréncia da agéo das redes.

Em termos de dinAmica interna, chama a atengdo 0s
elementos de gestdo incompleta e escassez de recursos: é
possivel que micro e pequenas empresas estabelecam vincu-
los interorganizacionais estaveis, adotem mais plenamente
instrumentos gerenciais, executem processos operacionais e
produtivos mais eficientes e usufruam de maior acesso a re-
Ccursos criticos, comparativamente a outras empresas.

No que se refere a dinAmica externa, € possivel que a
participagdo em redes aumente a influéncia das MPE sobre
0 ambiente, tanto pela reunido de recursos quanto pela divi-
sdo social de trabalho dentro da rede. Como resultado, pode-
se alcangar a participacdo em mercados mais amplos e au-
mentar o poder de negociagéo.

Dentro das categorias previamente estabelecidas, foi
possivel identificar importantes mecanismos por meio dos
quais as redes influenciam a dinamica de seus membros: im-
posicao, concessdo e aquisi¢do ou desenvolvimento.

Pelo mecanismo de imposi¢cao, as micro e pequenas
empresas adotam novas praticas por necessidade da rede, por

Dimensoes Caracteristicas . Beneficios ou Causas ou fontes Mecanismo
impactos esperados
Centralizagéo e auto- ; Alteracdo do modelo de negécio .
- S ~ < ' Imposi
. nomia de deciséo Menor autonomia delegagdo de agOes para a rede POSIGAO
Dependéncia do _ _ Treinamento gerencial Aquisicio
empresario Baixa Maior Aprendi 04
profissionalizagio | profissionalizago prendizagem por meio da Desenvolvimento
interacdo
Auxilio na solugdo de Interagdo com instituicdes de Aquisi¢do ou
Adocao de sistemas | problemas técnicos pesquisa e consultorias €oNncessao
produtivos Aperfeicoamento x ;
DinAmica intema defasados tecnoldgico de Cooperacdo, aprendlzagem ou Desenvolvimento
desenvolvimento conjunto
produtos
Escassez de recursos | Acesso a linhas de Canalizagdo de recursos Aquisi¢do ou
financeiros crédito governamentais Concessdo
Ampliagdo dos servigos ofertados;
Equilibrio de poder Maior poder na negociagdo nas Aquisicdo
Pouco poder de compras
sa negociagéo Ganho de escala na Compras conjuntas, vendas Aquisici
Dindmica extema compra e na producio conjuntas quIsIGao
Economia de Escopo Participagdo em feiras Aquisicdo
: Acesso a novos x Desenvolvimento ou
Mercado restrito mercados Exportacéo aquisicio

Quadro 1: Mecanismos geradores de vantagens competitivas por meio de redes de micro e pequenas empresas

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

As influéncias da adogdo de vinculos interorganiza-
cionais estaveis se deram em todas as categorias analisadas:
na dependéncia do empresario, na dindmica interna e na di-
namica externa das MPE.

Quanto & dependéncia do empresario, ele pode se
ver obrigado a ceder parte da sua autonomia por delegacéo de
certas decisdes para o nivel da rede. Como exemplos, podem

coercdo ou ndo. A imposi¢do ocorre quando ha critérios de
selecdo, formais ou ndo, de participantes da rede. Esse meca-
nismo foi percebido nos casos de consdrcio de exportacdo
(SOUZA; FERNANDES, 2001).

Pelo mecanismo de concessao, as micro e pequenas
empresas obtém vantagens ou beneficios advindos de a¢fes
de outras organizagfes (como grandes empresas ou entida-
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des governamentais). Excluem-se aqueles beneficios advindos
da proépria organizagdo das micro e pequenas empresas. Fo-
ram percebidos esses processos principalmente nos arranjos
produtivos locais, em que o poder publico e o Sebrae atuam
fortemente por meio de financiamento direto ou subsidios.

A aquisi¢ao e 0 desenvolvimento sdo alteracfes ou
beneficios decorrentes da interagdo exclusiva entre micro e
pequenas empresas. Quando decorrem de agdes intencionais
sdo denominadas aquisi¢do, quando provenientes de agdes
ndo intencionais sdo chamadas de desenvolvimento. As aqui-
si¢Oes manifestam-se principalmente em centrais de compra
ou centrais de negécio e 0s processos de desenvolvimento
ocorreram em todos 0s casos, dado que sdo mecanismos
oriundos da interagdo social entre 0s empresarios.

Assim, pode-se perceber que a influéncia das redes so-
bre a gestdo das MPE é ampla e ndo ocorre de maneira ho-
mogénea. Ao contrario, os modos de influéncia séo distintos,
podendo haver, inclusive, necessidade de interferéncia de
agentes externos.

A seguir sdo apresentadas as consideragdes finais bem
como ideias de pesquisas oriundas das analises apresentadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo identificou as potenciais influéncias da for-
macdo de redes entre pequenas empresas sobre a gestdo des-
sas organizagOes, especialmente sobre como as relagdes
interorganziacionais podem contribuir para a superagdo das
limitagdes caracteristicas do pequeno porte. Para tanto, fo-
ram discutidas as especificidades das PME, o relacionamen-
to interorganizacional como estrutura favoravel a compe-
titividade dessas organizag@es e, por meio de analise dos anais
do principal encontro académico brasileiro sobre pequenas
empresas e empreendedorismo, foram identificados fontes e
mecanismos de influéncia.

Entre as contribui¢Bes deste artigo, nota-se que as re-
des podem interferir em elementos considerados nucleares
as pequenas empresas, como a dependéncia do empresario e
sua autonomia para 0s rumos da empresa, as restricoes de
recursos e a sua fraqueza diante do ambiente dominado por
grandes empresas. De maneira geral, observou-se que as re-
des provocam alteragdes no sentido de maior racionalidade
econdmica e efetividade organizacional, como foram os ca-
sos de maior profissionalizagdo e maior poder de negocia¢éo
perante os fornecedores.

Ha de se notar também a identificagdo de mecanismos
pelos quais 0s elementos caracteristicos das micro e peque-
nas empresas podem sofrer influéncia da adocdo da estraté-
gia de estabelecimento de vinculos interorganizacionais esta-
veis. A identificacdo de diferentes mecanismos indica que a
relagdo empresa-rede é complexa, podendo assumir diferen-
tes configuracBes. Assim, 0s empresarios que pretendem ab-
sorver os beneficios oriundos das relagdes interorganizacionais
devem estar preparados para lidar com os diferentes modos
de interagdo e conscientizar-se de que sua postura diante de
sua empresa também sofrera alteracfes. Em outras palavras,
0s empresarios devem saber que o relacionamento estavel de

longo prazo requer adaptagdes, diferentemente das relagdes
comerciais pontuais de compra e venda.

Portanto, conclui-se que o estabelecimento de vinculos
interorganizacionais estaveis pode influenciar as PME, for-
necendo vantagens por meio das economias de aglomeragao
(externalidades) ou pela obtencdo de beneficios néo alcanga-
veis pela empresa caso ela ndo atuasse de modo isolado. Em
suma, as redes podem ser fontes importantes de competitivi-
dade para as pequenas empresas.

O artigo também apresenta limitagdes. A principal de-
las é que — considerando que a base de dados aqui analisada
ndo foi desenvolvida para as mesmas finalidades do presente
trabalho — as afirmagdes apresentadas limitam-se aos estudos
apresentados em todas as edigdes do EGEPE. Assim, pro-
pde-se que novas pesquisas sejam realizadas para que elas
sejam verificadas para estudos delineados com metanalise, tal
como sugerem Lovatto, Lehnen e Andretta (2007). Também
como continuidade deste estudo espera-se desenvolver no-
vas metanalises, ampliando a base de estudos e incorporando
também outras fontes, particularmente as internacionais.

Por fim, novas questdes de pesquisa podem ser enca-
minhadas, a saber: em quais areas ha maior delegacdo de funcdes
para a rede, e quais as decisdes estratégicas que 0s empresarios mais
relutam em delegar? Ha diferenca na eficacia das vantagens conforme a
natureza dos processos (mecanismos)? Quais areas ou aspectos sao mais
influenciados pela rede? Qual a participacdo do empresario na definicdo
dos fatores da rede?

Espera-se que, a partir do presente estudo, novos tra-
balhos possam ser realizados no sentido de melhor entender
a influéncia das redes para a dindmica de pequenas empresas.
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