GESTAO MULTIDIMENSIONAL DA

INFORMACAO APLICADA AO

DESENVOLVIMENTO TURKSTICO

RESUMO

Iniciativas empresariais e académicas no contexto do setor
de turismo sio verificadas diariamente no sentido de tornar
este setor cada vez mais estratégico para a economia
brasileira. Estas iniciativas auxiliam no aprimoramento dos
negdcios, tornando-os cada vez mais cientificos e
profissionalizados. O presente trabalho colabora com esta
profissionalizagio através do desenvolvimento de agGes
sustentadas na gestdo da informagio.

Os consumidores buscam produtos e servigos cada vez mais
customizados (adaptados s suas necessidades) em um merca-
do de alta complexidade. Porém, os empresarios do setor de
turismo necessitam adaptar esta demanda para uma
customizagio em massa (mass customization) através do desen-
volvimento de estratégias baseadas na informagdo. Este
trabalho propde a utilizagio da técnica de gestio
multidimensional da informagdo chamada Business
Intelligence (BI) para identificar algumas tendéncias de
mercado, as quais posteriormente podem ser exploradas por
pequenos empreendedores do setor turistico.
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ABSTRACT

Nowadays, it is possible to verify the growth of initiatives on
tourist sector from companies and academics in order to turn this
sector more strategic for the Bragilian economy. Those initiatives
are useful to matke the tourist management more and more scientific
and professional.

The present paper contributes with the tourist sector management
thru the development of actions based on the information
management. Increasing, the consumers seek for customized products
and services in a bighly complex market. Nevertheless, the tourist
suppliers need to adapt that demand to the mass customization thru
the development of actrons based on the information management.
Therefore this paper proposes the application of the technique of
multidimensional management of information called Business
Intelligence (BI) to identify some market tendencies, which can be
later excplored by small tourist entreprencurs. '
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1. INTRODUGAO

A movimentagio de turistas depende em grande parte
do bom gerenciamento da informagio, que aliado a um
direcionamento cientifico e integrado a infra-estrutura
informacional da comunidade, possibilita atuagdes em rede
de pequenos empreendedores. Como consegiiéncia, € possi-
vel gerar novos negdcios que estimulem a continuidade da
cultura local e, assim diminuir migragSes populacionais para
grandes centros urbanos.

Conforme Barreto (1999), o Brasil possui muita
potencialidade turistica que pode permitir uma vantagem
competitiva sustentavel, porém muitas vezes esta
potencialidade é pouco explorada e tratada com limitada
cientificidade. A atividade de oferta de servigos turisticos se
desenvolve em um processo empirico que em certos mo-
mentos restringe a exploragio plena da demanda do setor.
O problema da falta de profissionalizagio permeia todas as
areas do turismo e, uma das grandes exigéncias para o su-
cesso deste negdcio é a disponibilidade, em grande parte, da
adequada capacidade de gestio.

Algumas questdes estio continuamente sendo realiza-
das: 0 que é importante para um governo e setores empresa-
riais planejarem em termos de turismo? Quais as prioridades?
Quais as tendéncias deste tipo de servigo por regido: turis-
mo ecoldgico, turismo familiar, turismo gastronomico, tu-
rismo cultural ou uma combinagio destas? Quais as deman-
das turisticas que auxiliam na localizagio de hotéis, restau-
rantes, etc? Que demandas diferenciadas estao se constituin-
do com as muitas familias que se afastaram do campo, obti-
veram algum sucesso nas cidades, mas que desejariam man-
ter e estimular suas raizes culturais rurais dentro de um novo
modelo de turismo diferenciado e sustentavel?

Os exemplos acima destacados indicam a caréncia da
area de turismo para o seu planejamento, pois necessita de
um grande niimero de informagdes para que as decisGes se-
jam tomadas de forma efetiva a fim de desenvolver um pro-
grama de identificagio de demanda, planejamento e cons-
trugio da oferta e adequada gestdo deste ambiente. Desta-
ca-se que este programa de gestao deve ser planejado e
implementado adaptando-se as necessidades de um desen-
volvimento turistico sustentavel e que o mesmo agregue in-
dicadores de desempenho que viabilizem o seu
monitoramento continuo e adaptativo.

Beni (2001) desenvolve uma analise estrutural do turis-
mo com uma visio sistémica e holistica muito significativa
para a geragio de novos negécios turisticos. O autor afirma
que cada variavel de um sistema interage com outras de ma-
neira tio completa, que causa e efeito nao podem ser separa-
dos. Também analisa que nfo é possivel entender uma célula,
a estrutura de um cérebro, uma familia, uma cultura ou o tu-
rismo se forem isolados de seu contexto. O relacionamento €
a chave deste entendimento holistico.
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2. A GESTAO TURISTICA

Conforme Montejano (1999), o turismo pode ser defi-
nido como a teoria e a pratica de todas as atividades relacio-
nadas com a atragio, prestagdo de servigos e satisfagdo das
necessidades dos turistas. O turismo é fundamentalmente
um conjunto de técnicas baseadas em principios cientificos
que tém como finalidade prestar uma série de servigos as
pessoas que dedicam seu tempo para viajar, convertendo-se
em um turista ou um excursionista. Ainda conforme o mes-
mo autor, a gestio turistica se fundamenta na teoria econ6-
mica geral que tem ambitos bem delimitados: a macro e a
microeconomia.

Na macroeconomia como o estudo das magnitudes agre-
gadas da economia turistica e de seus comportamentos e
interrelacdes, estuda as atividades humanas com relagéo a ati-
vidade turistica de grandes grupos de paises e regides, expres-
sando-se mediante as seguintes magnitudes: o emprego glo-
bal direto e indireto da populagio ativa dedicada ao turismo, a
renda nacional e a posicdo da renda nacional do turismo den-
tro deste conjunto, os investimentos globais em empresas de
servicos turisticos, o consumo turistico global, os precos de
produtos e servigos turisticos, os salarios da populagio ativa
dedicada ao setor turistico, a demanda turistica, a oferta de
infraestrutura turistica, os ingressos de divisas no (balango de
pagamentos), os pagamentos de divisas pelas saidas ao exte-
rior, valor bruto do turismo e o turismo dentro do marco do
Produto Interno Bruto (PIB).

Na microeconomia se estudam atividades humanas em
nivel individual e de pequenos grupos, tratando de determi-
nar o comportamento econdmico geral como uma sintese de
atividades e comportamentos individuais. Este estudo normal-
mente se baseia no consumo, no sistema de pregos e nos fato-
res de produgio ligados as empresas que atuam no setor e
podem ser:

- Empresas de mediagio e de comercializagio de pro-
dutos e servigos turisticos: sdo agéncias de viagens e
tour operadores, empresas de transporte (companhias ae-
reas, maritimas, fluviais, transporte rodoviario, trans-
porte ferroviario e aluguel de automoveis).

- Empresas de alojamentos hoteleiros: sio os hoteis,
hotéis-apartamentos, moteis, pensdes.

- Empresas de alojamentos extra-hoteleiros: sio os
campings, apartamentos, albergues, challets, cidades
de veraneio, refigios de montanhas etc, empresas
de lazer e alimentacio (bares, restaurantes, restau-
rantes de comida rapida, cazering, comidas para cole-
uvidades).

- Outras empresas: s3o as agencias de informagoes tu-
risticas privadas, organizagdes de congressos, semina-
rios, atividades de animagao turistica, vendas de servi-
cos turisticos e de diversdo entre outras.

Conforme Bissoli (2000) o planejamento turistico base-
ado em sistemas de informagio é uma idéia nova que vem
recebendo cada vez mais colaboragGes. A agilidade do pro-




cesso, sua simplicidade, a confiabilidade no tratamento dos
dados e a facilidade que a informatica traz ao processo de
tomada de decisio tornam o planejamento eficiente. Porém,
também se constata a limitagio de utilizagio de ferramentas
para o processo de decisio no planejamento na area de turis-
mo. O planejamento turistico deve ser entendido como uma
agio politica e social, pois 0 mesmo esta inserido na comuni-
dade. A autora apresenta alguns modelos de planejamento
turistico onde o pioneirismo teve sua origem principalmente
na Inglaterra, Franga e Espanha. No Brasil, o primeiro proje-
to na 4rea de identificagio de espagcos turisticos data do final
da década de 70, apesar de existiam iniciativas de amplitude
regional ou estadual.

Acerenza (1992) apud Bissoli (2000), apresentou um
modelo de turismo que foi desenvolvido em 1976 e 1977
baseado no conceito de produto turistico que compreende
quatro fases:

Fase A: Analise de fluxos turisticos potenciais e exis-
tentes e os principais locais e areas de interesse tu-
ristico.

Fase B: Fixacfo da politica turistica e determinagio dos
fluxos turisticos prioritarios.

Fase C: Preparagio de um plano de desenvolvimento
fisico e selegio de estratégia para implantagio dos pro-
gramas.

Fase D: Analise do impacto das provéveis repercus-
s6es do desenvolvimento e seus efeitos sobre o meio
ambiente.

O modelo esta mais orientado para o planejamento fisico
de uma localidade do que da atividade turistica como um todo.

Bissoli (2000) analisa o modelo Gunn que objetiva de-
monstrar o reconhecimento de diversos fatores dos quais de-
pende o desenvolvimento turistico e tem seu processo susten-
tado por um planejamento de cinco fases:

Fase A: Definicio de objetivos.

Fase B: Pesquisa de informag@es basicas para a tomada de
decisGes e familiarizagio dos participantes do processo
de planejamento com a situagdo regido em estudo.

Fase C: Sinteses e conclusdes da situagio encontrada
durante a pesquisa dos fatores fisicos e nfo fisicos e
formular conclusdes relacionadas com as possibili-
dades de desenvolvimento turistico que a regido
apresenta.

Fase D: Definicio de conceitos de desenvolvimento para
fomentar a atividade turistica.

Fase E: Recomendagio do desenvolvimento turistico da
regiao.

Bissoli (2000) desenvolveu um Sistema de Apoio a De-
cisdo (SAD) para a area de planejamento turistico que se resu-
me em uma metodologia de elaboragio de um plano de desen-
volvimento turistico municipal, oferecendo bancos de dados
que podem ser utilizados pelas diversas localidades brasilei-
ras, suprindo-as de informagdes atualizadas e criteriosas.

3. TECNOLOGIA DE INFORMAGAO (TI) PARA A
GESTAO DO TURISMO

Conforme Beni (2001) a partir da visio sistémica foi
construido o Sistema de Turismo (Sistur), com o objetivo de co-
nhecer aestrutura dessa atividade, compreendendo os conjuntos
de causa e efeitos considerados neste contexto de negocios. A
obra conceitua, descreve e define o sistema, identificando os com-
ponentes do mesmo, suas inter-relagdes e condicionantes.

O modelo referencial do sistema de turismo Sistur re-
lacionou uma série de funcdes como os fatores que geram
motivagdes para viagens, a escolha do destino turistico, a
organizagio sistémica dos recursos turisticos, recursos de
transporte, previsio de comportamento do mercado através
de analise de tendéncias, tempo de permanéncia no destino,
entre outros aspectos. Todos estes fatores estdo relaciona-
dos com o ambiente ecologico, economico, social e cultural
que influenciam na atividade turistica e com a demanda e
oferta turistica. A demanda turistica pode ser medida ou
contabilizada pelo total de turistas que entram em um desti-
no turistico, podendo ser em um local com qualquer atrativo
turistico e, também, pode ser analisada através dos gastos
relacionados aos servigos oferecidos. Ja a oferta turistica re-
laciona-se a quantidade de produtos e servigos que sao
disponibilizados ao consumidor por um determinado prego
e periodo de tempo.

Proll e Retschitzegger (2000) recuperam a analise de
que a industria do turismo pode ser vista como uma das pri-
meiras areas a realizarem negocios eletronicamente. Nos anos
60 foram iniciadas atividades de reservas de passagens aéreas,
os quais podem ser considerados precursores do sistema de e-
commerce de hoje. O autor apresenta trés aspectos essenciais
para o sucesso de um sistema de informagio de turismo. Es-
tes aspectos sdo: a qualidade de acesso, a qualidade do con-
tetido e a habilidade de customizar o sistema.

A aceitagio do sistema de informagio do turismo depen-
de particularmente da eficiente capacidade de acesso. Para ser
bem sucedido, um pré-requisito do sistema é o suporte todas as
fases de uma transacdo de e-commerce, desde a fase de informa-
¢o até as fases de negociacio e concretizagio do negdcio.

A fase de informagio requer uma detalhada conside-
ragio para prover o turista com uma capacidade de navega-
cao por dados estrutirados e pela necessidade de encontrar
o produto ou servigo que deseja adquirir. O outro pré-requi-
sito é que o acesso ao sistema ndo deve ser possivel somente
antes da viagem, mas tambem durante a realizagdo da mes-
ma sem necessidade de um /zp 10p ou da localizagdo onde se
encontra o turista.

Tsalgatidou e Pitoura (2001) analisam os avangos para
o comércio eletronico movel ou Mobile Electronic Commerce
(MEC) englobando aspectos de ampliagio dos servigos de
Business to Consumer (B2C). Os autores destacam algu-
mas implicagdes de uso que o MEC extrai desta comunica-
¢do mével para oferecer aos consumidores uma serie de
beneficios. Estes beneficios relacionam-se com os avisos
de localizagdo para a localizagio exata do usuario através
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de Global Positioning System (GPS), condigdes de uso
quando o usuario do servigo pode ser transferido para ou-
tra regido, adaptagio aos clientes quando considera dife-
rentes dimensdes que incluem o tipo de recurso mével uti-
lizado, a banda de comunicagio disponivel bem como a
localizagio e o tempo. Também pode ser considerada a dis-
ponibilidade das comunicagdes moveis, a personalizagio
de informagio aos usuarios e a rede de comunicagdes com
infraestruturas wireless.

Umavez que a informagao tenha sido identificada como
um dos mais importantes parametros de qualidade para um
servigo eficiente, um sistema de informagio de turismo deve
focar o aspecto de fornecimento de uma informagio
compreensiva, detalhada e apurada. Conforme Schertler
(1994), a natureza dinamica de algumas informagdes ou con-
tetido de turismo como taxas, programagio de eventos, previ-
s3o de tempo, entre outras que mudam continuamente fazem
disto uma tarefa desafiadora.

Uma possibilidade de alcangar o conteiido de alta quali-
dade ¢ permitir que a sua manutengio seja realizada direta-
mente pelo provedor do sistema de informagio. Entretanto,
nfo é viavel armazenar toda a informagio pela qual um turista
pode estar interessado em um nico web site, nem em termos
de custo de armazenagem, nem em termos praticos de manu-
tengio e atualizagio. Outra maneira de prover contetdo com-
preensivel é usar o largo espectro de informagio turistica ja
distribuida por varios web sites, através de uma interopera-
cionalidade. Integrar esta informagdo automaticamente per-
mitiria ao turista coletar toda a informagio e integra-la, nio
importando o que seja desejado (tempo, trafego, acomoda-
¢Oes, transporte etc).

A habilidade de customizar o sistema € o terceiro ponto
crucial do sistema de informagio e deveria representar a pla-
taforma genérica permitindo apresentar os destinos bem como
integrar diferentes tipos de fornecedores de informagio tu-
ristica. Um problema neste aspecto € a complexidade e
heterogeneidade da informagio e produtos de turismo que
dependem do tipo de fornecedor e do destino desejado. Ou-
tro problema ocorre em fungio de que as fontes de informa-
¢Oes as regides aos que os turistas se deslocam, diferem entre
uns dos outros, uma vez que especialmente na industria do
turismo a singularidade € a principal atragio. Conseqiiente-
mente o sistema deve ser facil de austomizar com respeito as
diferentes regides e a0 mesmo tempo preservando a indivi-
dualidade da apresentagao destes aspectos.

A gestio da T1 e sua aplicabilidade favorecem signifi-
cativamente o planejamento do setor turistico envolvendo
aspectos como a produgdo de objetivos que contemplem
um turismo sustentavel e auxiliado por sistemas de infor-
magio que facilitem decisdes futuras. Devido ao crescimento
significativo de informagio disponivel na sociedade atual,
percebe-se em conseqiiéncia um tratamento diferenciado
dos contetidos informacionais. Neste sentido, a técnica de
analise multidimensional da infor magio torna-se essencial,
principalmente no ambiente dos negdcios. Conforme
Harrison (1998), a técnica de data warehouse reconhece que
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os dados s3o importantes ativos que devem ser estruturados
para realizar o OnLine Analitic Processing (OLAP). Este pos-
sibilita aos usuarios executarem fungdes de analises de da-
dos “navegando” livremente pelas varias dimensdes do daza
warehouse.

O OLAP também pode ser aplicado a vinculagdo de
informacdes aos documentos porém, as fung¢des mais com-
plexas permitidas pelo OLAP referem-se a analise
multidimensional da informaggo. E possivel realizar pergun-
tas n3o estruturadas, cruzando as informagdes de varias natu-
rezas armazenadas nestas bases de dados muldimensionais.

O investimento nestes tipos de tecnologias auxilia na for-
magio de capital intelectual, criando repositorios de dados e
contetdos e, proporcionando acesso multidimensional a infor-
magio ou a navegabilidade dos dados para a geragdo de conhe-
cimento Desta maneira, pode-se redefinir o gerenciamento da
informagio na empresa envolvendo combinagio de fungdes
especificas como analise estatistica (regressdes, correlagGes,
fatoracio entre outras) e datamining (modelo de reconhecimen-
to de padrdes e algoritmos de aprendizado que identificam re-
lagdes entre os elementos de dados). Pode-se verificar estes ti-
pos de aplicagdes como em Pyo e outros (2002).

O enfoque de modelos multidimensionais possibilita aos
usuarios desenvolverem aplicagdes para a melhoria do processo
de tomada de decisdo. No caso em estudo, estas aplicagGes esta-
r3o relacionadas a gestio do lazer e turismo reunindo inclusive
futuras aplicagdes de portabilidade auxiliadas pela WEB (Proll e
Werner 2000) ou por diferentes redes de transmissio de dados
(B’Far 2001). E a redefini¢io de negécios empresariais onde as
atuagoes empreendedoras estdo significativamente conectadas,

horizontalizadas e integradas em redes. (CASTELLS, 1999).

4. GESTAO MULTIDIMENSIONAL DA INFORMA-
CAO ATRAVES DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Conforme Barbieri(2001) o termo Business Intelligence
(BI) ¢ um “guarda-chuva” conceitual dedicado a captura de
dados, informagdes e conhecimentos. Com isto, as empresas
conseguem competir com maior eficiéncia em uma aborda-
gem evolutiva de modelagem de dados, permitindo a sua ma-
nipulagio por ferramentas analiticas e inferenciais.

A TT através de seus sistemas de informagio gerou da-
dos, transformou-os em informagdes e pode produzir conhe-
cimentos. Neste sentido, o BI é uma evolugio de conceitos
em sistemas de informagao, pois auxilia no acesso, estruturagao
e exploragio de informagbes de maneira multidimensional,
informacdes estas armazenadas em grandes dep0sitos de da-
dos e, com isto, pode gerar conhecimento. Ele tem o objetivo
de desenvolver percepgoes, entendimentos, conhecimentos,
os quais podem produzir um melhor processo de tomada de
decisdo. Também sua fungio € difundir escalabilidade da in-
formacio, ou seja, democratiza-la.

Os sistemas corporauvos tipo Enterprise Resource Planning
(ERP) tém dificuldades em disponibilizar informagdes
gerenciais de maneira personalizada. Esses sistemas
corporativos mais transacionais sao essenciais para as orga-




nizagdes e constituem a camada basica dos processos
operacionais das empresas. Podem ser implantados atraves
de sistemas especificos ou estruturados atraves de maior
integragio, mas muitas vezes, as informagdes vitais para to-
madas de decisbes estratégicas podem estar escondidas em
milhares de tabelas e arquivos ligados por relacionamentos e
correlacSes transacionais. Isto ocasiona a geragdo de uma
configuragio inadequada para os executivos. Neste contex-
to, o BI procura redefinir regras e técnicas para a formatagao
adequada destes volumes de dados, visando transforma-los
em depdsitos estruturados de informagdes, independente-
mente de sua origem.

O Business Intelligence (BI) esta relacionado com for-
mas alternativas de tratamento de informagdes, pois por mu-
to tempo a modelagem de dados contemplou caracteristicas
transacionais dos processamentos vigentes como o sistema
de folha de pagamento e faturamento sem a preocupagao maior
de gerar informagdes mais analiticas para a tomada de deci-
sd0. Com o BI evita-se perguntar ao usuario que informagio
necessita como nos antigos Sistemas de Informacdes
Gerenciais (SIGs), pois muitas vezes os usuarios nao perce-
bem que a informagio que acreditam que seja necessaria na
verdade nio condiz com os objetivos organizacionais. Tam-
bém porque desconhecem informagdes que existe no merca-
do e isto pode impedir que eles realizem relacionamentos en-
tre diferentes informagdes.

O importante é motivar o usuario a continuar pensando
nos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) para identificar a
informacio critica que necessita, mas de maneira cruzada,
ou seja, multidimensional onde o préprio usuario possa or-
ganizar a informagio que procura. Desta maneira podera
construir algum cenario diferente para a tomada de deci-
sdo e até mesmo encontrar algum tipo de tendéncia escon-
dida em algum tipo de comportamento que ainda nio esta
normalmente visivel.

Muitas vezes analisar dados pode parecer algo simples
como conhecer o faturamento de um periodo, seu custo ou

um ranking de vendas. Mas, conhecer a qualquer momento *

uma informacio cruzada inserindo uma nova variavel e des-
cobrir que o profissional campedo de vendas nio € o que mais
contribui na rentabilidade ¢ uma informagio de maior impor-
tancia. Visualizar qual o impacto de uma promogio sobre o
mix de produtos ou a identificacio de retragao de outros pro-
dutos em detrimento da promogio, € uma informagio que
quando construida pode significar uma série de relacionamen-
tos complexos. Estas construgdes podem ser geradas através
de diferentes ferramentas computacionais. Para a aplicagio
da gestio do turismo se abordara o software Analysis Center
Library (ACL).

5. ESTRUTURA MULTIDIMENSIONAL E A FER-
RAMENTA ANALYSIS CENTER LIBRARY (ACL)

A estrutura multidimensional modifica a ordem de dis-
tribuicio de campos por entre as tabelas. Pode-se proporcio-
nar uma formatagio estrutural mais voltada para os muitos

pontos de entradas especificos, as dimensdes e menos para os
fatos. Isto significa que numa estrutura multidimensional os
dados estario numa forma onde as tabelas de entradas esta-
rio se relacionando com algumas tabelas de informagdes, crian-
do uma notagio mais sintética e objetiva adaptada ao tomador
de decisdes.

O modelo multidimensional oferece elementos que se
necessita para buscar as informag&es sobre fatos via dimen-
soes de referéncias, diferindo da estrutura relacional como
nos modelos anteriores, onde nio existem estruturas especi-
ficas de entrada. Pode-se trabalhar com o os conceitos de
Slicing, Dicing € Drill Across, para um modelo dimensional,
principalmente com as dimensées Produto, Tempo e Re-
gido. O conceito de Rotagio esta relacionado com a mudan-
¢a dos eixos das dimensdes, permitindo transformagées na
visualizagio dos dados. Permite-se assim trabalhar com o
conceito de “cubo”, de onde sdo extraidas informagdes para
atender as necessidades de certas aplicagbes. Este cubo
disponibiliza um agrupamento de informagées de determi-
nado contexto. Pode ser nominado também como Daza Marr,
ou seja, mercados de dados.

Pode-se trabalhar com diferentes tipos de acesso a in-
formagio que conceitualmente sdo conhecidos como dri/l-down,
drill-up € roll-up entre outros. O conceito de dri// down esta dire-
tamente relacionado com o fato de iniciar a navegagao pela
informacio desde um nivel superior para “mergulhar” em in-
formagdes mais detalhadas, ou seja, em niveis inferiores. Por
exemplo, depois de obter informagdes de vendas de servigos
turisticos em nivel de MES pode-se detalhar a informagio
por DIA. Esta-se realizando um dr//-down cujos recursos as
ferramentas de Executive Information Systems (EIS) incor-
poraram facilmente. O inverso € o conceito de dr/l-up, ou seja,
se organiza a informagio desde a visdo dos servigos por DIA
e vai-se consolidando a mesma em nivel de MES.

A construgio da informagio via o recurso drill-across
permite ao usuario saltar para outra dimensio de acesso a
bancos de dados. Por exemplo, o usuario transfere a sua
navegabilidade do fato VENDAS de servigos para o fato VIA-
GENS, que esta em outra dimensio. Com isto, 0 usuario po-
dera mudar de uma dimensio de gestio da informagio a ou-
tra de forma coerente e cruzada, ou seja, multidimensional. O
recurso de drill-across permite o tratamento de informagoes
correlacionadas mas que estdo em estruturas de dados sepa-
radas através de um enlagamento das mesmas.

A aplicagio da ferramenta de Business Intelligence
Analysis Center Library (ACL) baseia-se na inteligéncia da
tecnologia OLAP SQL Server Microsoft e esta disponivel
nas versdes Web e Cliente Servidor. Pelas suas caracteristi-
cas técnicas de integragdo, pode ser implementada junto a
qualquer ambiente de Banco de Dados ja existente na orga-
nizagdo, tal como Oracle, Progress, Sybase, Ingres, entre
outros. A ferramenta Analysis Center Library (ACL) é um
conjunto de analises com consultas que reine e atende as
principais necessidades para a tomada de decisdo em mului-
plos negocios. Sua arquitetura esta estruturada conforme a
figura a seguir: ‘
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Arquitetura da ferramenta de Business Intelligence Analysis
Center Library (ACL)

A arquitetura do ACL pode ser facilmente adaptada a
uma aplicagio do setor de turismo atraves da definigdo de
Data Marts especificos para a area. Ao inves de Data Marty

financeiro, marketing e vendas, se adaptara, por exemplo, para
Data Marts de cidades, acomodagdes e viagens. A estrutura da
ferramenta ACL esta organizada da seguinte maneira: ACL
Standard Edition, ACL Professional Edition, ACL Retai/ Add-In,
ACL Geographical Add-In e ACL Full Edition.

O ACL Standard Edition reine os modulos de anali-
se Flash Executivo, Flash Executivo Plus, Pareto Extendido,
Curva ABC, Ranking e Free Analyzer. O ACL Professional
Edition inclui os modulos de analise Painel de Controle,
Métricas Dinimicas, Analise de Participagio, Analise de
Participagio Plus, Flash Executivo, Flash Executivo Plus,
Previsto versus Realizado, Analise de Segmentos, Pareto
Extendido, Curva ABC, Ranking e Free Analyzer. O ACL
Retail Add-In inclui os mddulos Analise de Promogdes,
Analise de Sensibilidade, Analise de Sazonalidade e Pa-
drdes Diarios. O ACL Geographical Add-In inclui o modulo
de analise chamado G-OL.AP. O ACL Fu/l Edition retine
os modulos ACL Professional Edition, ACL Retail Add-In e
0 ACL Geographical Add-In.

Para a presente aplicagio destinada a gestdo da infor-
magdo no turismo serdo utilizados os seguintes modulos:

Flash Executiwo

Este modulo dispde, de forma simples e visual o de-
sempenho das aplicagdes através da analise da variagdo dos
indicadores de desempenho, por visio, dado o periodo de tem-
po selecionado. Também possui recursos graficos.

Flash Executivo Plus

Semelhante ao Flash Executivo, este permite a0 usuario
analisar o negocio atraves da variagio do desempenho dos
itens de cada visdo, dado um periodo de tempo selecionado.
Possui recursos graficos.

Free Analyser (Free’zer)

Esta analise permite uma livre manipulagio dos dados exis-
tentes na base de dados, permitindo o cruzamento das diversas
visOes e indicadores de desempenho que contemplam o negocio.
E possivel analisar, instantaneamente, através dos recursos de d//
down/ up os diversos niveis de cada uma das visoes.

Painel de Controle

Este médulo promove o ordenamento dos melhores
e piores itens de qualquer visio do negocio, sendo
mensurados por um ou dois indicadores de desempenho
selecionados. Também possui recursos graficos e os recur-
sos de drill down/ up.

Meétricas Dinamicas

Permite uma rapida e facil consulta a base de dados atra-
ves da selegio de fatores determinantes especificados pelo
usuario. Ele identifica quais produtos ou servigos tiveram suas
vendas inferiores a X, nos ltimos ‘n’ dias.

Andlise de Segmentos

Disponibiliza o conhecimento imediato da distribuigio
do negécio em fungio dos atributos de clientes. Esta distribui-
¢do pode ser feita de maneira comparativa, permitindo identifi-
cagio de correlatividades entre o negocio e seu comprador.
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Andlise de Participacdo

Disponibiliza as macrovariagdes do negécio, expondo
em uma s6 tela um mix de informagdes sobre o item analisa-
do, tais como: excegdes (semaforos), ranking no negocio e
graficos, entre outros.

Padrées de Didrio

Esta analise permite a identificagio de diferentes de-
sempenhos dos mesmos indicadores do negocio, durante cada
um dos dias da semana. Disponibiliza, por exemplo, as carac-
teristicas de um determinado produto em um dia da semana
qualquer selecionado pelo usuario.

Andlise de Sazonalidade

Com esta analise ¢ possivel comparar a performance do
negocio por pernodos de tempo distintos. No caso do uso de
informacbes semanais, mensais ou quinzenais, poderéo ser so-
brepostos dois periodos quaisquer per mitindo uma comparagao.
Caso a informacio seja diaria, isto possibilitara ao usuario efetuar
comparagdes entre o desempenho dos dias de diferentes meses.

Andlise de Sensibilidade

Permite identificar se um produto é (ou n3o) sensivel a
alteragio de seu prego. No caso da analise de um produto
sensivel a variacio de seu preco, quando este valor aumentar,
se verificara uma queda nas vendas deste produto ou quem
sabe um aumento das vendas do total desta linha de produto.

Icone G-OLAP

Através desta analise, os executivos podem comparar,
geograficamente, atraves de dri// down/#p em mapas, por exem-
plo, as vendas comparativamente a populagio de determinada
regido, pais, estado, cidade, etc. E possivel, ainda, acompanhar,
visualmente anomalias e excegdes no desempenho do negocio.

Estes recursos podem ser redirecionados também as
informacées disponibilizadas na Web com a preocupagio de
desenvolver um monitoramento do mercado, especificamen-
te da concorréncia ou na potencializagdo de novos e peque-
nos empreendimentos.

6. CONCLUSAO

O desenvolvimento do turismo é uma das formas de
fixacio das comunidades em seus locais de origem e de de-
senvolvimento econdmico e social. A transformagio destas
comunidades em auténticos atrativos turisticos respeitando
suas culturas, suas particularidades regionais e suas tradigdes
modernizario ainda mais este setor e o transformara em im-
portancia estratégica para a economia brasileira

A busca da competitividade relaciona-se cada vez mais
com a busca do 6timo sistémico, além das fronteiras da empre-
sa. Neste contexto, a administragio turistica ganha nova dimen-
s3o, envolvendo a integragio de todas as atividades ao longo da
cadeia e do sistema de valores, dentro e fora das organizagdes.
Para tanto, pode-se destacar uma abrangéncia maior de aplica-
¢des proporcionadas pela disponibilizagio na Web.

Esta abrangéncia pode ser a chave de sucesso para a
gestio das atividades do turista, que disparara todo o proces-

so de demanda de servigos e de estruturagdo de uma cadeia
logistica que o apoiara em sua movimentagio. O turista gerara
a demanda inicial que ativara a agdo de todo processo de
viabilizagio do setor turistico como atividade econdmica im-
portante para a regido, o qual ele estiver inserido.

O baixo custo de conexio a Web pode viabilizar em um
futuro préximo uma integragdo sincronizada da demanda de
turismo, inclusive para os diferentes agentes como as secreta-
rias de turismo, a rede hoteleira, as empresas transportadoras,
entre outros.

Analises realizadas atraves de ferramentas de Business
Intelligence (BI) podem trazer para as empresas que atuam
no ramo uma maior competitividade, pois atraves desta técni-
ca multidimensional da informagio é possivel identificar ten-
déncias ou comportamentos em grandes quantidades de da-
dos, ou descobrir correlagdes de informacdes em diferentes
bancos de dados.

A aplicagio se concentra no ambito microeconomico e
segue o raciocinio desenvolvido no modelo de Gunn. Tam-
bém considera os fatores criticos de sucesso de um sistema de
informagio de turismo, ou seja, a qualidade de acesso, a qua-
lidade do contetido e a habilidade de personalizar o sistema,
utilizando-se para isto toda a potencialidade de recursos Web.
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