Da Mzo pE OBra A0 RECURSO HUMANO:
CONSIDERACOES TEORICAS SOBRE O PAPEL DA
FORCA DE TRABALHO NA ERA DO CONHECIMENTO

RESUMO

Partindo-se do principio de que a forga de trabalho possui
um papel relevante, e, talvez, estratégico para 0 aumento da
competitividade e permanéncia das firmas em um ambiente
concorrencial e seletivo, este trabalho objetiva apresentar
algumas consideragdes tedricas sobre o papel exercido pela
forca de trabalho dentro das organizagGes na chamada Era
do Conhecimento. Para tanto, sio revisados desde os
autores classicos das ciéncias administrativas e economicas
até os evolucionistas, passando pelos neoclassicos, procuran-
do-se identificar como esses autores tratam a questio do
trabalhador enquanto um recurso para as firmas sempre
com o objetivo de evidenciar suas visbes acerca do fator de
produgcio trabalho. Ao final deste artigo, faz-se consideragoes
a partir da ética de autores evolucionistas, 0s quais resgatam
os principais tratados de autores classicos tanto da economia
quanto da administragio, como parte do processo que busca
entender as questdes relativas ao papel desempenhado pelo
fator humano no desenvolvimento econémico, objeto de
estudo de séculos de ciéncia e que se apresenta cada vez
mais em evidéncia na chamada Era do Conhecimento.
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ABSTRACT

Starting off from the principle that the labor forve has a relevant and,
maybe, strategic role to the growth of competitiveness and remaining of
companies in an compelitive and selective enviroment, this paper aims at
presenting a few theoric considerations about the roke played by the labor
farce in the organizations in this so called Knowledge Era. To achieve this
goal, classic authors of economics and business science were reviewed, also
the evolutionists, passing by the neo-classics, as an attempt o identify how
these authors deal with the matter of the worker as a resource fo the
companies, ahvays with the goal of putting out their vision towards the
wordk production factor. At the end of the article, considerations are made
regarding the point of view of evolutionist authors, which rescue the main
topics of the classic authors from economics as well as the business science,
as a part of the process which struggles to understan the matters related to
the role played by the human factor in the economic development, object of
studses of centuties of science and which presents itself each time more in
evidence in the so called Knowledge Era.

Keywords: Knowledge, learning organization, human resource,
business, economics.
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1. INTRODUGAO

As ultimas décadas do século XX foram marcadas por
mudangas sem precedentes na historia das nagdes. Tais mudan-
¢as de carater sistémico, revolucionaram nio somente a estru-
tura economica e politica das organizagdes, sobretudo a forma
de como produzir e as relagdes de troca, mas também ocasio-
naram mudangas significativas na estrutura social dos paises,
sejam esses em desenvolvimento ou de primeiro mundo.

No cerne dessas mudangas encontram-se as novas
tecnologias da informagio e comunicagdo baseadas na
microeletronica que revolucionam todo o modo de como pro-
duzir, vender, relacionar-se, aprender, capacitar-se, etc., inau-
gurando um novo “paradigma técnico-econdomico'”
tos convencionaram chamar de tetceira revolucio industrial.

que mui-

Particularmente no que diz respeito as relagdes de pro-
ducio, essas mudangas desencadearam uma ampla reflexdo
entre os teéricos que procuram entender o processo de de-
senvolvimento econémico a partit de uma visio sistémica e
se langam a refletir sobre a posi¢do ocupada pelos fatores de
produgio nesse processo, sobretudo a forga de trabalho. Pat-
tindo-se do principio de que a forga de trabalho possui um
papel relevante, e, talvez, estratégico para o aumento da
competitividade e permanéncia das firmas em um ambiente
concorrencial e seletivo este trabalho objetiva apresentar uma
ponderagio teérica sobre qual o papel que a forga de trabalho
desempenha dentro das organizagGes.

A reflexido proposta é realizada sobre a 6tica das cién-
cias sociais aplicadas, sobretudo economia e administracio,
para tanto foram consultados alguns autores classicos das res-
pectivas areas e outros que mais recentemente tem se preocu-
pado com as mudangas organizacionais na Era do Conheci-
mento e do Aprendizado?®.

Na parte seguinte deste trabalho serdo apresentadas al-
gumas contribui¢des dos classicos das Ciéncias Economicas
acerca do papel do trabalhador enquanto mao-de-obra, onde
ja sera possivel encontrar intuicoes sobre um papel maior exer-
cido pela forca de trabalho no processo produtivo que nio
seja apenas aquele relacionado a forga bragal, serdo apresen-
tadas ainda as principais visdes de autores neoclassicos e dos
autores evolucionistas, sempte com o objetivo de evidenciar
suas opiniées sobre o papel desempenhado pelo fator de pro-
dugio “trabalho” na dindmica capitalista. Em seguida serio
acrescentadas contribuigdes e discussdes tedricas levantadas
por autores clissicos e contemporaneos das Ciéncias Admi-
nistrativas, seguindo o mesmo objetivo.

No item quatro, o assunto sera analisado a partir de um
olhar sistémico, sob a 6tica dos autores que simpatizam com a
abordagem evolucionista, que além de resgatar os principais
tratados de autores classicos, tanto da economia quanto da
administragdo, vem contribuindo solidamente para a constru-

¢do de uma disciplina que seja capaz de entender as questdes
relativas ao desenvolvimento economico, objeto de estudo de
séculos de ciéncia e que se apresenta cada vez mais em voga
na Era do Conhecimento. Na parte anco serio realizados as
consideracdes finais.

2. O PAPEL DO TRABALHO NAS CIENCIAS ECO-
NOMICAS

2.1 - A visd@o de Smith, Ricardo e Marx.

Smith, Ricardo e Marx destacam-se por incorporarem
em suas anilises a discussdo sobre o papel do trabalho na cnia-
¢do do valor. Suas respectivas “teorias do valor-trabalho™ atn-
buem papéis diferentes para o trabalhador, tanto numa 6nca
micro como macrodinimica, e influenciaram sobremaneira o
desenvolvimento posterior da discussio. A seguir serdo apre-
sentadas suas principais contribui¢des.

A obra Classica de Adam Smith contribui para este es-
tudo pelo #zsight apresentado no capitulo sobre a divisio do
trabalho. J4 no capitulo inicial de %4 Riguega das Nagies’ ” Smith
apresenta uma profunda reflexido sobre o papel da divisio do
trabalho no desenvolvimento do capitalismo mundial, mos-
trando como através da dedicagio exclusiva a uma funcio es-
pecifica, o trabalhador desenvolvia habilidades que faziam sua
produtividade aumentar em dimensdes exponenciais. Essa
constatagdo foi realizada por ele ao observar os ganhos de
produtividade em determinados ramos industriais na Ingla-
terra do século XVIII.

Smith ao apresentar a experiéncia de um operario que
desenvolveu um mecanismo para reduzir o tempo de trabalho
necessario para a realizagdo de sua atividade quer mostrar que
“[...] ainvencdo de maquinas € resultado da divisao do traba-
lho que permite ao trabalhador concentrar toda sua atengio
na atividade que desempenha, podendo assim descobrir mé-
todos mais faceis e eficazes de executar seu trabalho especifi-
co” (SMITH, 1983, p.45). De acordo com Paula ef 2/ (2001,
p-10) a divisdo do trabalho (na obra de Smith) “[...] de inicio é
apontada como a causa do crescimento da produtividade do
trabalho e, deste modo, da riqueza. Este crescimento, por sua
vez, na medida em que é acompanhado da amplia¢ao do mer-
cado, termina por permitir que a divisdo do trabalho se
aprofunde [...]”. Na opinido de Smith os frutos da divisio do
trabalho sio estendidos a toda sociedade devido aos ganhos
de produtividade.

O exemplo apresentado por Smith é utilizado como foz-
ma de acastelar a idéia da positividade da divisdo do trabalho,
enfatizando sua relagio com o aumento da riqueza das na-
¢bes. Evidentemente, a petspectiva da especializagio em uma
determinada fungio é passivel de criticas, principalmente pe-

1 Para uma melhor compreensio do conceito de paradigma técnico-econémico ver Freeman; Perez (1988).
2 Para um maior esclarecimento sobre a citada Era do Conhecimento ver Lemos (1999), no entanto serdo realizadas algumas consideracoes

ainda neste trabalho.
3 A Gltima edigdo de A rigueza das nagies foi publicada em 1776.
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las atuais discussdes sobte saude do trabalho, todavia o que
de importante se pode depreender da anlise de Smith, e que
atende a0s objetivos deste artigo, sio os ganhos de habilidade
e as experiéncias acumuladas geradas pela especializagio e que
podem se consubstanciar em inovagoes, ptincipalmente no
que tange 2 melhoria de processos.

Partindo para a anilise do trabalho classico de David
Ricardo (1882) é possivel perceber que através de sua obra se
inaugura a perspectiva que equipara o trabalho humano a qual-
quer outro fator de produgio. Na anlise realizada por Ricardo
torna-se dificil encontrar algum papel especifico, ou diferen-
ciado, desempenhado pelo trabalho, sua fungio é semelhante
aquela atribuida a maquina ou a qualquer outro insumo ou
fator de produgao.

Em ultima instincia, em Ricardo o trabalho aparece
como um simples fator, entre outros, de determinacio dos
pregos relativos. Os demais fatores seriam a composi¢io do
capital (a proporgio entre capital fixo e circulante), a durabi-
lidade do capital fixo e o que Straffa chama de durabilidade
do capital circulante. Para Ricardo o conceito de valor esta
direta e imediatamente associado ao de prego relativo ou, na
terminologia marxista stricfo sensu, de valor-de-troca
(CARCANHOLO, 1992).

O valor de qualquer mercadoria, na perspectiva
ricardiana, é a quantidade de qualquer outra, que se troca por
ela no mercado. Assim a teoria do valor é concebida simples-
mente como uma teoria da determinagio da magnitude ou
grandeza dos precos relativos. Da obra de Ricardo ndo ¢ pos-
sivel extrair elementos relevantes para analise do papel da for-
ca de trabalho dentro da organizagio, visto que o trabalho
para Ricardo é simplesmente um fator de produgio como
qualquer outro e nio possui nenhuma caracteristica especial.

J4 na anilise feita por Karl Marx (1867) em O Capital,
fica explicita a relevincia do fator de produgio trabalho para
o Sistema Econdmico, este é a tnica fonte do valot e por isso
é a tinica fonte do lucro e da riqueza capitalista. Marx trabalha
com questdes relacionadas ao valor e 2o trabalho humano,
mas ndo hi, a0 menos explicitamente, alguma referéncia a0
trabalhador enquanto agente propulsor do desenvolvimento
e da inovacio no interior da firma. Na verdade, o que Marx se
propde a estudar em O Capital é o processo de produgio e
expansio da riqueza capitalista e faz isso através de um gran-
de e extenso estudo sobre as relagdes sociais de produgio.

Marx apresenta questdes relacionadas as inovagdes
tecnolégicas de forma direta, mostrando que uma das conse-
qiiéncias das inovagdes tecnolégicas no processo produtivo €
o aumento da capacidade produtiva do trabalho, mais conhe-
cida como produtividade do trabalho. Na obra de Marx nio
ha nenhuma referéncia direta ao trabalhador enquanto “re-

curso humano”, no entanto, diferentemente da obra de
Ricardo, é possivel verificar um papel muito importante atri-
buido a0 trabalho no processo produtivo. Em sua obra fica
totalmente claro que nio existe producio sem trabalho, este €
valorizado por seu atributo fundamental, a fonte de valor.

Na obra de Marx destaca-se ainda o amparo feito por
ele i necessidade de valorizagdo social do trabalhador. Quan-
do Marx trabalha com questdes relacionadas a alienagdo do
trabalhador, ao trabalho e estranhamento®, € possivel perce-
ber que este autor intuia a necessidade de o trabalhador se
reconhecer enquanto produtor das mercadorias, ou melhor,
da necessidade dos trabalhadores reconhecerem na mercado-
ria o fruto de seu proprio trabalho. As altas jornadas de traba-
Iho e a intensidade do processo produtivo deixavam o traba-
[hador alheio a sua prépria produgio, desse modo cada vez mais
longe da participacio efetiva em processos de inovagio, sendo
sua capacidade de trabalhar esgotada muito rapidamente® .

Quando se remete a discussdo sobre questdes relacio-
nadas ao conhecimento e a0 aprendizado aos classicos da te-
oria econdmica do ponto de vista do ocidente e nesse, princi-
palmente, anglo-americano, é possivel apontar o interesse de
autores como Adam Smith e Karl Marx no papel desempe-
nhado pelo conhecimento, sob a forma de progresso técnico,
na organizagio das atividades produtivas. Entretanto, perce-
be-se igualmente que “[...] tal interesse esteve historicamente
acompanhado de uma dificuldade intrinseca dos modelos eco-
ndmicos em analisar o processo de acumulagio e geragio de
novos conhecimentos enquanto um componente endégeno
do processo de desenvolvimento” (VARGAS, 2002, p.20).

Através das visdes dos autores cldssicos apresentados,
pode-se obsetvar que, ndo obstante a algumas intui¢bes, nio
serio nestas abordagens que se encontratao os elementos para
uma reflexdo mais desenvolvida sobre a importincia da forca
de trabalho enquanto fonte da inovagio, todavia cabe lembrar
que isso nio se refere a debilidades dessas abordagens e sim
a0 objeto que pretenderam investigar. A discussio a pattit de
agora sera voltada 2 abordagem dos economistas neoclassicos
e a0s tebricos dos custos de transagio que derivou desta.

2.2 - Os neocldssicos e os tedricos da economia
dos custos de transagdo

Na abordagem Neoclissica a firma é tida como uma
“caixa preta” que toma decisbes acerca dos precos e das
quantidades produzidas. A forga de trabalho nesse caso €
basicamente um insumo necessirio 4 produgio, € integrante
de uma fungio de produgio que combina capital e traba-
lho. O progresso técnico € algo exdégeno, ou seja, as novas
tecnologias estio disponiveis e podem ser incorporadas a0

+ Tanto o conceito de alienagio como o de estranhamento, muito presentes na obra de Marx, referem-se as transformagdes psicologicas que
fazem com que o trabalhador nio se reconhega enquanto ator social responsavel pela produgio de mercadorias, e quanto mais sofisticadas
ficam as mercadorias, mais alienado fica o trabalhador. Para um melhor entendimento dessas questdes, ver os Manuscritos econmicos ¢ Sfilosdficos

de Marx.

s Uma ilustracio tipica do que ocorre com intensificagdo da exploragio do trabalho, que culmina na alienagio do trabalhador, pode ser

encontrada no filme Tempos Modernos, clissico de Charles Chaplim.
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i)rocesso produtivo dependendo da estrutura de lucros e
custos das firmas.

Conforme Macedo (2001, p.18) “[...] as possibilidades
tecnolégicas sio representadas pela fungio de producio, que
especifica a producido correspondente a cada combinagio
possivel de fatores [...]”, e ainda, “[...] as tecnologias se apre-
sentam disponiveis no mercado sobre a forma de bens de
capital ou sob a forma de conhecimento incorporado nos
trabalhadores”.

O principal problema da indefinigdo do conceito de co-
nhecimento na abordagem neocldssica tradicional nio se li-
mita a sua incapacidade de lidar com as especificidades do
investimento na producio de conhecimentos e seu impacto
no processo produtivo, mas envolve, principalmente, a cons-
tituicio de uma visio de mundo que limita a2 compreensao
sobre a importancia do processo de aprendizado no sistema
econdmico (VARGAS, 2002).

Os neoclassicos das ciéncias economicas ndo contribuem
para uma reflexdo mais solida neste trabalho, cabe, no entanto,
lembrar que ndo obstante ao reducionismo metodolégico en-
raizado na base desta teoria, existem algumas abordagens que
evoluem no foco de analise e incorporam questdes relaciona-
das s relacoes intrafirmas, destacam-se aqui a Teoria da Agén-
cia e os Teoricos dos Custos de Transagdo. A seguir serdo apre-
sentadas suas principais contribuigdes.

Na tentativa de avangar enquanto abordagem analitica
do processo produtivo, os propositores da teotia dos custos
de transacio tentam estabelecer a modernizagio da teoria da
firma industrial, buscando eficiéncia que se reflita na conduta
dos agentes. Enquanto para os neoclassicos a firma ¢ caracte-
rizada como uma funcio de produgio, a Economia dos Cus-
tos de Transacdo descreve a firma como uma estrutura de
governanga. Essa abordagem passa a considerar que as carac-
teristicas comportamentais dos agentes envolvidos nas tran-
sacbes podem afetar os tipos de contratos existentes € a Op-
¢io das organizagdes em relacdo as formas de governanga.

Dentre as caracteristicas comportamentais dos agentes
destacam-se a racionalidade limitada e o comportamento opor-
tunista. Esses teéricos chamam atengédo ainda para o fato de
que a cultura organizacional afeta a forma de atuagio das or-
ganizagdes dos agentes nas transagOes, acrescentam que as
transacoes envolvem uma gama muito grande de incertezas e
nesse caso o mercado deve selecionar arranjos institucionais
que minimizem custos de transagao, fornecendo uma eficién-
cia produtiva.

Nio obstante a evolugio da abordagem neoclissica,
sobretudo com a abordagem dos custos de transagdo, ¢ possi-
vel perceber que nio hi nessa corrente tedrica contribuigoes
explicitas e diretas para o entendimento do papel da forca de
trabalho na Era do Conhecimento. Especificamente aqui, e
seguindo a mesma linha do pensamento de Ricardo, os traba-
lhadores sio responsiveis pela manutengio da produgio. A

evolucio no pensamento neoclissico se di no nivel das orga-
nizacdes, enfatizando as relagbes de governanca ¢, portanto,
nio acrescenta reflexdes relevantes para o presente esmdo. A
seguir, sera analisada 2 contribuicio da zbordagem dos teon-
cos evolucionistas.

2.3 - Contribuicées da abordagem evoluciomisia
neo-schumpeteriana

Os autores evolucionistas® possuem raizes prncpalmen-

te nos trabalhos de Schumpeter, que considerz 25 movacdes
como mola propulsora do desenvolvimento economsco Ao

darem prosseguimento aos trabalhos desse autor, os =

evolucionistas evidenciam a existéncia de constzntes mo
cas no mercado, que demandam das empresas maiores habds-
dades para se manterem competitivas nesse ambiente

Antes da anilise do discurso evolucionista, serio feiras
a seguir algumas consideragdes sobre as idéias basicas defen-
didas por Schumpeter o que tornara possivel a compreensio
sobre a evolucio realizada pelos autores neo-schumpetenanos.
Para tanto, serd apresentada a visao de desenvolvimento a partir
de um processo concorrencial.

No sentido classico’ a concortréncia é vista como uma
situacdo de ajuste entre pregos e quantidades por parte das
empresas, levando assim a economia ao equilibrio de merca-
do e obtencio dos lucros normais. E isso vai garantar uma
auséncia de poder de manipulagio do mercado pelas firmas.
As situacdes fora desse universo sio tidas como falhas de
mercado que se representam, pot exemplo, pela presenca de
oligopélios, que tentam obter os lucros extraordinarios 2o di-
ferenciarem seus produtos, sendo sobremaneira prejudicial 20
crescimento economico.

Na visio de Smith e Ricardo a concorréncia esta direta-
mente ligada a livre mobilidade de capitais, auséncia de bar-
reiras 2 entrada, causando assim um processo de ajustamento
pelo fluxo de capitais. Em Marx, a concorréncia assume um
papel de igualacio das taxas de lucros nos diferentes setores,
apesar de j4 apresentar em sua teoria um papel importante no
acimulo da riqueza através do aumento da composi¢ao orga-
nica do capital.

A concorréncia Schumpeteriana deve ser entendida como
um processo de.competi¢io entre as firmas por meio das ino-
vagdes. A principal mudanga de enfoque apresentada por
Schumpeter é que “[...] a concorréncia na economia capitalista
passa a set vista como um processo evolutivo, e, portanto dina-
mico, gerado por fatores endégenos ao sistema economico,
notadamente as inovagbes que emergem incessantemente da
busca de novas oportunidades lucrativas por parte das empre-
sas em sua interagio competitiva” (POSSAS, 2002, p.415).

Nas palavras do proprio Schumpeter: “[..] o aspecto es-
sencial a captar é que ao tratar do capitalismo, estamos tratando

s Para uma melhor compreensio dos postulados dos autores evolucionistas neo-schumpeterianos ver, por exemplo, Possas (1989).
7 A palavra classica aqui se refere as concepgdes sobre concorréncia anteriores a obra de Schumpeter, incluindo aqui as obras de Smith,

Ricardo, Marx, a concepgio neocldssica dentre outras.
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de um processo evolutivo [...]”. E assim prossegue: “[...] O capi-
talismo, entio, é, pela propria natureza, uma forma ou método
de mudanga econdmica, e ndo apenas nunca esta, mas nunca
pode estar, estacionario” (SCHUMPETER, 1984, p.112).

O parigrafo acima destaca o carater evolutivo da
concorréncia concebida por Schumpeter, no qual a busca
incessante por lucros extraordinirios é acompanhada pela
obtenc¢io de vantagens competitivas pelas empresas. A bus-
ca desenfreada pela diferenciagio acaba por se tornar o ca-
rater central da concorréncia e desse modo o monopélio, a0
contririo de ser algo que surge em oposi¢do a concorrencia,
emana dessa.

Assim, para Schumpeter “[...] o impulso fundamental
que inicia e mantém o movimento da maquina capitalista de-
corre dos novos bens de consumo, dos novos métodos de
producio ou transporte, dos novos mercados, das novas for-
mas de organizacio industrial que a’empresa capitalista cria”.
E, referindo-se a concorréncia via prego, mostra Schumpeter
que: “[...] ndo é esse tipo de concorréncia que conta, mas a
concorréncia através de novas mercadorias, novas tecnologias,
novas fontes de oferta, novos tipos de organizagio [...]”
(SCHUMPETER, 1984, p.113).

E por esse motivo que essa concepgio de concorrén-
cia se distancia em muito da visio de mero ajustamento
dos mercados via pregos, aqui esta presente uma busca deli-
berada por parte das empresas por novos mercados que
lhe proporcionem lucros de monopélio, mesmo que esses
sejam temporarios. Como mostra Possas (2002, p.416) “[...]
a_concorréncia® ndo é o contririo do monopdlio, pois, se
bem sucedida, a busca de novas oportunidades, ou inova-
¢oes em sentido amplo, deve gerar monopdlios, em maior
ou menor grau de duragio”.

A presenga de rivais, além de atuar no sentido de limitar
as alternativas disponiveis para os agentes individuats, impon-
do ajustamentos e restrices, pode também gerar reacoes de
outro tipo, na forma de iniciativas que visem construir vanta-
gens em relacdo aos concorrentes. Em outras palavras, a ino-
vagao pode ser um recurso para remover ou reduzir (nem que
seja temporatiamente) as restri¢oes impostas pela presenca de
rivais (LAPLANE, 1997, p.62).

Essas ondas de inovagdes impulsionadas pela concor-
réncia fazem com que novos produtos, processos e métodos
de organizacio industrial se estabelecam em detrimento dos
antigos gerando o que Schumpeter chama de destruigao cria-
tiva. Destarte, “[...] 2 abertura de novos mercados (...) revolu-
ciona a estrutura economica a partir de dentro, incessante-
mente destruindo a velha, incessantemente criando uma nova.
Esse processo de destruicio criativa é o fato essencial acerca
do capitalismo” (SCHUMPETER, 1984, p.115).

Assim, o monopolio, ao contririo da concepgio classi-
ca, nio pode ser entendido como uma estrutura que gere
complicagdes a0 sistema econémico, mas sim, que é capaz de

s Referindo-se a concorréncia Schumpeteriana.

gerar grandes beneficios para o crescimento da economia.
Schumpeter argumenta que os mecanismos de controle do
governo devem ser utilizados como uma forma de estimular
os grandes conglomerados a investirem; mecanismos como o
reconhecimento de patentes seriam uma forma de dar garan-
tias de retorno a novos investimentos planejados. Isso levaria
a um processo dinimico em que as outras firmas sentiriam a
necessidade de buscar melhorias em seu interior objetivando
uma melhor lucratividade. “[...] A melhoria na qualidade dos
produtos € assim um aspecto praticamente universal do de-
senvolvimento de grupos isolados e de industrias”
(SCHUMPETER, 1984, p.116.).

Partindo da visdao de concorténcia como um processo
evolutivo e dinamico apresentado por Schumpeter, os autores
evolucionistas dio prosseguimento a anilise. Aqui destacam-
se as palavras de Dalcomuni (2001, p.200) ao lembrar que na
abordagem neo-schumpeteriana “[...] a tecnologia passa a ga-
nhar conotagdo completamente diversa ao ser conceituada
como ‘conhecimento’, que pode estar materializado em ma-
quinas, equipamentos, instalagdes, mas também se constituin-
do em conhecimento abstrato, seja explicito ou tacito [...]”.
Dessa forma, ao assumir tecnologia como conhecimento toma
lugar de destaque a necessidade de as firmas adquirirem uma
maior base de conhecimento.

Britto (1999), estudando os processos de interagao e
cooperagio através do estabelecimento de.redes de firmas,
enfatiza que na abordagem evolucionaria a aglutinagdo de
competéncias como mecanismo de impulso para a ativida-
de inovativa se da através da consolidacdo de arranjos. As
firmas, através de mecanismos de coopera¢io, devem bus-
car ganhos de eficiéncia dindmica, assim essa abordagem
focaliza em especial as especificidades dos agentes, a im-
portincia dos mecanismos de aprendizado e analisam a
mudanca tecnolégica como forma organizacional e
mnstitucional.

Na abordagem neo-schumpeteriana a caixa preta da eco-
nomia neoclassica € aberta e sdo descritas as caracteristicas
otrganizacionais. A competéncia é tida como um ativo que en-
volve o acimulo de conhecimento ticito. Ao chamar atencgio
para a acumulagdo de competéncias, mecanismos de aprendi-
zado e o papel do conhecimento na economia, os te6ricos
evolucionistas neo-schumpeterianos atribuem um importante
papel para os atores responsaveis pelo processo de produgao,
sobretudo para a forga de trabalho. O trabalhador ¢ tido como
o préprio conhecimento ticito materializado e, ainda, como a
figura capaz de codificar o conhecimento e absorver conheci-
mento codificado’, transformando-o em vantagem competi-
tiva para a empresa.

Freeman (1988), Nelson (1993), Johnson; Lundval (2000)
entre outros, vém contribuindo para estruturagio dessa abor-
dagem, seja no nivel macro ou microeconomico e cada vez
mais se evolui nas questdes a respeito do aprendizado

9 Para uma melhor compreensio sobre o conceito de conhecimento ticito e codificado veja Johnson & Lundval (2001).
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o;ganjzacional, dos mecanismos de cooperagio, do papel do
conhecimento tacito na geracio de inovagdes, € no que se
refere a0 papel especifico dos diversos atores sociais para o
desenvolvimento das organizagdes. No Brasil, os trabalhos
desenvolvidos principalmente por pesquisadores como
Cassiolato, Lastres, Cristina Lemos, Villaschi entre muitos
outros, vem contribuindo muito sobre a tematica do desen-
volvimento dando énfase ao estudo da evolugdo do fluxo
informacionais, a0 papel do conhecimento e do aprendizado
na dinamica do desenvolvimento.

A teoria evolucionaria apresenta grande relevancia nes-
te estudo a0 attibuir um importante papel para a forga de tra-
balho, e nesta abordagem, seja de forma direta ou indireta, as
inovaces podem ser levadas a cabo através de competéncias
e conhecimentos enraizados nos trabalhadores responsiveis
pelo processo de produgio e dai reflete-se sobre 2 necessida-
de de valorizacio social desses atores. A harmonia
organizacional vai gerar o estabelecimento de a¢Ges coletivas
visando 4 consolidagio da empresa.

A seguir serd analisado o tratamento dado a0 papel do
trabalho no ambito das Ciéncias Administrativas, ver-se-4 como
se evoluiu no pensamento organizacional passando de uma
visio extremadamente mercadolégica de logica administrati-
va, para uma visio mais capital-humanista, aplicando-se a
racionalidade administrativa.

3.0 TRABALHO NAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
3.1- A abordagem cldssica da administragdo

A Abordagem Classica da Administragio teve seu de-
senvolvimento a partir da Revolugio Industrial, tendo como
marcos iniciais as obras de autores como Frederick Winslow
Taylor (1856-1915) e Henri Fayol (1841-1925)". No desen-
volvimento da teoria administrativa, o trabalho destes autores
torna-se especialmente relevante por marcar o inicio da preo-
cupagdo em aumentar a eficiéncia e a competéncia
organizacional.

O homem ¢é visto como um ser individualista preocupa-
do tio somente com a remuneragio percebida por seu esfor-
co. Alguém que se pode tirar o maiximo proveito
correlacionando sua remuneragio a sua produtividade, con-
ceito de “homo economicus”.

A Abordagem Cléssica refere-se 20 homem como o em-
pregado tomado individualmente, ignorando que o trabalha-
dor é um ser humano e social. Tendo com isto uma visio
atomistica do homem. Os recursos humanos e materiais ndo
sio considerados como reciprocamente ajustaveis, mas, so-
bretudo, 0 homem trabalhando como um apéndice das ma-
quinarias industriais.
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3.2 - Abordagem bumanistica da administra¢do

-,

oy

Em contraposicio a estas idéias, surge a Escola das Re-
lacdes Humanas, tendo como maior expoente Elton Mayo™' .
A visio de Mayo (1933) é que enquanto a eficiéncia material
aumentou poderosamente com o desenvolvimento do capita-
lismo mundial, 2 capacidade humana para o trabalho coletivo
nio manteve o mesmo ritmo de desenvolvimento, e que por
isso deveria haver uma nova concepcio das relagdes humanas
no trabalho, sendo esta, oposta 2 concepgio de “homo
economicus”. Em sua visio o homem é motivado nio por esti-
mulos econdmicos e salariais, mas por recompensas sociais,
simbélicas e ndo-materais.

Esta abordagem em nada muda a vis3o do homem como
um elemento da engrenagem produtiva. Muda somente que o
homem passa a ser visto como um ser social e que permitir
sua interacio com o seu grupo ¢ a melhor forma de extrair-
lhe o potencial.

3.3 - A abordagem neocldssica da administracdo

A Abordagem Neoclassica tem em Peter F. Drucker™ o
maior expoente, com esta abordagem desenvolvida a partir
da segunda metade do Séc. XX passou-se a observar no cres-
cente aumento de tamanho e complexidade das empresas a
exigéncia de modelos organizacionais mais bem definidos ca-
pazes de caracterizar todas as varidveis envolvidas, bem como
o comportamento dos membros dela participantes, corrgin-
do a falha da abordagem clissica e humanistica que em seu
desenvolvimento abordou isoladamente dois pontos de vista
extremistas e incompletos sobre a organizagio, primeiramen-
te 0 homem como um ser puramente econémico e depois
puramente social.

De modo geral, a grande inovagio da abordagem con-
temporinea foi introduzir a visio de que as organizagoes nio
sio ambientes fechados, isolados do meio ambiente em que
estio inseridas e a percepgdo do homem como um ser com-
plexo, onde tanto os incentivos e recompensas psicossocials
quanto os materiais, bem como as suas influéncias mutuas
devem ser consideradas na determinagdo do sistema de in-
centivos que objetivem a promogio da eficiéncia
organizacional. R

Nos sistemas abertos, o homem deve funcionar de modo
tio eficiente e tio eficaz quanto os demais mecanismos da
organizagio. O seu papel fundamental € o de provocar uma
crescente troca de expectativas. O inter-relacionamento com
os demais é ressaltado nos sistemas abertos porque ele permi-
te 20 homem associar as suas agdes 20 seu papel ativo no sis-
tema. O vigor dos sistemas abertos baseia-se em um ambien-
te de altas expectativas com relagio aos demais membros.

10 As principais idéias desses autores podem ser encontradas em Chiavenato (2000), como também em Taylor (1970) e Fayol (1950).
1 George Elton Mayo (1880-1949), cientista social australiano, foi Professor e Diretor do Centro de Pesquisas Sociais da Harvard School of

Business Administration.

12 Para um melhor entendimento sobre as idéias desse autor ver Drucker (1981).
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3.4 - Ciéncia da informacgdo e a inteligéncia com-
petitiva

Atualmente cada vez mais se torna um consenso entre
os gerenciadores de empresas, que a informagio é um fator
de competitividade, e essa idéia fica mais evidente na Era da
Informacio e do Conhecimento®” onde o insumo informa-
¢io faz parte de uma gama de insumos triviais para a geragao
de inovacdes e para o crescimento das firmas e, ainda, de
maneira mais relevante, para o desenvolvimento economico.
No entanto, a geréncia da informagdo requer que esta esteja
disponivel, seja devidamente selecionada e possa ser eficien-
temente e eficazmente utilizada de forma a gerar vantagem
competitiva para a empresa.

Uma das formas de procurar atingir e aumentar a eficién-
cia e eficacia na geréncia da informacéo foi a criagao dos Sis-
temas de Geréncia de Informagdes Estratégicas (SGIE). A
principal critica feita a esses sistemas refere-se ao fato deles
terem atribuido a maior relevéncia e utilizado como principal
instrumental os sistemas informaticos, com énfase na cons-
trucio de banco de dados, sistemas de codificagdo, indexagdo
de arquivos, etc., esquecendo do fator humano.

A maioria dos executivos nio esti disposta a etrrar em
suas a¢oes, e na verdade nio podem errar, pois, a maior parte
das decisdes estratégicas e cruciais tomadas pela empresa sdo
irreversiveis. Desse modo, a busca pela informacio se torna
uma rotina essencial para a empresa. Todavia, 2 imensa quan-
tidade de informagdo disponivel e os intensos fluxos de infor-
macdes dificultam o trabalho de identificagdo e selecio das
informacdes que serdo incorporadas como vantagem para a
empresa. Em realidade, existe uma grande dificuldade em se
identificar o fator estratégico da informagdo, pois a quanti-
dade de dados disponiveis é superior a capacidade de absor-
¢do por parte da empresa.

O problema que se coloca nio ¢ de acesso a informagio,
mas de decifrar o seu valor estratégico para utiliza-la no momen-
to apropriado. Os diversos estudos sobre as causas das faléncias
das organizagdes apontam que 70% das mortes das empresas
resultam de um conhecimento incompleto do seu ambiente: clien-
tes, concorrentes, fornecedores, regulamentagao, etc. O que € mais
gritante no caso é que muitas vezes a informagao se encontrava
dentro da empresa e nio foi explorada devido a0 fato de ndo ter
sido previamente processada para o fim a que se destina: o con-
sumo e nio o estoque (SANTOS, 2000).

Diante do fracasso da utilizagdo intensa dos sistemas
operacionais informéticos visualizou-se que a geréncia da in-
formacio necessitava da incorporag¢io de um outro compo-
nente crucial, qual seja, o componente comportamental, ou
mais explicitamente o componente humano, o profissional da
informagdo para desempenhar um papel enquanto produtor
de conhecimento, cabendo-lhe buscar sua estratégia de atua-
cio como ator social, privilegiando, na sua formagao, compe-

téncias sobre o dominio e a rentabilizagio de fluxos de infor-
magio. Esses profissionais desenvolvem o Know How, ou seja,
a competéncia, a habilidade e o conjunto de processos utiliza-
dos na geréncia da informagdo o que na Ciéncia da Informa-
¢io tem sido chamado de Inteligéncia Competitiva.

Todas essas consideragdes sio importantes por mos-
trar que diferentemente do que pensavam alguns estudiosos
das classicas teorias das Ciéncias Economicas e Administrati-
vas, a forca de trabalho nio é pura e simplesmente um fator
de produgio semelhante a0 capital, a terra ou a qualquer ou-
tro insumo da produgdo, mas sim, possui especificidades que
a torna especial. Na abordagem da Inteligéncia Competitiva,
o profissional exerce o verdadeiro papel de agente social, ca-
racterizado por habilidades exclusivamente intelectuais, defi-
nindo demandas e identificando ofertas de informagdes tteis
e que ainda, possui habilidades voltadas para operagdes técni-
cas de acesso, recuperagio, reformatagem e analise de dados.

Santos (2000) chama a atengdo para o fato de que a gran-
de contribuicio introduzida pelos processos de inteligéncia
competitiva foi no que diz respeito ao grau de importancia da
participagio do elemento humano, fator fundamental e impres-
cindivel, para garantir o sucesso da implantagio de qualquer
sistema de gestdo estratégica da informagio. Os registros na
literatura, de fracassos de sistemas corporativos de informa-
coes, sejam eles grandes ou pequenos, simples ou complexos,
apontam, como causa principal, o fato desses sistemas nao
privilegiatem em todas as suas fases a concepgao, a implanta-
cdo, a operacio e o fator humano. A énfase desses sistemas
concentrou-se na tecnologia, como um fim em si mesmo.

3.5 - O capital bumano e as organizagdes de boje

" O ambiente incerto tornou os processos de tomada de
decisio e de planejamento bem mais dificeis para as empresas
e aumentou os riscos cortidos diariamente. Qualquer pessoa
se pasma diante da velocidade e das propotgdes das mudan-
cas ocorridas entre nés nos ultimos tempos, particularmente
aquelas que envolvem os sistemas econdmicos globais e os
diversos setores de atividades, que ndo s6 tiveram de reagir
rapidamente como também se tornaram menos previsiveis.

Rocha (2002) salienta que o pensamento administrativo
esta sempre em busca de idéias e modelos que auxiliem as
organizagdes na dificil tarefa de se manter sempre 4gil e dina-
mica e a sobreviver 20s tempos e que a cada momento um
pensador propde uma abordagem a ser incorporada 20 mo-
delo de gestio das organizagdes.

Blodgett (2000), em sua contribuigao, chama atengdo
para o fato de que as empresas fracassario se ndo compteen-
derem a importincia dos funcionarios dentro de suas estrutu-
ras. O autor lembra ainda que as organizagdes lideres criam
ambientes de trabalho que harmonizam a lucratividade com
demandas de uma nova geracio de trabalhadores, que tem a

13 Até agora se referiu a nova fase do processo de desenvolvimento mundial como Era do Conhecimento, no entanto, com 0s argumentos que
até o presente momento apresentados, ja é possivel incluir mais um elemento relevante nesse processo: a informagio.
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cabeca muito mais aberta. A visio do autor estd em conso-
nancia com o que preconiza o modelo de exceléncia da FPNQ
(2002, p.13) que ressalta que “[...] o sucesso de uma organiza-
¢do depende cada vez mais do conhecimento, habilidades,
criatividade e motivacdo de sua forca de trabalho e que o su-
cesso das pessoas, por sua vez, depende cada vez mais de opot-
tunidades para aprender e de um ambiente favoravel ao pleno
desenvolvimento de suas potencialidades”.

A questao da importancia das pessoas dentro da es-
trutura organizacional torna-se especialmente importante
quando se considera o conceito de Capital Humano nas
organizacdes. De acordo com Duffy (2000), o capital hu-
mano, diz respeito as pessoas, seu intelecto, seus conheci-
mentos e experiéncias. As empresas que utilizam melhor o
capital humano, na visio de Torsiliers; Lucier (2000), aumen-
tam a produtividade mais rapidamente do que os concoz-
rentes, proporcionando posi¢oes de valor superiores para
clientes, proprietarios e funcionarios.

4. UM OLHAR SISTEMICO

Assumindo parcialmente a hipétese de que a firma é a
célula mater para a geragio de inovagdes e ainda em conso-
nancia com o referencial teérico neo-schumpeteriano que
admite a inovagio como o fenémeno propulsor da evolucio
das firmas, institui¢des e relacdes sociais e por derivacio, do
proprio desenvolvimento economico, € possivel perceber que
muitas das problematicas que geram as inovagdes ou ao
menos a base de conhecimento que vai gerar um processo
inovativo estio presentes no “chiao da fabrica” o qual con-
centra uma gama imensuravel de conhecimento, principal
insumo para a inovagio.

Nos ultimos anos a revolugdo ocorrida na base produ-
tiva apresentou-se inegavelmente importante para o desen-
volvimento mundial. Conforme Castells (1999), devem ser
considerados a0 menos trés processos que tem se desenvol-
vido durante a ultima década, e que se realimentam tornan-
do o mundo diferente do que era. Os dois primeiros esta-
riam representados pela globalizagio e a desregulamentacio,
que tornaram o mundo menor, mais misturado e mais dina-
mico. O terceiro seria a informatizagdo, que apesar de
introduzida no mundo dos negécios ja na década de cin-
qiienta, ganha um novo folego e forga depois do surgimento
do microprocessador.

Passos (1999, p.60) apresenta algumas caracteristicas
desse novo paradigma, ou modelo de desenvolvimento, o que
estaria a indicar uma terceira revolucio industrial, sao elas: (1)
desenvolvimento de um conjunto de inovagdes tecnologicas;
(2) formas de gestio inovadoras; (3) revolugio nos processos
produtivos; e (4) modificagdes nos processos organizacionais.

Focalizando as relagdes de produgio, as expensas do
modelo fordista de produgio em massa que como ressalta
Andrade (2002, p.52) “[...] surgiu como um modelo

microeconomico e se expandiu também como modelo
macroeconomico até os anos 70 [...]”, passa a vigorar agora
uma nova forma de produzir, onde nio é somente a automagio
que ocupa lugar na firma, mas também a intensa
informatizacdo que se torna fator de concorréncia e que dei-
xa fadada a bancarrota e ao desaparecimento aquelas firmas
que nio acompanharem essa tendéncia. Dentro desse con-
texto, cada vez mais o “trabalho bracal”, a “mao-de-obra” passa
a ser substituida por equipamentos programaveis que reali-
zam de maneira eficiente as atividades que antes eram realiza-
das exclusivamente por “trabalho vivo™.

No emergir desse novo mundo, dessa “nova economia”,
passa a ter cada vez mais importancia os mecanismos de pro-
mogio e difusao do conhecimento e do aprendizado, aqui se
destacam as novas formas de cooperacio intra e interfirmas,
no sentido de criacdo de redes de cooperacio e interacdo ca-
pazes de gerar competéncias que as permitam sobreviver num
ambiente dindmico. Ainda de acordo com as idéias de Andrade
(2002), do ponto de vista organizacional, as empresas, duran-
te o século XX, foram alvo de alteracées significativas em seu
comportamento e formas de relacionamento, tanto interna
como externamente.

Todas essas transformacdes estio intimamente ligadas
a evolucio da base de conhecimento da economia mundial.
Novas tecnologias disponiveis geraram a oportunidade e o
ambiente para o desenvolvimento de novos produtos e pro-
cessos. Esse mundo marcado pela imensa quantidade de ino-
vacOes sem precedentes passou a ser chamado de “Era da
informacio, do Conhecimento e do Aprendizado™”.

Muitas vezes o termo Era do Conhecimento nio é plena-
mente entendido em todo o seu significado, alguns pesquisado-
tes de maneira mecanicista o associa a0 aumento do fluxo de
informacgdes, ou a disseminacio dos microprocessadores e da
internet que facilitaram o acesso a informagGes e banco de dados
mundiais. De fato esses fenémenos tém total relagdo com o ter-
mo, todavia este possui um significado maior para aqueles que se
dedicam ao estudo dos acontecimentos e desdobramentos relati-
vos a essa “Nova Era”. Diante dessa constatacao faz-se necessa-
tio a realizacio de algumas consideracdes a respeito dessa nova
fase do processo de desenvolvimento econémico mundial.

Villaschi (2002, p.12) apresenta um conjunto de fatores
que fazem com que esse novo estagio de desenvolvimento
do processo civilizatério se distinga dos que os antecede-
ram, destacando que:

® pela primeira vez na histéria da humanidade a infor-

macio em todas as suas formas tem velocidade inde-
pendente daquela possibilitada pelos meios existentes
para o transporte de bens e servigos;

® a reducio acentuada e crescente nos custos de capacitagao,

tratamento, transmissio e recep¢do de informacoes de
todos os tipos e conteudos, vem aumentando a intensida-
de com que 2 informacio é gerada/coletada, tratada, trans-
mitida e difundida em escala mundial; e

14 A partir de agora se acrescenta o elemento aprendizado como fator estratégico dessa “Nova Era”.
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* é consideravel a mudanga do eixo de participagio do
trabalho humano no esforgo produtivo. Da mao-de-
obra para a a¢io pensada e articulada.

Chandler (1992) em seu classico texto What is _firm? apre-
senta um exemplo que auxilia o entendimento sobre as ques-
toes relacionadas a informacio, conhecimento e aprendizado.
Em seu trabalho esse autor mostra algumas transformagoes
que ocorreram na Europa Ocidental do século XIX que culmi-
naram numa onda de inovagdes tecnologicas. Tais transfor-
magoes ocorreram devido as modernas ligacoes de transporte
e comunica¢io que foram criadas o que permitiu o apareci-
mento de firmas como modernas redes, operadas, aumenta-
das e coordenadas através de grandes firmas hierarquicas.

O fluxo de informacio e mercadorias cresceu
exponencialmente e levou a chamada segunda revolugio in-
dustrial. Essas caracteristicas apresentadas por Chandler asse-
melham-se as consideracdes feitas por Villaschi sobre a Era
do Conhecimento, contudo a diferenca entre as duas “Eras”
parece tesidir basicamente sobre dois pontos, quais sejam, a
velocidade, intensidade e tamanho das transformacdes ocor-
ridas e ao papel atribuido ao conhecimento e ao aprendizado.

No paradigma associado a Eta do Conhecimento, des-
taca-se o papel crucial desempenhado pelos processos de
aprendizagem. Como aponta Dodgson (1996, Apud Vargas,
2002, p.28) é neste novo contexto que “[...] o aprendizado
passa a ser descrito como a forma pela qual as firmas constro-
em, suplementam e organizam conhecimentos e rotinas em
torno de competéncias e culturas inerentes, 20 mesmo tempo
em que adaptam e desenvolvem sua eficiéncia organizacional
através da melhoria destas competéncias”.

Lemos (1999) contribui nessa discussio mostrando que
a énfase no conhecimento deve-se, também, ao fato de que as
tecnologias lideres desta fase sao resultado de enormes esfor-
cos de pesquisa e desenvolvimento. As altas taxas de mnovagdoes
e mudancas recentes implicam, assim, em uma forte demanda
por capacitagio para tesponder as necessidades e oportunida-
des que se abrem. Exigem, por sua vez, novos e cada vez mai-
ores investimentos em pesquisa, desenvolvimento, educagio
e treinamento.

Johnson e Lundval (2001), com uma brilhante contribui-
¢do sobre o tema, dividem o conhecimento em quatro catego-
rias, as quais podem ser aplicadas ao nivel individual,
organizacional ou regional. No nivel das organizagdes estas ca-
tegorias se referem a informagdo compartilhada, banco de da-
dos, rotinas compartilhadas, etc. Ja no nivel regional, elas se
identificam com pessoas, culturas, institui¢oes e redes. Vejamos:

® Know what: tefere-se ao conhecimento sobre fatos (o

namero de habitantes de uma cidade, ingredientes de
uma receita). Esse conhecimento se aproxima da cha-
mada informagio, que pode ser transmitida sob a for-
ma de dados.

® Know why: conhecimento sob a forma de principios, leis

de movimentos da natuteza, mente humana e da socie-
dade. Contribui para o avango tecnoldgico e redugio
de erros em processos de tentativa e erro.

® Know How: habilidade de fazer alguma coisa (talento
do artesdo etc.) é errado falar que é um conhecimento
desprovido de teoria. Até a solugio de um problema
matematico € provido de intuigao.

® Know who: informacio sobre quem sabe o qué, e quem
sabe o que fazer, refere-se a habilidade de cooperar e
se comunicar com diferentes tipos de pessoas e de es-
pecialistas.

Em seu trabalho Johnson e Lundval (2001) discutem o
que existe de publico e privado nesses tipos de conhecimento.
Assim, por exemplo, mesmo sendo crescente a quantidade de
informacao disponivel sobre a forma de banco de dados (Know
W hat) ainda a melhor forma de se obter orientagio/informa-
¢io é estabelecendo contato com um especialista da area, para
procurar uma informagio especifica (Know Who).

O conhecimento cientifico (Krow Why) necessita de al-
guém com conhecimento especifico para que possa traduzir a
informacio, assim mais uma vez o Know Who ocupa lugar de
importincia no sentido de que aumenta o acesso/interpreta-
¢do da informacio.

Know How € o conhecimento que possui o mais limitado
acesso publico, e com a mediagio mais complexa. Isso ocorre
porque este tipo de conhecimento envolve especificidades que
ndo podem ser descritas ou repassadas de maneira eficiente.
Ou seja, um artesio pode descrever todo os passos dados na
criagdo de uma escultura, no entanto-ha coisas implicitas e de
cariter pessoal que sequer o préprio artesio saberia descre-
ver. O acesso ao Know How geralmente s6 ocorre com a
contratacio dos experts no assunto.

No que se refere ao Know Who, é importante saber quem
sabe fazer o qué; nido adianta possuir a informacio se ndo
souber como interpreta-la, pior se ndo souber quem sabe
interpreta-la. Assim, hd uma enorme importancia a ser desta-
cada na Era do Conhecimento, que é a necessidade de estabe-
lecer redes de relacionamentos. As relacdes sociais sio tidas
como algo nio publico e que por outro lado nio podem ser
adquiridas através da compra.

Johnson e Lundval (2001) acrescentam ainda que muito
do conhecimento nio esta disponivel a todas as pessoas, devi-
do a dificuldades de acesso, e ainda devido a grande quantida-
de de conhecimento ticito o qual nio pode ser separado da
pessoa ou organizag¢io. No entanto, no longo prazo a tendén-
cia é que a maior parte do conhecimento possa ser adquirido,
seja por meio de compra de servigos de pessoas ou empresas,
ou seja, através de aprendizado interativo, mestre e aprendiz,
esquemas de cooperagio, etc.

Diante da crescente complexidade associada atualmen-
te ao processo de geracio, difusdo e uso de novos conheci-
mentos e da propria incerteza decorrente da globalizagio, a
capacidade de manter processos de aprendizado tornou-se um
fator crucial para sobrevivéncia competitiva de empresas e
regides. Entretanto, no ambito da teotia econémica e admi-
nistrativa, ainda que o conhecimento e a competéncia huma-
na sejam reconhecidos como elementos centrais no processo
de desenvolvimento, “[...] verifica-se ainda uma dificuldade
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intrinseca da maior parte dos enfoques tebrico-conceifuais em
lidar com o conhecimento e o aprendizado enquanto variveis
endégenas em seus modelos analiticos” (VARGAS, 2002, p.09).

O processo de aprendizado reflete o uso de informacoes
e a geragio e difusio de conhecimentos (ticitos ou codifica-
dos), constituindo-se numa atividade coletiva que integra a ex-
petiéncia de individuos e organizacdes. Seu desenvolvimento
efetivo encontra-se, portanto, vinculado a natureza das interagoes
entre diferentes atores sociais e a0 estabelecimento de canais
eficientes de comunicagio que, por sua vez, refletem as condi-
¢des do ambiente social, cultural e institucional (AMIN;
WILKINSON, 1999, p.121 apud VARGAS, 2002, p.20).

Nesse ambiente a capacidade de estabelecer redes de
interagdo, produgcio, relacionamento ¢ um atributo extrema-
mente positivo para as firmas. Shapiro e Varian (1999, p.25)
mostram que “[...] o ato de formar uma rede envolve mais do
que fabricar um produto: encontrar parceiros, formar alian-
cas estratégicas e saber como dar partida no movimento de
apoio pode ser tdo importante quanto as habilidades de enge-
nharia”. A esse respeito Britto (1999, p.02) acrescenta que “[...]
através de interagdes com outros agentes inseridos na rede,
uma firma particular obtém acesso a recursos e competéncias
complementares que reforgam sua competitividade em rela-
¢do 2 outras firmas ndo inseridas no arranjo”.

No que se refere a cooperagio no interior da firma
(intrafirma), as novas formas organizacionais ocupam lu-
gar de destaque, pois é a forma como a firma se organiza
internamente para cooperar/competir num mercado dina-
mico que vai determinar seu sucesso ou fracasso. Mesmo a
intensa maquinizagao/automagio/informatizagio nio pode
mudar um aspecto fundamental da organizagio, qual seja,
“o trabalho vivo”, ou seja, a forga de trabalho, os homens,
sdo recursos ptimordiais para o sucesso, ou melhor, para a
existéncia da firma.

Andrade (2002) lembra que nos anos oitenta havia uma
suposicio de que a informatizagao revolucionatia sozinha todo
o mundo dos negdcios, mas o que se viu foi que, sem transfor-
magdes organizacionais, a tecnologia agravaria os problemas
de burocracia e rigidez das empresas, em vez de soluciona-los.
E ¢ nesse contexto, nesse ambiente requerendo mudancas,
que se destacam os gestores pro-ativos.

Faz-se importante ter em mente que 2 relacio de pro-
ducio nio se da por um arrolamento linear e direto entre em-
presirios e maquinas, mesmo se assim ocorrerz 2 figura hu-
mana tetia papel relevante nessa relacio, entrando na equacio
do processo produtivo como variavel explicativa da vanacio
da produgio. No entanto, o que interessa nessa discussio € 2
forma como o trabalhador ou o colaborador (como atualmente
tem sido chamado) é tratado, gerenciado, liderado dentro das
diferentes corporacdes e de que forma isso pode afetar, ou
afeta, a evolugao das firmas.

Num contexto de inovagio tecnoldgica, com base nas
novas TIC’s (Tecnologias da Informagio e Comunicacio) sa-
lienta Kling (2000) que estdo se reduzindo o tempo, modifi-
cando o processamento e sua capacidade, agilizando os fluxos
de informagcio e a forma de acesso as informagdes, alterando

assim 2 organizagio e reorganizando os postos de trabalho, im-
pondo o desenvolvimento de novas capacidades do trabalhador
e modificando o seu comportamento no tocante aos aspectos
soctais do trabalho, bem como suas relagbes profissionais.

As grandes e medias corporagbes geralmente sdo com-
postas por departamentos, dreas, e na maioria das vezes toma
papel de destaque uma mntensa estrutura hierarquica. Dentre
os varios departamentos ou areas de uma firma esta o/a de
Recursos Humanos (antigo Departamento de Pessoal), respon-
sivel pelo gerenciamento, capacitacio e contratacao de forca
de trabalho especializada. Nota-se atualmente que assim como
os recursos ambientais, os recursos humanos tem sido utiliza-
dos de forma nio sustentavel, ou seja, nio se tendo nenhum
compromisso com a reproducio desse fator de produgio en-
quanto ser social e muitas vezes enquanto trabalhador

O que se encontra muitas vezes por detras da logica
da contratacio da forca de trabalho ¢ a velha logica do
almoxarifado, ou seja, onde existe um galpio cheio de pra-
teleiras no qual pode-se entrar e escolher o “produto” ao
qual se necessita, dentre varias opgoes possiveis, € onde
se pode substituir por outro da prateleira no momento
que parecer mais conveniente para a firma, com a vanta-
gem de que o mercado se encarregara de oferecer produ-
tos cada vez melhores e a custos menores para reposi¢io
do “estoque”. O produto ¢ o trabalhador, o mercado evi-
dentemente é o mercado de trabalho e a conveniéncia se
refere aos salirios mais baixos.

A demissdo ou substituicio de trabalhadores atualmen-
te nio tem obedecido somente a velha regra de busca de
eficiéncia produtiva. Em muitas firmas, sem a visio adequada
sobre o novo ambiente organizacional, os gestores se desfa-
zem de um determinado “recurso humano” buscando redu-
¢do de custos, ou seja, procurando eficiéncia operacional, e
essa constatagdo vale para todas as estruturas de firma.

Diferentemente de qualquer outro fator de produgio,
a forga de trabalho € o unico que aufere ganhos positivos com
o passar do tempo, seu desgaste em termos de vitahidade €
mais que compensado pelos ganhos obtidos através de acu-
mulagio de competéncias. Aqui cabem as oportunas coloca-
¢oes de Andrade (2002, p.53) quando mostra que “[...] o Capi-
tal é cada vez mais o somatdrio de capital intelectual, capital
de clientes, capital de marca e capital de informacdo. E o tra-
balho, 2 capacidade de gerar idéias e transforma-las em agoes
e de conectar-se com outros trabalhadores, com cliente, com
fornecedores e até mesmo com concorrentes”.

A 1identificacdo do trabalhador com o grupo, o
corporativismo, a interagdo e o aprendizado sio aspectos
observiveis a0 longo de sua vida produtiva. Destaca-se ainda
uma grande quantidade de conhecimento tacito inerente a cada
trabalhador, responsavel pela geragao de diferenciais compe-
titivos entre firmas. A esse respeito torna-se importante
referenciar as velhas, todavia atuais, conttibuicées de Penrose
(1959), quando mostra que deve ser acrescentado a0 que se
denomina “conhecimento objetivo ” acerca das coisas, que €
pelo menos conceitualmente independente de individuos par-
ticulares ou de grupos, a experiéncia que nio pode ser separa-
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da das pessoas e que se manifesta através da mudanga no co-
nhecimento adquirido e da capacidade de o utilizar.

A existéncia deste conhecimento nio-objetivo vai cons-
tituir um contributo decisivo para o crescimento e desenvol-
vimento da empresa, pois proporciona um estimulo interno a
expansio e 20 aproveitamento de novas possibilidades.
Penrose ressalta ainda que o conhecimento é um conceito tio
dificil que a maior parte dos estudiosos tem considerado por
demais escorregadio para com ele lidar.

Quando um trabalhador especializado € substituido, a
firma abre mio de toda competéncia acumulada, durante a
estada do trabalhador na empresa, em busca, na maioria das
vezes, de reducio de custos, olvidando-se, no entanto, de fa-
zer um calculo extremamente importante para a 0rganizagao,
o clculo do custo de oportunidade. Evidentemente o cdlculo
do custo de oportunidade nesse caso ndo é simples”, pois
envolve ativos que sio naturalmente intangfveis, tais como: o
conhecimento tacito, competéncia e experiéncia acumulada,
particularidades individuais que nio podem ser mensuradas
por equagdes financeiras.

Nio obstante as dificuldades de se perceber o verdadeiro
papel da forca de trabalho no interior da firma, a abordagem
evolucionista assume que essa percepcio pode converter-se em
vantagem competitiva quando revertida em mecanismos de
promogio do conhecimento e do aprendizado.

5- CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, ao longo deste trabalho foi enfatizado que
até o paradigma fordista, a forga de trabalho era caracterizada e
idealizada apenas como mao-de-obra o que denota a sua capa-
cidade motriz, forga de trabalho mecéanica para executar fun-
¢des dentro da empresa que até aquele momento ndo haviam
sido criadas maquinas que pudessem desempenha-las. Contu-
do, com o desenvolvimento e desdobramentos tedricos de au-
tores importantes tanto da abordagem evolucionaria assim como
de autores contemporineos das Ciéncias Administrativas, e, ain-
da, de forma muito relevante com a contribuigao pioneira de
Penrose, cada vez mais se fala num paradigma onde a forca de
trabalho é caracterizada como um recurso humano dotado de
conhecimentos aglutinados, seja na forma tacita ou explicita.

O que passa a valer agora nessa forga de trabalho, ndo €
a sua forca bracal ou a sua mao-de-obra, mas sim, o seu cére-
bro visto que o trabalhador é a principal fonte de conheci-
mento, é o /ocus do conhecimento assim como o /ocus de ino-
vagio ¢ a firma. Assim, a valorizagao do ser humano enquan-
to set social, enquanto recurso que deve ser gerido de manei-
ra sustentavel nio deve ser encarada somente como forma de
enquadrar a empresa no conceito de responsabilidade social,
mas sim, como forma de mantet-se competitiva no mercado,
nio relegando assim a ideologia da valorizagio do trabalha-
dor/colaborador a0 mero discurso.

15 Alids, diga-se de passagem, ¢ complexo na maioria das vezes.
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