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RESUMO

Este ensaio metodoldgico caracteriza a fenomenografia como método de pesquisa para
ampliar a compreenséo do fendmeno da educac¢do em Administracdo no Brasil. A evolugéo
histérica, o posicionamento epistemoldgico e 0s elementos basicos do método séo
apresentados, além de uma descricdo do processo de pesquisa fenomenogréfica, com
énfase no cenario, e os procedimentos de coleta e andlise de dados para identificar as
percepgBes ou concepgdes convergentes. Para a educagdo em Administracdo, os resultados
dos estudos embasados na fenomenografia podem auxiliar os agentes envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem a compreender como alunos e professores vivenciam os
fendbmenos e auxiliar ndo sé na forma de estruturacdo dos curriculos, mas também no
processo de planejamento e de ensino no ambiente onde os alunos aprendem.
Palavras-chave: fenomenografia; método de pesquisa; educagdo em administracao;
experiéncia; ensino.

ABSTRACT

This methodological essay characterises phenomenography as a research method to
broaden the understanding of the phenomenon of management education in Brazil. The
historical evolution, epistemological positioning, and basic elements of the method are
presented first, followed by a description of the phenomenographic research process, with an
emphasis on the scenario, and the procedures for data collection and analysis to identify the
convergent perceptions or conceptions. For management education, the results of studies
underpinned by phenomenography may help agents involved in the teaching-learning process
understand how students and professors experience phenomena and aid not only in how
curricula are structured but also in the planning process and the teaching in the environment
where students learn.

Keywords: phenomenography; research method; management education; experience;
teaching.

RESUMEN

Este ensayo metodolédgico caracteriza la fenomenografia como un método de investigacion
para ampliar la comprension del fendmeno de la educacién gerencial en Brasil. Se presenta
la evolucion histdrica, el posicionamiento epistemoldgico y los elementos basicos del método,
seguido de una descripcion del proceso de investigacion fenomenogréfica, con énfasis en el
escenario, y procedimientos de recoleccion y andlisis de datos para identificar percepciones
0 concepciones convergentes. Para la ensefianza de la Gestion, los resultados de los
estudios basados en la fenomenografia pueden ayudar a los agentes involucrados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje no solo en la forma en que se estructuran los curriculos,
sino también en el proceso de planificacién y ensefianza en el entorno donde los estudiantes
aprenden.

Palabras clave: fenomenografia; método de investigacion; educacion gerencial; experiencia;
ensefianza.
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1 INTRODUCAO

Existem diferentes estratégias de pesquisa no campo
metodoldgico que podem ser utilizadas para compreender
a educacdo em Administracdo, reunidas em torno da
abordagem a que estdo vinculadas. Na abordagem
guantitativa, o mundo social € composto por elementos
empiricos concretos com relacdes sociais identificaveis,
compreendidos por meio de medidas que enfatizam
técnicas estatisticas (Burrel & Morgan, 2017), segundo um
raciocinio fortemente baseado em atributos e medidas
lineares (Stake, 2016). Por sua vez, a abordagem
gualitativa envolve tentativas de compreender como a
realidade € socialmente construida para revelar os
significados das experiéncias dos sujeitos, utilizando
técnicas de coleta e andlise que visam a compreender 'o
que', '‘como' e ‘por que' dos fendmenos (Merriam & Tisdell,
2015).

Essas duas abordagens utilizadas pelos
pesquisadores para compreender a realidade ndo precisam
ser tratadas como incomensuraveis, mas, sim, como
complementares, uma vez que todo conhecimento cientifico
“é uma mescla de pensamentos quantitativos e qualitativos”
(Stake, 2016, p. 23). A diferenca entre o quantitativo e o
gualitativo estd na sua natureza (Minayo, Deslandes &
Gomes, 2011). S&o duas formas distintas de compreenséo
da realidade, portanto, ndo deveria existir a dicotomia
guantitativo-qualitativo (Silva & Roman, 2010).

No entanto, toda abordagem de pesquisa €
sustentada por pressupostos ontoldgicos e epistemolégicos
gue levam o pesquisador a enxergar a realidade de uma
forma diferente e apoiam o delineamento de procedimentos
metodoldgicos para responder a uma questédo de pesquisa.

No campo da educacdo, na década de 1970, surgiu
0 método de pesquisa denominado fenomenografia, cujo
foco é a concepcédo de ensino ou a compreensao centrada
no aluno, em oposi¢do as abordagens mais tradicionais,
gue adotam metodologias, técnicas e habilidades centradas
no professor (Postareff, Lindblom-Ylanne & Nevgi, 2008). A
fenomenografia ndo descarta os estudos centrados no
professor, visto que podem ser entendidos como
complementares, mas propde um olhar mais amplo para
compreender e descrever o impacto do processo de
aprendizagem nos alunos por meio de suas experiéncias
(Marton,  1981). Recentemente, o método da
fenomenografia vem sendo utilizado no ensino superior
(Cousin, 2009)

Uma analise comparativa entre a fenomenografia e
outras estratégias de pesquisa ajuda a entender suas
especificidades. Na fenomenografia, ndo ha necessidade
de um caso especial, como no estudo de caso; nem de
agente de um grupo ou comunidade, como nha etnografia;
nem da busca por solugdes e interferéncias, como na
pesquisa-acdo; nem de construgcao de uma teoria, como na
teoria fundamentada. Dadas as semelhancas etimolégicas
entre a fenomenografia e a fenomenologia, alguns podem
acreditar que seus pressupostos ontoldgicos e

epistemolégicos sdo semelhantes. Contudo, a Unica
semelhanca entre as duas estratégias de pesquisa é que
ambas buscam estudar o mundo percebido por um grupo
de pessoas em um contexto definido. Enquanto a
fenomenologia busca a esséncia do fenbmeno em estudo,
a fenomenografia procura identificar a variagdo da
percepcdo a partir da experiéncia (Marton, 1981). A
fenomenologia tem uma histéria de mais de um século,
enquanto a fenomenografia tem uma histéria mais recente,
pois foi desenvolvida na década de 1970 (Pherali, 2011).

A experiéncia na fenomenografia € compreendida
por meio da sua estrutura e de sua referéncia. Estes
elementos significam o “qué” (aspecto referencial) e o
“como” (estrutura) da experiéncia. O aspecto estrutural da
experiéncia é subdivido em externo (como compreendemos
a experiéncia a partir do contexto externo) e interno (como
compreendemos a experiéncia em si). Estes aspectos
estdo interligados e sdo interdependentes. Essa
abordagem, portanto, ndo é dualista, uma vez que entende
nao ser possivel separar sujeito (pessoas) e objeto
(fendmeno) na descri¢cdo de um fenébmeno (Marton, 1981).

Apesar de seus avancos, a fenomenografia ndo € um
método de pesquisa popular no campo académico,
conforme revelaram algumas pesquisas (Akerlind,
Mckenzie & Lupton, 2014; Akerlind, 2008; Cekmez, Yildiz &
Bituner, 2012; Santos, Leal, Alperstedt & Feuerschiitte,
2018; Zhao, Mcconnell & Jiang, 2009). Uma revisdo
sistematica de estudos empiricos que utilizaram a
fenomenografia, realizada no Brasil por Santos et al. (2018),
identificou um numero de apenas 26 trabalhos — quatro
teses, onze dissertacbes e onze artigos cientificos,
revelando, entdo, que fenomenografia ainda é pouco
utilizada em pesquisas na area de estudos organizacionais
no pais.

Para Marton (1994), entretanto, a fenomenografia é
frequentemente utilizada como método de pesquisa e, em
alguns casos, como metodologia. Neste ensaio, nos a
concebemos como uma estratégia de pesquisa com
potencial de contribuicdo no campo da educacdo em
Administracdo. Seu objeto de anélise “é¢ o caminho (ou as
diferentes maneiras) como experimentamos - ou temos
consciéncia - o mundo que nos rodeia” (Marton, 1994, p. 7).

Este ensaio, de natureza metodoldgica, visa
descrever, elucidar e/ou aprofundar as etapas de aplicacao
de um método, considerando a possibilidade de colaborar
na teoria e na pratica a partir das experiéncias vividas pelos
autores, a fim de contribuir para a divulgacdo do método no
campo das ciéncias sociais aplicadas (Soares & Godoi,
2017; Faria-Schutzer et al., 2021).

A fenomenografia como método de pesquisa pode se
popularizar no campo da educacdo gerencial no Brasil.
Justificamos essa possibilidade a partir de um argumento
de Pheralli (2011) de que o processo de aprendizagem do
aluno ndo é apenas cognitivo. Por essa razdo, a pesquisa
em educacéo também deve considerar o contexto em que
ocorre a aprendizagem. Compreender como os alunos
percebem e vivenciam o processo de aprendizagem pode
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ajudar os professores a disseminarem uma abordagem de
ensino e de aprendizagem mais adequada, revelando o
potencial da contribuicdo da fenomenografia (Postareff,
Lindblom-Ylanne & Nevgi, 2008) para melhorar a educacao
em Administragéo.

Este ensaio metodologico, portanto, caracteriza a
fenomenografia como uma estratégia de pesquisa para
ampliar a compreensdo do fendbmeno da educagdo em
Administracao no Brasil. Nas préximas secoes, apresenta-
se uma evolucao histérica da fenomenografia, os seus
principios epistemoldgicos e metodolégicos, o0s seus
elementos constitutivos, o processo de pesquisa e as
possibilidades de sua difusdo no campo da educacédo em
Administracdo no Brasil.

2 EVOLUGAO HISTORICA DA FENOMENOGRAFIA

A fenomenografia € uma estratégia de pesquisa
desenvolvida na Universidade de Gotemburgo, na Suécia,
nos anos de 1970, por um grupo de quatro pesquisadores:
Ference Marton, Roger Siljo, Lars-Owe Dahlgren e Lennart
Svensson, com a finalidade de compreender os motivos
pelos quais alguns alunos sdo melhores que 0s outros e
quais os significados desse fendmeno. Diante dessa
problematica, decidiram compreender a experiéncia de
aprender dos alunos na a¢éo da situacao de leitura ao invés
dos seus resultados da aprendizagem (Cousin, 2009;
Pheralli, 2011).

Com essa finalidade, os pesquisadores solicitaram
aos alunos, em sessdes individuais, que lessem um trecho
retirado de um livro. Ap6s a leitura, os alunos foram
entrevistados para caracterizar a experiéncia da leitura e do
contetido abordado. Os resultados da pesquisa revelaram
concepcdes diferentes de compreenséo do texto, ou seja,
maneiras distintas e limitadas de experienciar aquela
situagdo. A maneira como os alunos viveram a experiéncia
estava associada a dois niveis de aprendizado: um mais
superficial e outro mais profundo (Pheralli, 2011), o que foi
denominado de perspectiva de primeira ordem (mais
superficial) e de segunda ordem (mais profunda).

Quando ocorre o processo de aprendizagem no nivel
mais superficial, o aluno nao reflete muito, é incentivado a
memorizar em detrimento de compreender, recebe as
guestdes e as atividades de forma mais estruturada e
participa dos processos de aprendizagem focalizando muito
mais os resultados. J& no nivel mais profundo, a
aprendizagem é descrita como resultado de um prazer pela
participacdo no processo, combinado com
autodirecionamento e independéncia na situacdo de
aprendizagem (Han & Ellis, 2019).

Feldon & Tofel-Grehl (2018) explicam que a maneira
como as pessoas vivenciam as experiéncias pode ser
limitada porque elas compartilham suas visées de mundo
umas com as outras. Surge, assim, o0 método de ontologia
relacional ou ndo dualista e a epistemologia interpretativa,
gue preconiza a experiéncia como ponto de partida em
detrimento do mundo como tal (Marton, 1981).

Em 1979, Ferrence Marton lanca o0 termo
‘fenomenografia’, que significa aparéncia e descrigdo
(Cousin, 2009; Pheralli, 2011). Alguns anos depois, ela se
torna a teoria da variacdo (Akerlind, 2008; Pheralli, 2011).
A fenomenografia envolve a descricdo das coisas como
elas aparecem para 0s sujeitos, o que € percebido pelos
sentidos e pode ser representado ou grafado. Em outras
palavras, a descricdo da experiéncia pode ndo estar téo
explicita, mas existe porque é percebida por quem a
vivencia (Akerlind, 2004; Feldon & Tofel-Grehl, 2018;
Marton, 1981; Sandberg, 2000; Wood, 2000).

3 POSICIONAMENTO EPISTEMOLOGICO DA
FENOMENOGRAFIA

A fenomenografia tem uma ontologia ndo dualista, ou
seja, sujeito e fendbmeno estao integrados. Além disso, vem
de uma epistemologia que pressupde a construcdo do
conhecimento a partr de uma abordagem soécio-
construtivista-interpretativa, isto €, que utiliza as descri¢des
de experiéncias ou de concepc¢des para explorar a natureza
do conhecimento (Han & Ellis, 2019; Pheralli, 2011). O
método vai além de revelar os sentidos de um fendémeno ao
compreender a sua variabilidade (Feldon & Tofel-Grehl,
2018). Essas variacBes sdo denominadas concepcdes, que
sdo organizadas de acordo com o nivel de compreenséo do
pesquisado (Kember & Kuan, 2000).

Para a fenomenografia, a ontologia n&do esta
vinculada a teses e filosofias, mas a uma tradicdo de
pesquisa empirica. Ndo adota uma posicao no debate do
campo metafisico entre o0 materialismo e o idealismo, pois
independe do posicionamento do pesquisador. Mesmo
assim, é possivel fazer uma pesquisa fenomenogréfica
(Svensson, 1997) porque as concepcdes sdo afirmacdes
relativas aos fendmenos e ndo aos sujeitos (Feldon & Tofel-
Grehl, 2018).

De acordo com Pheralli (2011), a fenomenografia
desenvolveu uma visdo subjetiva e relativa do
conhecimento, que se contrapde a visdo positivista
centrada no argumento de que ha uma identidade absoluta
para a compreensdo do conhecimento.

A fenomenografia se posiciona como um método de
segunda ordem. Isso néo significa relegar as metodologias
de primeira ordem (segundo as quais sujeito e realidade
sdo estudados separadamente) ou aumentar a polémica
quanto ao acesso direto ou indireto a realidade. Nao ha,
portanto, a intencdo de envolver-se num debate metafisico
entre o real e o aparente; mas de compreender as
experiéncias vividas e acessa-las pelo olhar de quem as
experienciou. Como resultado de pesquisa, o interesse do
método esta em descrever o modo como se vivenciam as
experiéncias no mundo (Marton, 1981).

Quanto aos processos de aprendizagem, de onde se
originou a fenomenografia, Marton (1981) explica que as
perspectivas de primeira ordem entendem que é necessario
combinar o conteddo da disciplina e o processo de
aprendizagem que interage entre o aluno, o professor e o
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ambiente. Como resultado h4 a transferéncia do contetdo
para os “espacos vazios nas cabecgas dos alunos” (Marton,
1981, p. 182). Constituindo uma perspectiva de segunda
ordem, que objetiva entender a maneira como a experiéncia
€ vivenciada no processo de aprendizagem, a
fenomenografia procura compreender quais as possiveis
concepgBes resultantes do processo de aprendizagem a
partir da variagdo da forma como os alunos entenderam um
conceito explicado pelo professor (Marton, 1981; Shenton
& Hayter, 2006).

A fenomenografia como uma estratégia de pesquisa
esta interessada em identificar diferentes maneiras pelas
guais as pessoas entendem a experiéncia de um fendémeno
em particular (Cousin, 2009; Han & Ellis, 2019). Seu objeto
de estudo se revela ao descrever qualitativamente modos
diferentes de viver um mesmo fendmeno, ou seja, ao
perceber como um grupo especifico descreve um fenédmeno
a partir de suas experiéncias e como essa variabilidade
pode ajudar a categorizar e a descrever a experiéncia
(Pheralli, 2011). Em resumo, a fenomenografia tem como
objetivo a descricdo, a analise e a compreensdo das
experiéncias (Marton, 1981).

Existem trés linhas de investigacdo na
fenomenografia: a) a primeira investiga as concepgtes
diferentes de compreender a aprendizagem e as maneiras
como esta vincula-se a diferentes percep¢des dos alunos;
b) a segunda associa a investigacdo a um contetdo
especifico e; c) a terceira, pouco conhecida, é entendida
como uma investigacdo fenomenografica “pura”, que se
concentra em concepcbes das pessoas e de suas
realidades em torno dos seus cotidianos (Ireland, Neofa &
Harding, 2009; Khan, 2014; Marton, 1981).

Khan (2014) exemplifica essa Ultima linha de
investigacdo por meio de estudos que questionaram as
concepcgles das pessoas a respeito das suas perspectivas
politicas ou econdmicas. Assim, trata-se de um método que
surgiu na educagéo com o intuito de melhorar a qualidade
dos processos de ensino e de aprendizagem, mas tem
potencial para compreender outros fenbmenos que cercam
nossa realidade (Marton, 1981; Ireland et al., 2008; Khan,
2014), como indicam os resultados do estudo de Santos et.
al. (2018).

Em sintese, a fenomenografia apresenta as
seguintes caracteristicas: (a) rejeita a abordagem dualista,
na qual ha separacao entre o sujeito e o fenémeno; (b) tem
tradicdo na abordagem qualitativa, mas pode ser usada
para generalizacdo (Feldon, & Tofel-Grehl, 2018); (c)
investiga um fendmeno relacionado no estudo (12 ordem
indica um pesquisador descrevendo um fenémeno) sob o
ponto de vista dos envolvidos na investigacdo (22 ordem
considera a percep¢do do individuo da pesquisa); (d)
envolve as diferentes variacbes de um fendmeno e; (e)
procura identificar a diversidade de experiéncias e
categoriza-las de modo hierarquico, como um continuum,
destacando um certo padrdo entre as concepc¢des
(Cekmez, Yildiz & Butlner, 2012) que resulta numa rede
coletiva sobre o fendbmeno (Cherman & Rocha-Pinto, 2016).

Na préxima secéo, discutimos os elementos de base da
fenomenografia.

4 ELEMENTOS DE BASE DA FENOMENOGRAFIA

A fenomenografia € uma estratégia de pesquisa
que busca revelar “‘como” os fenbmenos sao vistos,
sentidos e percebidos a partir do contexto em que ocorrem.
O método parte do pressuposto de que o conhecimento é
significativamente uma questéo de sentido vinculado a um
contexto social e cultural, o que abrange uma visdo mais
subjetiva e relativa dos acontecimentos (Svensson, 1994).

A fenomenografia auxilia na descricdo das
similaridades e das diferencgas entre as concepg¢fes de uma
mesma situacéo experienciada envolvendo a referéncia e a
estrutura do fendbmeno estudado. Como resultado, essa
estratégia de pesquisa mostra o fendbmeno da maneira
como a pessoa o descreve, e seus significados ndo tém
relagdo com os aspectos psicoldgicos da pessoa como um
ser humano ou como se comporta ha sociedade (Marton,
1994).

Svensson (1994) descreve a fenomenografia como
um “programa de pesquisa”, em fungdo da amplitude que
as pesquisas conduzidas por Ference Marton alcangcaram.
A autora identifica varios objetivos das pesquisas no campo
do ensino e de aprendizagem que ndo abrangem apenas a
descricdo das experiéncias dos alunos. Assim, as
pesquisas também poderiam utilizar o programa de
pesquisa fenomenografica para descrever as concepcoes
de aprendizagem, uma vez que elas sao fundamentais, em
especial no campo do ensino. Para a autora, a
fenomenografia € uma orientacdo de pesquisa.

As caracteristicas mais significativas dessa
estratégia de pesquisa envolvem a identificacdo das
categorias de descricdo no espa¢o de resultados e a
apresentacdo inicial dos dados de modo exploratério,
seguida pelo alcance do caréater analitico (Svensson, 1994).
Apesar de atualmente ndo ser mais novidade, quando foi
concebido, na década de 1970, o processo de coleta e de
andlise de dados provocou uma mudanca na tradicdo
metodoldgica vigente (a quantitativa) devido ao seu carater
exploratdrio e interpretativo. A inspiracdo veio da tradigdo
de metodologias hermenéuticas, etnograficas e
fenomenoldgicas.

Para a fenomenografia, qualquer situacao pode ser
experienciada por meio de um nimero limitado de maneiras
qualitativamente diferentes, denominadas de concepc¢des
para encontrar e sistematizar maneiras de interpretar a
realidade a partir da experiéncia vivida, que pode ser
modificada dependendo do contexto histérico do momento
(Marton, 1994). De acordo com Ireland et al. (2008, p. 9), “a
concepcdo € o objeto de foco em qualquer estudo
fenomenografico. Envolve a relagcdo constituida entre o
sujeito e o fendmeno experienciado. E uma entidade
imaterial que encapsula a maneira em que o sujeito viveu o
fendbmeno”.
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A concepcéo se refere ao processo de formacao de
uma ideia ou imagem mental por meio de uma combinacao
de variados aspectos dependentes da atividade humana,
do mundo e da realidade externa. Na fenomenografia, a
concepcdo é relacional ao conhecimento. Contudo, é
importante destacar que, apesar de explorar as ideias e as
crencas por meio das descricbes de concepcdes, esta
abordagem nao oferece um estudo filoséfico quanto a
natureza do conhecimento ou da realidade. Tampouco
oferece um estudo psicoldgico sobre os processos mentais,
mas revela as variacdes de diferentes fenémenos por meio
do objeto de pesquisa (Pherali, 2011).

Portanto, faz-se necessario identificar a natureza do
objeto de estudo, ou seja, a natureza das concepc¢des, que
estdo ligadas a natureza do conhecimento e do
pensamento e, ainda, ao tempo (cronos) em que foram
geradas. As concepgles, portanto, tém natureza relacional,
dependem da atividade humana e da realidade externa ao
individuo. O conhecimento também é relacional, criado por
meio do pensamento sobre a realidade externa (Svensson,
1997).

O pesquisador fenomenogréafico, assim, busca
abstrair, reduzir e condensar os resultados nas categorias
de descricdo. Isso ocorre para apresentar um contetdo que
se aproxime o méximo possivel da descrigcdo do fenbmeno
experienciado em torno das suas caracteristicas centrais
(Cherman & Rocha-Pinto, 2016).

As categorias de descricdo sdo dispositivos
heuristicos que auxiliam o pesquisador a avancar na
compreenséao do fendbmeno (Cousin, 2009). Elas subsidiam
o0 estabelecimento dos vinculos entre os sujeitos envolvidos
na situacdo e demonstram haver outras concepcdes do
fendbmeno em questdo a fim de aprofundar as experiéncias
deste no processo (Cherman & Rocha-Pinto, 2016; Kember
& Kuan, 2000).

Os elementos mais significativos que balizam a
fenomenografia como estratégia de pesquisa sao: (a) o
conhecimento tem natureza relacional e holistica; (b) as
concepgbes séo a forma central do conhecimento; (c) as
descricbes sdo fundamentais para o conhecimento
cientifico sobre as concepcdes; (d) as concepgfes sao
baseadas na exploracdo de significados de objetos
delimitados; (e) o espaco de resultados emerge a partir de
processos de diferenciacdo, abstracdo, reducdo e
comparacao dos dados coletados (Svensson, 1994, p. 20).

A unidade de uma pesquisa fenomenogréfica
abrange a maneira de experienciar algo (Light & Calkins,
2015; Sandberg, 2000). Este posicionamento tem certas
implicagBes metodoldgicas, tanto para a coleta dos dados
como para a sua compreensdo e analise (Renstrom,
Andersson & Marton, 1990), que serdo abordadas na
proxima secdo. A Tabela 1 reline alguns aspectos centrais
gue caracterizam a fenomenografia.

Tabela 1
Caracterizacdo da fenomenografia
Elementos Significados Autores
Descrever
0 qué? q_ualitativamente_ modos PheraI_Ii (2011); Light
diferentes de viver um e Calkins (2015).
mesmo fendmeno.
Identificar diferentes
mea}sr;%l;?ss p:ri?:n%ue%S a; Cousin (2009); Feldon
Por qué? P o e Tofel-Grehl (2018);
experiéncia de um Han e Ellis (2019)
fendmeno em ’
particular.
Descrever, analisar e
Objetivo comp.rAeen.der 85 Marton (1981).
experiéncias vividas
pelos sujeitos.
Unidade Sandberg (2000);
de Experiéncia vivenciada. Light e Calkins
pesquisa (2015).
Marton (1981); Cousin
(2009); Zhao,
Mcconnell e Jiang
(2009); Pherali
o Ambiente de ensino- (2011); Cekmez,
nde? . - e
aprendizagem. Yildiz e  Bituner
(2012); Akerlind,
Mckenzie e Lupton
(2014); Light e Calkins
(2015).
Agentes envolvidos no
Quem? processo de ensinar e Akerlind (2008).
de aprender.
Por meio da variedade Cekmez, Yildiz e
de experiéncias e da Bituner (2012); Light
Como? categorizagdo de modo e Calkins (2015);

hierarquico a partir de
um certo padrao entre
as concepcoes.

Cherman e Rocha-
Pinto (2016); Rocha-
Pinto et al. (2019).

Fonte: Elaborada pelos autores.

5 O PROCESSO DE PESQUISA FENOMENOGRAFICA

Apesar de ndo apresentar ferramentas ou métodos
especificos para serem usados no percurso metodolégico,
a fenomenografia segue um itinerario especifico (Feldon &
Tofel-Grehl, 2018). Para auxiliar o0s pesquisadores
interessados em desenvolver estudos balizados pela
fenomenografia, recomendamos, a partir das leituras de
autores classicos e atuais, um processo de pesquisa
fenomenografica que pode ser vivenciado por meio das
fases e etapas indicadas na Figura 1.

As trés primeiras etapas do processo de pesquisa
fenomenografica caracterizam a fase do planejamento da
pesquisa. Envolvem a delimitacdo do fenbmeno a ser
estudado, a caracterizacéo dos sujeitos da pesquisa e dos
instrumentos de coleta de dados, que podem incluir a
realizacdo de entrevistas, a criacdo de um grupo de
discusséo ou a elaboracéo de desenhos. O resultado dessa
etapa possibilita a estruturacé@o do instrumento de coleta de
dados, que deve proporcionar a reflexdo dos sujeitos para
captar a concepcao do fenébmeno.

A segunda fase do processo envolve a
operacionalizacdo da pesquisa. Abrange a realizacdo de
um estudo piloto para observar a clareza das perguntas e
promover os ajustes a partir do feedback dos envolvidos,
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assim como a coleta dos dados, que objetiva estabelecer
um dialogo estimulante para o pesquisado falar sobre suas
concepcodes (através do pedir exemplos, relatos de histérias
e reflexdes sobre a experiéncia).

2.
Caracterizagao
dos sujeitos da
Pesquisa

4. Estudo Piloto
para avaliar o
instrumento de
coleta de dados

3.
Instrumento
de Coleta de

Dados

1.Definigao do
Tema

ESPACO DE
RESULTADOS

6.
Transcrigao

7

i izaca Identificacio
%aﬁltérgrngamgao ézlas ¢ dos Dados 5. Coleta de
s Concepgdes (Protocolos Dados

(da mais
superficial até a
mais profunda)

de
Entrevista)

(semelhangas
e diferencas)

9. Andlise dos
vinculos entre
as categorias
de descricao e
o fenémeno

ELABORAGCAO
DO RELATORIO
DA PESQUISA

Figura 1. Processo de Pesquisa Fenomenogréfica
Fonte: Elaborada pelos autores com base em Feldon e Tofel-Grehl
(2018).

A fase da analise dos dados envolve a transcri¢cdo
dos dados e a andlise dos protocolos de pesquisa para
identificar as concepg¢Bes da experiéncia, por meio das
semelhancas e das diferencas de significados. Essas
etapas possibilitam a elaboracdo de uma estrutura de
referéncia baseada nas concepcbes a partir de um
mapeamento inicial. Além disso, permitem ao pesquisador
delimitar o espaco de resultados, caracterizado pela
identificacdo de categorias de descricdo, de forma
hierarquica (da concepcdo mais superficial até a mais
profunda). Apds essas etapas, realiza-se a andlise dos
vinculos das categorias de descricdo com o fenbmeno, de
forma logica e parcimoniosa.

A Ultima fase envolve a elaboracdo do relatério da
pesquisa. Feldon e Tofel-Grehl (2018) recomendam a
inclusdo de trechos dos protocolos de pesquisa para
auxiliar os leitores a julgarem a plausibilidade de suas
analises, assim como para estabelecer uma articulacao
entre as categorias de descricao, as concepcdes e a base
tedrica, o que pode dar mais robustez aos resultados.

Ao destacar o0 processo da  pesquisa
fenomenografica, Renstrom, Andersson e Marton (1990) e
Pherali (2011) explicitam como pesquisaram a
aprendizagem de alunos de quimica e de geografia,
respectivamente. Inicialmente, escolheram estudantes que
ja tinham experiéncia académica no assunto, ou seja, ja
tinham debatido o conteddo em sala de aula. Depois,
prepararam um assunto ligado a quimica ou a geografia e
pediram para os estudantes resolverem algumas questdes.
Apbds se engajarem na experiéncia, os alunos foram
entrevistados individualmente. O processo de coleta de

dados na pesquisa fenomenografica pode ocorrer por meio
de entrevistas (individuais ou em grupo) e/ou observacdes,
a exemplo de Akerlind (2000) e Sandberg (2000). Os
guestionarios nao séao indicados (Shenton & Hayter, 2006),
apesar de Khan (2014) assumir que 0s questionarios
compostos por questdes abertas podem ser usados.

Ainda que a entrevista individual seja a estratégia de
coleta de dados mais observada nos estudos
fenomenograficos, Marton (1994) considera que podem ser
realizadas entrevistas em grupo. Também recomendamos
0 uso de grupos de discussdo (GD), seguindo as
orientacdes de Godoi (2015); a utilizacdo de desenhos,
como aponta Pherali (2011); e a observacao dos
comportamentos e a andlise de documentos, como ocorreu
nos estudos de Amaro e Bruntein (2014) e Khan (2014).

No estudo de Cekmez, Yildiz e Bitliner (2012) foram
desenvolvidas duas entrevistas, as categorias de descri¢cao
emergiram dos dados e os resultados foram avaliados duas
vezes por um grupo de investigadores diferentes. O
pesquisador deve ter cuidado de compreender de forma
adequada o fendbmeno para minimizar a sua interferéncia
ao avaliar os dados durante o processo de analise.

Ja no estudo fenomenografico de Zhao, Mcconnell e
Jiang (2009), a entrevista foi desenvolvida em trés estagios:
o0 primeiro abordou a histéria de vida dos professores
chineses (no total de 24), incluindo sua carreira docente.
Em seguida, os entrevistados foram incentivados a falar
sobre sua carreira atual, envolvendo crengas, valores e
experiéncias, com o auxilio de uma técnica denominada
pelos autores de “lembranga estimulada”, que envolve pedir
exemplos e aprofundar um momento critico vivenciado. Por
fim, os professores foram questionados sobre suas
perspectivas de futuro como docentes atuantes no ensino
superior virtual na China.

Santos e Silva (2019) propem um roteiro de
pesquisa utilizando a trilogia da fenomenografia —
percepcdo, pensamento e acdo — para estudar as
concepcdes de ser docente. A proposta dos autores é
apresentada na Tabela 2 a seguir.

Tabela 2

Trilogia da Fenomenografia no Roteiro

Trilogia Significados Roteiro

Percepcao Apreende O que é ser docente?
(o qué?)

Pensamento  Significado Como aprendeu a ser
(como?) docente?

Acéo Comportamento Fale um pouco das suas
(Por qué?) experiéncias docentes.

Quais as mais significativas?
Por qué?
Fonte: Santos e Silva (2019, p. 12).

Acreditamos que a proposta de Santos e Silva (2019)
pode servir de referéncia para estudos fenomenograficos
realizados em outros contextos pelo potencial de identificar
a concepcgao de um fendmeno.

Sobre a quantidade de participantes da pesquisa,
Khan (2014) indica que de 15 a 20 participantes € um
ndmero adequado. Também aconselha que sejam pessoas
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gue apresentem variadas caracteristicas de género, de
posicdo social, de experiéncias etc. No estudo de Light e
Calkins (2015), foram realizadas entrevistas com 46
docentes, divididos em periodos de carreira e curso a que
estdo vinculados.

O processo de analise comeca na transcrigédo literal
das entrevistas com o objetivo de revelar as concepg¢des
qualitativamente diferentes (Cousin, 2009) em um ndmero
limitado de categorias (Khan, 2014). Em sua pesquisa,
Khan (2014) realizou a analise dos protocolos de
entrevistas, que resultou nas descricbes da experiéncia
vivida, ou seja, nas concepcdes. Esse resultado foi
alcancado por meio da identificacdo de semelhancas e de
diferencas entre as concepcdes (Feldon & Tofel-Grehl,
2018).

Essas concepg¢Bes, ou diferentes maneiras de
experienciar algo, emergem a partir do mapeamento inicial
do fendmeno estudado e da identificacdo de categorias de
descricdo (Cherman & Rocha-Pinto, 2016). Identificar as
categorias que ajudam a descrever o fenébmeno é o
momento mais importante deste método (Cekmez, Yildiz &
Bituner, 2012). Ap6s a identificacdo, as categorias sao
intituladas com nomenclaturas que resumem e envolvem a
sua esséncia (Khan, 2014);

Em seguida, as categorias s&do dispostas
hierarquicamente — da mais superficial até a mais profunda
— e reunidas no espaco de resultados (Cousin, 2009;
Pherali, 2011). Estas categorias devem ter relacdo com o
fendmeno, devem possuir uma relagdo ldgica e serem
parcimoniosas (Cousin, 2009; Pherali, 2011). O espaco de
resultados delimita as variacbes de concepcdes do
fendbmeno, ou seja, revela as diferentes maneiras pelas
guais as pessoas vivenciaram a experiéncia efou o
fenbmeno (Ireland et al. 2008). Esse espagco pode ser
ilustrado por meio de quadros que finalizam a pesquisa
fenomenogréfica (Khan, 2014). Os fenomenogréficos estdo
interessados em entender como as percepcdes e as
experiéncias das pessoas séo dinamicamente delimitadas
pelo comportamento dos outros e das instituicbes (Cousin,
2009). Todo o processo deve resultar em um texto analitico
gue sistematize os resultados.

Para dar mais confiabilidade, um tema que sera
abordado a seguir, devem ser incluidos trechos dos
protocolos das entrevistas com as experiéncias dos sujeitos
da pesquisa, pois, como afirma Cousin (2009), tal acao
ajuda os leitores a avaliarem a plausibilidade da analise.

Para Arkelind (2008), a pesquisa fenomenografica
com foco na melhoria do ensino pode ser realizada em duas
etapas. A primeira consiste na realizagdo das entrevistas
fenomenograficas com o intuito de destacar as variagdes da
situacdo de ensino e de aprendizagem, por meio da
concepgdo centrada no aluno. A segunda implica 0 uso
dessas variacdes em situacfes de ensino que permitem ao
aluno experienciar momentos novos para, a partir da
reflexdo, discernir sobre a sua concepcdo e as demais
identificadas.

Esse processo de reflexdo, explica Akerlind (2008),
pode ser desenvolvido por meio de contraste (obter
diferencas entre as descricdes destacadas), de
generalizag&o (destacar um padréo na experiéncia vivida),
de separacéo (separar descricdes de um fenbmeno) e de
fusdo (colocar todas as caracteristicas essenciais do
fenbmeno). O autor alerta que, para melhorar o
desenvolvimento de pesquisas fenomenograficas, é
necessario entender os pressupostos epistemolégicos da
concepcao de ensino dos pesquisados para fundamentar
melhor as descobertas (Akerlind, 2008).

Como a fenomenografia € um método de pesquisa
com algumas peculiaridades, principalmente no que se
refere ao processo de analise dos dados, o caminho
percorrido na realizacéo da pesquisa fenomenogréfica deve
ser descrito detalhadamente. O pesquisador deve ter o
cuidado de explicar e esclarecer que os resultados de um
estudo fenomenografico se situam em torno do espago de
resultado das concepcdes (Akerlind, 2008).

5.1 Validade, confiabilidade e generalizacéo

Pherali (2011) orienta que o pesquisador deve tentar
suspender suas crengcas para nao prejudicar as
interpretacdes das concepc¢des, uma vez que estas sao
fundamentais para a pesquisa. Entretanto, o autor
reconhece que esse pode ser um processo dificil.

Apesar de a pesquisa fenomenogréafica ser pautada
pela abordagem qualitativa, ela incorpora na pratica
elementos dedutivos mais comuns na abordagem
quantitativa. Enquanto o processo de andlise de dados na
pesquisa qualitativa é essencialmente indutivo, Merriam
(2009) observa que pode haver um processo moderado de
deducéo quando as categorias de analise sdo descobertas,
verificadas, testadas e confirmadas.

Embora possa ser controversa e ndo definida de
forma concreta, a confiabilidade na pesquisa
fenomenografica pode ser garantida pela descricdo de um
processo completo e claro. Tal descricdo inclui as
caracteristicas dos participantes, o processo de coleta e de
delimitacdo das categorias — embasado nos dados e na
literatura (Cekmez, Yildiz & Butiner, 2012) — bem como a
verificagdo de outros pesquisadores no processo de
identificacdo de categoria (Dadkhah, Lagzian & Santoro,
2019; Khan, 2014). Desse modo, permite-se que
pesquisadores adicionais analisem os dados e encontrem
pelo menos 90% das mesmas categorias ja identificadas.
Também pode haver dialogo mituo entre pesquisadores
para melhorar o processo de reflexdo sobre as categorias
definidas a partir da analise dos dados.

Em Cousin (2009), as entrevistas foram analisadas
por dois pesquisadores da area a fim de demonstrar a
consisténcia das interpretacfes entre as transcricdes e as
categorias. Cousin (2009) esclarece que outra forma de
garantir a confiabilidade da pesquisa é apresentar
descricdes das categorias apoiadas em trechos das
entrevistas.
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A validade pode ser alcancada na medida em que os
dados em questéo podem ser replicados para compreender
o mesmo fendbmeno em outro contexto (Khan, 2014). Essa
validade pode ser classificada como comunicativa
(capacidade do pesquisador de convencer a comunidade
cientifica por meio de seminarios ou conferéncias) ou
pragmaética (utilidade dos resultados para o publico-alvo).

A pesquisa traz uma contribuicdo pratica quando os
resultados do estudo permitem uma interpretacdo da
natureza das experiéncias humanas e fornecem subsidios
para o desenvolvimento de melhorias no ensino (Akerlind,
2008). O significado pratico deste método de pesquisa esta,
portanto, relacionado a mudancas nas concepcdes de
ensino, impactos nas abordagens de ensino dos
professores, compreensao das praticas de aprendizagem
dos alunos e desenvolvimento profissional de professores
em instituicbes de ensino superior. Finalmente, as
implicacBes praticas desta estratégia podem contribuir para
aqueles que desenvolvem curriculos e os envolvidos no
processo de planejamento educacional (Khan, 2014).

6  POSSIBILIDADES DE
FENOMENOGRAFIA NA
ADMINISTRACAO

UTILIZACAO DA
EDUCACAO EM

A fenomenografia, como método de pesquisa
(Sandberg, 2000), tem sido utilizada tanto no ambiente
académico quanto na prética profissional, com o objetivo de
identificar as diversas concepcdes dos atores sociais
envolvidos nos processos de aprendizagem e de gestéo.
Este método ajuda os pesquisadores a elucidarem
guestbes de pesquisa relevantes em relacdo a
aprendizagem, tanto no ambiente académico (Santos &
Silva, 2019) quanto no ambiente de trabalho (Jardim &
Rocha-Pinto, 2017; Broman, Ruas & Rocha-Pinto, 2019;
Amaro, 2020).

No campo organizacional, a revisdo bibliografica
realizada por Santos et al. (2018) se destaca. As
pesquisadoras identificaram 11 artigos publicados em
eventos e periddicos até 2016, sendo um deles de natureza
metodoldgica, e os outros envolvendo estudos de temas
como competéncias profissionais e empreendedoras, papel
do coaching na aprendizagem individual, fatores criticos
para a implementacdo de balanced scorecard, inovagéo e
investimentos no setor elétrico e valorizacdo do
conhecimento nas organizacdes.

De 2017 a 2020, foram publicados 09 artigos que
utilizaram o método fenomenografico, de acordo com uma
consulta no repositério Spell realizada em 30 de outubro de
2021. Foram identificados 02 artigos publicados em 2017,
02 em 2018, 02 em 2019 e 03 em 2020. Dos artigos
publicados no periodo entre 2017 e 2020, 03 deles abordam
aspectos metodologicos, como a qualidade do método
(Trevia, Broman, Rocha-Pinto & Guimardes, 2018), a
reflexdo sobre o conhecimento gerado pela ado¢édo da
fenomenografia (Inglat & Villardi, 2018) e a proposicdo de
uma abordagem tedrico-metodoldgica para a pratica da

governanca corporativa (Trevia, Jardim & Rocha Pinto,
2020). Outros estudos também abordaram as
competéncias em rotinas de programacdo da producao
(Jardim & Rocha-Pinto, 2017), a construgdo de
competéncias coletivas (Broman, Ruas & Rocha-Pinto,
2019), e as concepcdes de trabalho e de desenvolvimento
de competéncias profissionais (Amaro, 2020). Por fim, mais
02 estudos especificos envolvendo contabilidade forense e
pericia contabil (Imoniana & Aquino, 2017) e accountability
em rotinas organizacionais e controles internos (Vida &
Rocha-Pinto, 2020) utilizaram a fenomenografia como trilha
metodoldgica.

O Unico artigo identificado que envolveu o contexto
da educagdo em Administracdo foi o de Santos e Silva
(2019). Os resultados do estudo realizado com docentes
gue atuam na graduacao e na pés-graduacao revelaram as
varias concepgdes que envolvem a pratica docente. Santos
e Silva (2019) concluiram que a formag&do dessas
concepcdes est4 ligada a saberes que sofreram a influéncia
de fatores pessoais, profissionais, institucionais e das
ideologias dominantes no campo. As concep¢fes mais
profundas envolvem principios e valores construidos a
partir de relagbes socioemocionais entre professor-aluno e
caracterizam uma transformacdo nas perspectivas de
significado de ser docente, quando comparadas com as
perspectivas mais superficiais.

Esses resultados revelam que um nimero crescente
de estudos utilizando a fenomenologia no contexto
organizacional tem sido realizado no Brasil. No entanto,
considerando o fato de que apenas 01 pesquisa
relacionada as concepcgdes de ser professor foi identificada,
conclui-se que a utilizagdo desse método na educacéo em
Administracédo ainda é escassa no Brasil.

A educacdo em Administracdo € um campo de
pesquisa e de préatica que envolve diversos atores sociais,
sejam eles alunos, sejam professores ou gestores
educacionais. Esses atores sociais vivenciam experiéncias
em contextos culturais, histéricos, politicos e sociais com o
objetivo de potencializar a aprendizagem.

Pherali (2011) conclui que a fenomenografia € um
método adequado para investigar as concepcdes dos
estudantes universitarios, uma vez que busca descobrir as
diferentes maneiras pelas quais as pessoas vivenciam,
experimentam e conceituam os diversos fendbmenos no
mundo. Suas implicacdes para 0 ensino estimulam os
interessados no processo a refletir sobre ele. Ao
compreender como 0s alunos conceituam determinados
assuntos ou tépicos e que essa conceituacdo ocorre de
varias maneiras, quem pensa em ensinar pode promover
melhorias no processo educacional, o que € a principal
contribuicdo da fenomenografia (Renstrom, Andersson &
Marton, 1990; Samuelowicz & Bain, 2001).

Inicialmente, resultados de pesquisa
fenomenografica no ensino revelam, por meio do espaco de
resultados, uma viséo realista do que o fendmeno escolhido
é capaz de desenvolver nos alunos quando estd sendo
vivenciado. E possivel observar se a tematica da aula
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auxilia no processo de reflexao, transformando a viséo de
mundo dos aprendizes (Postareff, Lindblom-Ylanne &
Nevgi, 2008; Renstrém, Andersson & Marton, 1990).

Também pode-se avaliar a coeréncia de livros e de
recursos didaticos relativa as concepgbes reveladas no
estudo. Como resultado, possibilita-se o0 aprimoramento de
teorias, esquemas e ordens de tépicos apresentados por se
entender que a forma como as informacgbes sé&o
apresentadas pode atrapalhar ou impedir a aprendizagem
do aluno na primeira concepcdo do estudo — a mais
superficial (Postareff, Lindblom-Ylanne & Nevgi, 2008).

Ao compreender as percepcdes dos alunos, a
fenomenografia oferece aos professores suporte para o
desenvolvimento de uma melhor compreensdo dos
processos de aprendizagem, variando do nivel de
compreensédo mais simples e essencial até o mais profundo
sobre a mesma tematica (Renstrém, Andersson & Marton,
1990). Os professores também podem perceber como seus
valores, crencas e comportamentos afetam o processo de
aprendizagem, o que pode resultar em beneficios ou
prejuizos. Portanto, a medida que a fenomenografia
estimula o processo de reflexdo, também possui um
potencial transformador (Postareff, Lindblom-Ylanne &
Nevgi, 2008; Samuelowicz & Bain, 2001).

Pherali (2011) explica que as contribuicbes e a
popularidade da fenomenografia nos processos de
aprendizagem séo evidentes, principalmente no ensino
superior, pois os dados revelam significados de um
fendbmeno facilmente compreendido, de maneira acessivel
a ndo especialistas no assunto. A contribuicdo esta,
portanto, associada ao fendbmeno que esta sendo
investigado através da construcdo do "usuario" e nao
apenas do olhar do observador (Shenton & Hayter, 2006).
Essa abordagem auxilia na promog¢éo de um ensino capaz
de perceber a existéncia de variagbes em um mesmo
fendmeno, permitindo ao aprendiz observéa-lo de diferentes
formas e, por fim, aprendé-lo.

Apesar de diversos autores internacionais
destacarem a relevancia da utilizacdo da fenomenografia
no contexto da formacéo educacional, constatou-se que, na
educacdo em Administracdo no Brasil, a utilizacdo desse
método ainda é pouco difundida.

Compreender as concepcdes de professores e de
estudantes por meio da fenomenografia pode ampliar a
compreensao dos processos de ensino e de aprendizagem.
Para contribuir com a difusdo de estudos na é&rea de
educacdo gerencial, sugerimos alguns temas que podem
ser analisados utilizando a referida estratégia de pesquisa,
como a percepgdo dos alunos de graduacdo e de pds-
graduacdo sobre as concepcdes de ambiente de
aprendizagem, a relagdo professor-aluno, as estratégias de
ensino disseminadas pelos professores na experiéncia de
aprender de forma significativa e transformadora.
Concepcdes de engajamento do aluno, aprendizagem
autodirigida, motivacdo para aprendizagem e estilos de
aprendizagem também séo tépicos de pesquisa que podem
ser analisados utilizando a fenomenografia.

As implicac6es dos tipos de experiéncias dos alunos
nos espacos de aprendizagem — formal e informal —
podem ajudar a explicar o desenvolvimento de
competéncias, bem como a dindmica da experiéncia na
aprendizagem.

O papel da pratica reflexiva na aprendizagem
também pode ser analisado por meio da fenomenografia.
Ela pode revelar diferentes concepc¢des de como os alunos
refletem e ajudar a identificar estratégias de ensino que
podem fortalecer a capacidade de reflexdo dos alunos,
contribuindo para o desenvolvimento de profissionais mais
criticos e reflexivos.

Temas como comportamento ético e responsavel no
ensino e pesquisa, formacdo de professores e
pesquisadores, aprendizagem e formacao académica, acao
docente e ambiente de aprendizagem, educacdo para a
sustentabilidade, identidade e profissionalismo docente e
competéncias dos gestores educacionais, vinculados a
Divisdo de Ensino e Pesquisa em Administracdo e
Contabilidade da Associacdo Nacional de P6s-Graduagéo
e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), por exemplo,
indicam que a fenomenografia apresenta oportunidades de
desenvolvimento na area de educag¢do em Administracdo
no Brasil.

7 REFLEXOES FINAIS

Apresentamos, neste ensaio, a fenomenografia
como uma estratégia ou método de pesquisa, buscando
nao so6 definir um pouco de sua histéria, mas também
descrever seus pressupostos epistemolégicos, seus
elementos bésicos e seu percurso metodolégico. Desse
modo, serve de fonte aos pesquisadores interessados em
compreender os procedimentos e as etapas necessérias
para realizar um estudo seguindo esse método. Também
indicamos algumas possibilidades para sua utilizacdo na
educacgdo em Administracéo.

Ao nos questionarmos sobre o motivo pelo qual
entendemos e interpretamos 0S mesmos eventos de
maneiras diferentes, embora vivamos no mesmo mundo e
ambiente, ao mesmo tempo em que buscamos pesquisas
para respondé-lo, podemos perceber que os estudos que
utilizam a fenomenografia buscam empiricamente destacar
as diferentes maneiras pelas quais as pessoas vivenciam,
percebem, aprendem, entendem e conceituam os diversos
fendbmenos que ocorrem no mundo (Cekmez, Yildiz &
Bituner, 2012). Ao analisar dinamicamente a variacdo em
um fendémeno, podemos fazer contribuicbes tedricas,
empiricas e praticas para o campo da aprendizagem.

Portanto, com o objetivo de contribuir para a reflexdo
sobre o papel da fenomenografia nos estudos da area de
educacéo gerencial no contexto do Brasil, ressaltamos, nos
paragrafos seguintes, algumas das contribuicdes e
limitacBes relacionadas a este método de pesquisa como
ponto de partida para pesquisadores interessados em
adotar a fenomenografia em seus estudos, para refletir
sobre suas implicacgdes.

Contextus — Revista Contemporanea de Economia e Gestéo (2022), 20(4), 42-53 | 50



Santos & Silva — Fenomenografia como método de pesquisa para a educacdo em Administracédo

Quanto as contribuicbes desse método, a
fenomenografia adota uma perspectiva sobre a concepcéo
do ensino ou um entendimento centrado no estudante
(Akerlind, 2008; Cekmez, Yildiz & Biitiiner, 2012). Também
ajuda a explicar como certas estratégias de ensino podem
contribuir para a compreenséo das dificuldades dos alunos
(Akerlind, Mckenzie & Lupton, 2014). Além disso, fortalece
a consciéncia do professor quanto as variagbes nas
concepcdes de um determinado fenbmeno, o que pode
evitar mal-entendidos, reconfigurando o processo de
ensino-aprendizagem (Cekmez, Yildiz & Bitiner, 2012).
Outrossim, ajuda a prever o que pode vir para encorajar 0s
alunos a perceberem detalhes no processo de
aprendizagem (Akerlind, Mckenzie & Lupton, 2014).

A fenomenografia também contribui para uma melhor
concepcao de curriculo (Cekmez, Yildiz & Bitlner, 2012).
Fornece categorias de descricdo para o fendbmeno
estudado e, a partir do processo de conscientiza¢do ou de
dialogos reflexivos, ajuda os sujeitos envolvidos em uma
experiéncia a alcancarem niveis mais profundos de
compreenséo das situacgdes relacionadas a aprendizagem,
ao ambiente de trabalho ou a vida (Marton, 1981; Renstrom,
Andersson & Marton, 1990). Ademais, revela que existem
outras concepcdes do fendbmeno em questdo para
aprofundar experiéncias no processo e dar subsidios para
gue o professor desenvolva melhor a compreensédo dos
alunos no processo de aprendizagem, envolvendo desde a
concepgdo mais simples e necessaria até a mais
aprofundada sobre a mesma tematica (Postareff, Lindblom-
Ylanne & Nevgi, 2008; Renstrom, Andersson & Marton,
1990; Samuelowicz & Bain, 2001).

A fenomenografia, como qualquer método de
pesquisa, também apresenta limitacdes. Uma delas
envolve as experiéncias do sujeito, sejam elas profissionais,
sejam sociais ou de educacao formal, que se diferenciam
para cada pessoa e influenciam em sua percepcao
(Cekmez, Yildiz & Butuner, 2012). Uma outra limitagio
envolve as experiéncias dos pesquisadores, pois suas
histérias podem influenciar o processo de pesquisa. Uma
forma de minimizar essa interferéncia € revelar
explicitamente as histérias de vida dos pesquisadores junto
com suas histérias e experiéncias. Também podemos
considerar o processo de definicdo de categoria como outra
limitacdo. Assim, para reduzi-la, é aconselhdvel que o
processo de coleta e analise seja conduzido por mais de um
pesquisador (Cekmez, Yildiz & Buttner, 2012).

Como a fenomenografia ainda ndo é uma estratégia
de pesquisa muito popular, € necessario explicitar que o
espaco de resultados constitui o resultado do estudo
(Akerlind, 2008). O pesquisador também deve realizar um
exaustivo processo de reflexdo em busca das concepcgoes
gue serdo categorizadas (Pherali, 2011). A falta de
experiéncia com a utilizacdo da fenomenografia pode limitar
0 processo de reflexao.

Nossa expectativa €é de que este ensaio
metodolégico contribua para estimular a utilizacdo da
fenomenografia nos estudos brasileiros envolvendo temas

relacionados a educacdo em Administracédo, com énfase na
experiéncia de alunos e de professores no ambiente e nos
processos de aprendizagem. Como acontece com qualquer
método ou estratégia de pesquisa, reconhecemos que a
tentativa de estabelecer uma estrutura de referéncia para a
realizacdo de pesquisas fenomenograficas pode suscitar
reflexdes e criticas, que podem contribuir para avancos na
educacdo em Administracdo, um campo de pesquisa
multidisciplinar e complexo.
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