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RESUMO

O propésito deste ensaio metodoldgico é apresentar e refletir sobre alguns aspectos a
serem considerados por ocasido da construgdo e utilizacio das vinhetas como instrumento
de coleta de dados. Caracteristicas, vantagens e possiveis limitacdes das vinhetas,
circunstancias praticas de uso, formatos frequentemente utilizados séo apresentados. Estes
aspectos abordados conjuntamente contribuem para o uso das vinhetas nas pesquisas em
Administracao, independente da perspectiva dos estudos. Como a vinheta € um instrumento
de coleta de dados pouco utilizado em Administragdo, este artigo pode ser um norte para
futuros pesquisadores servindo de fonte para aqueles mais interessados em compreender
as caracteristicas para realizar um estudo utilizando vinhetas.

Palavras-chave: vinhetas; pesquisa; metodologia; instrumento; coleta de dados.

ABSTRACT

This methodological essay aims to present and reflect on some aspects to be considered
when constructing and using vignettes as a data collection instrument. Characteristics,
advantages and possible limitations of vignettes, practical circumstances of use, and
frequently used formats are presented. These jointly-addressed aspects contribute to using
vignettes in research in Administration, regardless of the perspective of the studies. As the
vignette is a data collection instrument fairly used in Administration, this article can guide
future researchers serving as a source for those more interested in understanding the
characteristics of carrying out a study using vignettes.

Keywords: vignettes; research; methodology; instrument; data collect.

RESUMEN

El propésito de este ensayo metodoldgico es presentar y reflexionar sobre algunos aspectos
a ser considerados al momento de construir y utilizar vifietas como instrumento de
recoleccién de datos. Se presentan caracteristicas, ventajas y posibles limitaciones de las
vifietas, circunstancias practicas de uso, formatos de uso frecuente. Estos aspectos
abordados en conjunto contribuyen al uso de vifietas en la investigacién en Administracion,
independientemente de la perspectiva de los estudios. Siendo la vifieta un instrumento de
recoleccién de datos poco utilizado en la Administracion, este articulo puede ser una guia
para futuros investigadores sirviendo de fuente para aquellos méas interesados en conocer
las caracteristicas para realizar un estudio mediante vifietas.

Palabras clave: vifietas; investigacion; metodologia; instrumento; recoleccion de datos.
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Bezerra & Coelho — “Era uma vez [...]": Estimulando pesquisas em administracdo por meio de vinhetas

1 INTRODUCAO

Na elaboracédo e/ou utilizagdo de um instrumento de
pesquisa, o tipo de dado que o pesquisador pretende
coletar torna-se determinante neste processo. E possivel
numa pesquisa ter o intuito de investigar mais detalhes
sobre as percepcbes e comportamentos de participantes a
respeito de determinado fenémeno, ou, em outro momento,
analisar uma situacdo mais sensivel sem expor o
participante. Numa outra pesquisa podemos investigar
como os participantes agiriam em determinado contexto, ou
ainda avaliar a conduta dos participantes diante de uma
determinada situacdo vivenciada. Tais questionamentos,
por exemplo, podem nortear a construgdo de um
instrumento de coleta de dados. E nesta perspectiva de
coleta e analise de dados que apresentamos e refletimos
sobre as vinhetas neste ensaio metodoldgico.

A literatura aponta que uma vinheta pode ser
entendida como estimulos (Hughes & Huby, 2002) que
retratam elementos da realidade e os participantes séo
convidados e, muitas vezes, inspirados a responder. Os
estimulos podem ser por meio de uma narracdo, um
argumento ou a descricdo construida de uma pessoa,
objeto ou contexto que é visto ou experimentado a partir de
um ponto de vista especifico (Aguinis & Bradley, 2014;
Torrénen, 2018). De forma mais objetiva, as vinhetas
compreendem simulacbes de eventos reais que retratam
situacdes hipotéticas (Wilks, 2004). Estas situagbes podem
ser apresentadas na forma de textos, imagens, audio de
aplicativos de mensagens, stories no Instagram, postagem
no Facebook, videos curtos no TitTok ou videos mais
longos no YouTube, apenas para citar alguns exemplos
ilustrativos.

Para que possa estimular a aten¢do dos participantes
numa pesquisa, as vinhetas precisam ser configuradas de
maneira realista e contextualizada. Quando imitam ou
simulam situacdes reais, elas tém a possibilidade de captar,
entre outras coisas, crencas, emocgOes, atitudes,
conhecimentos, percepcoes, reflexdes e comportamentos
(Skilling & Stylianides, 2019), provocando respostas de uma
pessoa imaginaria, ou do préprio respondente, mediante
perguntas fechadas ou abertas em pesquisas quantitativas,
gualitativas ou multimétodo.

Reconhecemos a insercdo da tematica na
Administracdo por autores brasileiros (Hoelz & Bataglia,
2015; Kirschbaum & Hoelz, 2014), ao utilizarem vinhetas e
apresentarem algumas consideracdes sobre seu uso. No
entanto, nossa intencdo € aprofundar este debate
apontando caminhos para a construcdo e utilizagdo das
vinhetas nas pesquisas em Administragdo. A partir disso,
indagamos: quais aspectos 0s pesquisadores em
Administracdo devem considerar no momento da
construcdo e utilizagdo de vinhetas como instrumento de
coleta de dados?

Queremos com este artigo iniciar o debate
metodolégico da construcdo e utilizacdo das vinhetas nas

pesquisas em Administracdo, abrindo oportunidade de
avanco no preenchimento de lacunas metodolégicas. Este
ensaio, pois, objetiva contribuir com os pesquisadores, de
forma sugestiva, apresentando e refletindo sobre alguns
aspectos a serem considerados por ocasiao da construcao
e utilizagdo das vinhetas. A discusséo apresentada ao
longo do artigo podera contribuir para disseminacédo do uso
da vinheta como instrumento de coleta de dados em
pesquisas futuras.

Observamos que apesar do uso recorrente na area
da saude, alguns autores (Bradbury-Jones et al., 2014;
Gray et al., 2019; Jenkins et al., 2010) apontam a baixa
incidéncia de artigos com enfoque metodolégico sobre os
aspectos da construcdo de vinhetas. A literatura mostra,
ainda, que o0 uso de vinhetas nas pesquisas em
Administracdo é incipiente e necessita ser debatido e
analisado (Aguinis & Bradley, 2014; Wason et al., 2002).

A utilizacdo mais efetiva das vinhetas nas pesquisas
em Administragdo podera trazer contribuicbes para o
campo tedrico e pratico, seja para suportar ou avancar as
teorias emergentes com novos insights teéricos ou
apresentando evidéncias, praticas sociais,
comportamentais ou organizacionais. No entanto,
acreditamos que a maior contribuicdo, a partir das
discussbes aqui expostas, seja no percurso metodoldgico
das pesquisas, pois as vinhetas poderam ser utilizadas de
forma inovadora em varias areas da Administracdo. Assim,
as vinhetas consideradas instrumentos de coleta de dados
consolidadas na area da Saude, poderdo promover novas
oportunidades e de maneira significativa para os
pesquisadores e as proprias pesquisas em Administracao.

As pesquisas com vinhetas poderdo promover a
teorizagdo do campo estudado, seja em Administracéo ou
outra &area do conhecimento, quando utilizadas em
pesquisas com temas sensiveis na qual o participante nao
se sinta confortdvel em explanar uma situagdo pessoal e
com isso pode esconder a realidade sobre determinadas
guestdes; ao conseguir captar de que maneira as pessoas
interpretam ou classificam relatos de determinados
contextos organizacionais; quando apresentam como 0S
participantes entendem as praticas discursivas e sociais na
construcdo da realidade ou mesmo quando abordam
reacoes fisioldgicas, bioldgicas, psicolégicas ou sociais dos
participantes, para citarmos algumas das possibilidades de
uso.

Nesse contexto, entendemos que o debate aqui
estabelecido contribui com o campo da Administracdo ao
abordar caracteristicas, vantagens e possiveis limitacdes
das vinhetas, provaveis maneiras de uso, os formatos
frequentemente utilizados e a construgcdo e utilizacdo da
vinheta como instrumento de coleta de dados. Estes
aspectos abordados conjuntamente contribuem para a
maior valorizacdo e uso das vinhetas nas pesquisas em
Administracao, independente da perspectiva
epistemolégica ou ontolégica dos estudos.
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2 VINHETAS E SEUS FORMATOS

O surgimento da vinheta ndo é bem definido na
literatura, no entanto Aznar (1990) aponta que o0s
manuscritos gregos e romanos continham apenas textos e,
no século 1V, a igreja passou a utilizar gravuras - figuras,
desenhos e pinturas simbdlicas - nos evangelhos com o
objetivo de ilustrar os textos para aquelas pessoas com
dificuldade de leitura. O termo vinheta surge do francés
vignette e passa a ter funcdo decorativa com o surgimento
da imprensa. Em seguida foi adaptada para o cinema, o
radio, a televisdo e a internet. Utilizada nos meios de
comunicacao, as vinhetas eletrénicas — fixas, animadas ou
sonoras — utilizam elementos pertencentes ao imagindrio
coletivo, como forma de persuasdo do receptor (Petrini,
2004). Porém, ndo trataremos as vinhetas enquanto
elemento persuasivo do receptor e sim a sua utilizacdo
como instrumento de coleta de dados nas pesquisas
académicas.

As vinhetas, como instrumento de coleta de dados,
comecgam a ser utilizadas nas ciéncias sociais, com estudos
em Antropologia (Herskovitz, 1950) e Psicologia (Walster,
1966), avancando na década de 1980 para outras areas
como Psicologia Social (Murphy et al., 1986), Enfermagem
(Johnson, & Beidleman, 1984) e Medicina (Roberts et al.,
1984; Finch, 1987). Sua insercdo em pesquisas na saude
foi para suprir um certo descontentamento com
guestionarios, entrevistas e observagfes para estudar
crencas e normas, valores e conceitos abstratos (Gould,
1996). As pesquisas em saude que utilizam vinhetas tratam
de temas sensiveis que, talvez, uma entrevista ndo consiga
captar (Wilks, 2004). Sao estudos abordando, por exemplo,
saude sexual e HIV (Hughes, 1998), salude mental,
estigmatizacdo e violéncia contra populacfes vulneraveis
especificas, como criancas e usuarios de drogas (Barter &
Renold) ou investigar como os médicos da salde tomam
decisdes que afetam seus pacientes (Torronen,2018).

As vinhetas geralmente se apresentam na forma de
textos que podem variar entre trechos curtos, frases
inacabadas ou extensas narrativas. A escolha do formato
da vinheta a ser utilizada sera motivada pelos objetivos,
abordagem e perguntas da pesquisa, a natureza das

Tabela 1
Exemplo de vinheta hipotética

respostas e os participantes envolvidos (Hughes & Huby,
2002). Para além das vinhetas em texto, devemos
considerar imagens, noticias, folders, musicas, podcast,
videos, campanhas publicitarias, trechos de filmes, atos ao
vivo e histérias em quadrinhos como opg¢8es de vinhetas
para as pesquisas (Aguinis & Bradley, 2014; Barter &
Renold, 2000; Gray et al., 2019; Hughes & Huby, 2002).

As vinhetas podem ser baseadas em casos reais ou
situacdes hipotéticas. No entanto, alguns autores (Macédo
& Bispo, 2022; Sampson & Johannessen, 2020) defendem
gue as vinhetas baseadas em casos reais podem aumentar
a confiabilidade nos dados da pesquisa, uma vez que 0s
participantes se deparam com situacdes anteriormente
vivenciadas. Porém, o uso de vinhetas, hipotéticas ou reais,
podem promover um estimulo e uma ajuda para os
pesquisadores que buscam fazer com que os participantes
exponham e reflitam sobre seus pensamentos (Sampson &
Johannessen, 2020). A seguir, apresentamos uma vinheta
baseada em caso real e uma vinheta hipotética.

Macédo e Bispo (2022) desenvolveram vinhetas a
partir de situacdes vivenciadas por membros do Conselho
Superior de uma universidade federal. Os autores
acompanharam algumas reunides (observagdo do campo)
para entender o funcionamento do Conselho, fizeram
anotacdes e em seguida construiram vinhetas que
deveriam ser respondidas pelos membros do Conselho.

Vinheta 04: Uma estudante que recebeu uma bolsa de
estudos de nivel de pds-graduacgéo pediu para receber
0 pagamento da bolsa junto com seu salario como
servidora publica. A legislacdo brasileira permite a
concessdo cumulativa de uma bolsa de estudos
juntamente com um emprego; no entanto, outros alunos
da selecdo ndo tém emprego e ndo receberam bolsas
de estudo. O programa de pés-graduacdo votou pelo
cancelamento de sua bolsa de estudos. Como
podemos considerar essa questdo? Quais sdo o0s
elementos necessarios para tomar uma decisdo, qual
deve ser essa decisdo e por qué? (Macédo & Bispo,
2022, p. 06).

No entanto, poderemos utilizar uma vinheta
hipotética em nossas pesquisas, a exemplo de Sandri et al.
(2016) que construiram vinhetas para analisar como 0s
estudantes da pés-graduacao pensam a sustentabilidade.

Vinheta 03

Respostas

Vocé identificou um impacto ambiental (despejo de 1)
residuos, uso de produtos téxicos, alto consumo de
energia, impactos nos ambientes naturais do uso da  2)
agua ou desmatamento) promovido pela empresa  3)
gue vocé trabalha. No entanto, a empresa nao esta
muito preocupada com o0s impactos ambientais  4)
causados por ela. Como vocé provavelmente
respondera? 5)

N&o considero que meu local de trabalho impacta negativamente o meio
ambiente.

Estou ciente dos impactos, mas ndo tomo nenhuma atitude.

Estou ciente dos
responsabilidade na redu¢éo dos impactos.

Desenvolvo estratégias para reduzir o impacto ambiental e contribuo
com outras pessoas para implementar acdes de redu¢éo dos impactos.
Faco outra coisa néo listada aqui. Especifique.

impactos e deixo que outros assumam a

Fonte: Adaptado de Sandri, Holdsworth & Thomas (2016, p. 11)

Quando optamos por utilizar uma forma de vinheta,
ou uma combinacdo delas (Berg Johansen & De Cock,

2018; Thomas et al., 2021; Torrdnen, 2018), precisamos
identificar o nivel do participante e a natureza da resposta
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gue esperamos. Assim, o formato e o contelido da vinheta
devem ser compativeis com os participantes da pesquisa.
Ainda com foco no participante da pesquisa, existe a
necessidade de analisarmos o grau de complexidade e
superficialidade da vinheta, a clareza da mensagem, a
linguagem utilizada e a forma de aplica¢do da vinheta, se
presencial ou online.

Para a realizacdo de pesquisa online e com
combinacédo de formatos de vinhetas (escritas e em video),
podemos, por exemplo, enviar e-mail aos participantes
solicitando que leiam a descricdo dos cenarios, assistam
aos videos e apresentem suas respostas (Sauer, 2011).
Podemos, ainda, apresentar postagens de midias sociais
(textos, imagens, &audios ou videos) e solicitar que o0s
participantes respondam tanto sobre o conteddo da
postagem, como em relagdo aos comentarios feitos nela,
caso existam (Dunn & Harness, 2019).

Estes sdo exemplos que permitem ao pesquisador
compreender que em pesquisas que utilizam vinhetas a
comunicacado nao decorre apenas da interacdo entre ele e
0 participante, mas que o formato de vinheta utilizado trara
vozes, pontos de vista e narrativas incorporadas ao dialogo
(Jenkins et al., 2010). Ao optar por um formato de vinheta,
ou uma combinacdo deles, o pesquisador deve analisar
como elas serdo disponibilizadas e refletir sobre as
vantagens e limitagdes de cada formato.

3 VANTAGENS E LIMITACOES DO USO DE VINHETAS
EM PESQUISA CIENTIFICA

As vinhetas, sejam utilizadas isoladamente ou em
conjunto com outros instrumentos de coleta de dados,
podem tornar-se ferramentas valiosas de pesquisa por
apresentarem uma gama de vantagens. Elas permitem
desenvolver questdes concretas dentro da pesquisa
ajudando a evitar respostas brandas, generalizadas e de
dificil interpretagédo (Finch, 1987). Outra vantagem é que
proporcionam maior realismo ao contexto pesquisado e
oferecem uma oportunidade aos participantes de modelar a
tomada de decisdo da vida real (Macédo & Bispo, 2022),
explorando seus significados e interpretacfes sobre
determinado(s) contexto(s) ou fenédmeno(s).

As vinhetas sdo capazes de simplificar cenarios
complexos, bem como criar ou ampliar a distancia entre o
participante, 0 pesquisador e o0 cendrio apresentado.
Destacamos que o cenario mostrado na vinheta fornece
estimulos idénticos para todos os participantes, afastando
a interferéncia do pesquisador ou entrevistador na coleta
dos dados (Barter & Renold, 2000; Gray et al., 2019; Wason
et al., 2002). Ressaltamos ainda o tempo da coleta, os
recursos empregados e a quantidade de dados coletados.
Estes aspectos sao favorecidos pelas vinhetas uma vez que
permitem coletar uma quantidade volumosa de dados em
um curto espaco de tempo, fazendo com que as pesquisas
sejam conduzidas de forma &agil e com baixo custo (Murphy
et al., 2021).

Outra vantagem é a utlizacdo de vinhetas em
pesquisas que envolvam problemas éticos e ndo possam
ser realizadas mediante observacédo ou que o participante
ndo se sinta confortdvel em ser entrevistado (Barter &
Renold, 2000; Finch, 1987). Outro destaque é que a vinheta
€ um instrumento de coleta de dados que se caracteriza por
sua flexibilidade, permitindo que o conteldo e a forma
sejam adaptados ao contexto na busca de maior
confiabilidade e credibilidade (Macédo & Bispo, 2022).
Assim, as vinhetas tém a possibilidade de desenvolver,
junto aos pesquisadores, habilidades reflexivas no
processo de construgdo de instrumentos de coleta de dados
adaptados aos contextos sociais e organizacionais.

Entretanto, ha que se tomar cuidado com algumas
limitacdes das vinhetas enquanto instrumento de coleta de
dados. As vinhetas muito longas ou complexas podem fazer
com que o0s participantes ndo se concentrem na narrativa,
assim como as vinhetas estaticas podem néo despertar o
interesse do participante, enquanto as vinhetas muito curtas
podem dificultar o entendimento (Barter & Renold, 2000;
Gray et al., 2019). Portanto, o pesquisador deve buscar
minimizar esses efeitos por ocasido do momento da
construcdo das vinhetas.

Alguns criticos das vinhetas (Paddam et al., 2010;
Spalding & Phillips, 2007) apontam que os participantes
podem, simplesmente, fornecer respostas socialmente e
eticamente desejaveis. Porém, ndo vemos problemas
nesse tipo de resposta a depender de qual perspectiva o
participante ira responder. Outra limitacdo diz respeito a
incapacidade de transmissdo emocional do participante por
meio do som ou da visdo, como tom de voz, expressdes
faciais e linguagem corporal. No entanto, se o pesquisador
julgar importante analisar estes aspectos, podera utilizar
vinhetas em grupo focal ou entrevista, por exemplo.

Seguindo as limitagdes, Bradbury-Jones et al. (2014)
alegam que o participante é “retirado” de seu contexto
concreto, devido a apresentacdo de situacdes que nao
foram realmente vividas por ele. Incorre que a pesquisa
podera ter por objetivo o entendimento do participante
sobre um determinado fato ou acdo de um personagem e
que ele ndo precisa ter vivenciado para responder. Se o
contexto concreto for relevante para a pesquisa, sugerimos
gue sejam construidas vinhetas baseadas em casos reais.

Apesar dos desafios expostos, acreditamos que as
pesquisas que buscam estimular os participantes a
fornecerem relatos de suas experiéncias, competéncias e
habilidades serdo conduzidas de forma satisfatéria e trarao
resultados promissores ao utilizarem vinhetas como
instrumento de coleta de dados. Visto que, ndo sera
fornecido aos participantes apenas uma sequéncia rigida e
linear de escolhas das quais nenhuma corresponda as suas
crengas (Finch, 1987). Pelo contrario, as vinhetas tém a
capacidade de despertar o lado reflexivo, interpretativo e
construtivo dos  participantes sobre determinados
contextos.
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4 CONSTRUCAO DE VINHETAS

As acdes a serem desenvolvidas na construcdo
destes processos, utilizando vinhetas, sdo similares a
outras abordagens de coleta de dados, porém com algumas
particularidades. Estas particularidades incluem, por
exemplo, que a narrativa apresentada nas vinhetas seja a
mais detalhada possivel e faca com que os participantes se
coloquem diante de uma decisdo que seja similar, ou
préxima, de sua realidade.

Tomando por base a forma de apresentacdo da
vinheta, o pesquisador pode solicitar que os participantes
leiam, oucam, assistam, vejam ilustracdes ou desenhos e
depois respondam as perguntas. As respostas podem ser
do proprio ponto de vista do participante, de seus pares, a
partir do cenéario apresentado na vinheta, sobre o que o
participante sabe do contexto da vinheta ou de uma
combinagdo de pontos de vista (Hughes & Huby, 2002;
Riley et al., 2021).

A construcédo das vinhetas pode ser a partir de dados
de pesquisas anteriores, revisdes de literatura, relatos de
experiéncia, parcerias com outros profissionais da area,
grupos focais ou baseadas na realidade dos participantes
(Azman & Mahadhir, 2017; Barter & Renold, 2000;
Bradbury-Jones et al., 2014). As vinhetas devem buscar
refletir os contextos locais, criando uma histéria com a qual
0s participantes possam vivenciar ou ter experienciado em
algum momento. Barter e Renold (2000) destacam que a
capacidade de envolvimento do participante, suas
experiéncias com o cenario descrito e a forma como a
historia é apresentada sao fatores relevantes na construgao
das vinhetas.

A maneira como a histéria é apresentada nos remete
a consisténcia e complexidade das vinhetas. A consisténcia
faz referéncia ao quanto a situacao apresentada € real ou
irreal. Entendemos que quanto menos hipotéticas forem as

participantes. Ao passo que as narrativas ou cenarios
irreais podem levar os participantes a reacdes negativas
(Finch, 1987). Mudrack e Mason (2021) construiram
vinhetas demasiadamente hipotéticas, sem relevancia para
0s participantes e reconhecem estes fatores como limitacdo
do estudo.

A complexidade das vinhetas, por sua vez, pode ser
entendida como o formato e a linguagem a ser utilizada.
Para aferir a consisténcia e a complexidade das vinhetas
produzidas, sugerimos que elas sejam analisadas por
especialistas que possam avaliar a representacdo de
situacdes e o0 assunto abordado (Gould, 1996). Este
procedimento deixa as vinhetas mais realistas e com uma
linguagem mais adequada, fazendo com que os
participantes sintam mais interesse em participar da
pesquisa.

Bradbury-Jones et al. (2012) apontam que conhecer
a natureza dos participantes é importante, pois permite uma
maior interacao entre estes e os pesquisadores. A natureza
do participante esta ligada, entre outras coisas, ao género
e linguagem utilizada, idade, perfil profissional e grau de
instrucdo do respondente. Logo, as vinhetas podem ser
meios para o pesquisador capturar os dados empiricamente
e de maneira participativa, engajada e ativa.

ApoOs a construgdo das vinhetas e afericAo por
especialistas, sugerimos a realizacdo de um estudo piloto
(Leal et al.,, 2019; Sandri et al.,, 2016) numa pequena
amostra, de 10 a 15 participantes, com caracteristicas
semelhantes a que sera utilizada na pesquisa. Esta
aplicagcéo prévia mostrard ao pesquisador se as respostas
apresentadas por meio das vinhetas estdo conseguindo
atingir os objetivos da pesquisa e se o formato da vinheta
utilizada estd adequado com a abordagem do estudo (Gray
et al, 2019). Tomando por base as consideracdes
apresentadas e buscando contribuir com futuras pesquisas,
apresentamos trés etapas para construcdo e aplicagdo de

vinhetas, mais elas serdo propensas a provocarem vinhetas.
respostas baseadas em comportamentos reais dos
Tabela 2
Construcao e aplicacdo de vinhetas
Fase Acdes

Definir o contexto e o foco da pesquisa.

Familiarizar-se com o contexto em que os participantes estao inseridos.

Preparatoria

Definir os fatores que serdo analisados na pesquisa.

Revisar a literatura para identificar outros estudos que analisaram fatores semelhantes.

Verificar a disponibilidade de vinhetas existentes que possam ser utilizadas na pesquisa.

Entrevistar especialistas na tematica a ser desenvolvida na pesquisa.

Entrevistar pessoas que tiveram experiéncias ou enfrentaram situagdes similares as que serédo analisadas na pesquisa.

Elaborar os parametros do cenario da vinheta.
Elaboracéo

Definir o formato mais adequado das vinhetas, baseando-se nos participantes e nos objetivos da pesquisa.

Desenvolver as vinhetas, suas diferentes versodes, e as perguntas da pesquisa.

Submeter as vinhetas a apreciacédo de especialistas.

Corrigir, e ajustar, se for o caso, a redacéo das vinhetas.
Realizar pré-teste com um conjunto de pessoas em condicdes similares as da pesquisa.

Corrigir, se for o caso, as vinhetas.
Aplicacdo e
andlise

Definir como as vinhetas serdo aplicadas (Virtual ou presencial).
Indicar a forma de entrega e como responder a vinheta.

Aplicar as vinhetas fornecendo tempo adequado para respostas.

Estruturar as respostas.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Entendemos que as fases e a¢bes, exemplificativas
e ndo mandatdrias, descritas na tabela 2, possam servir
como guia para estimular os pesquisadores a adotarem as
vinhetas como instrumento de coleta de dados, embora
saibamos que n&o existam processos predominantes para
a construcao de vinhetas.

5 APLICAGCOES E POSSIBILIDADES DE USO DAS
VINHETAS

As vinhetas podem ser utlizadas tanto em
abordagens quantitativas, qualitativas ou multimétodo. Em
pesquisas quantitativas podem ser utilizadas como
produtoras de mensurabilidade, tratar de impulsos causais
ou projecdes dos participantes para avaliar reacdes e seus
valores culturais. Enquanto nas pesquisas qualitativas
podem ser utilizadas como construtoras do fendmeno
estudado e permitem ao pesquisador explorar, sentimentos,
experiéncias e interpretacdes dos participantes (Torrénen,
2018).

As pesquisas multimétodo também podem valer-se
da utilizacdo de vinhetas (Jennings et al., 2015) para
esclarecer assuntos abordados em questdes fechadas
(Leal et al., 2019). Entendemos que ndo existe ferramenta
de pesquisa capaz de capturar a complexidade
organizacional ou social, no entanto, utilizando uma
abordagem multimétodo, o0s pesquisadores podem
aproveitar os pontos fortes de cada instrumento de coleta
de dados (Barter & Renold, 2000).

Outro aspecto a ser destacado é que os estudos
iniciais  utilizando vinhetas eram, majoritariamente,
guantitativos. Estes estudos normalmente empregam
vinhetas como um método independente ou seguindo um
guestionario de pesquisa em larga escala. Os participantes
sdo apresentados a uma série de vinhetas padronizadas e
convidados a responder usando categorias
predeterminadas (Barter & Renold, 2000).

No entanto, concordamos com Gray et al. (2019) que
as vinhetas tém um papel importante na abordagem
gualitativa, bem como em pesquisas multimétodo, pois sao
ferramentas valiosas na exploracdo de percepcdes,
reflexes, atitudes, construgbes sociais, estruturas
discursivas dos participantes sobre determinados contextos
e/ou fendmenos analisados. Ao utilizarmos uma pergunta
aberta na vinheta, poderemos ter acesso as narrativas dos
individuos que servem como mediadoras entre reflexao,
interpretacdo e acdo. Estes aspectos sdo suprimidos em
uma resposta do tipo ‘concordo totalmente’ ou ‘discordo
totalmente’. Portanto, ao utilizar vinhetas em pesquisas
gualitativas, o pesquisador forca o envolvimento do
participante em um processo interpretativo ou construtivo.

As vinhetas podem ser utilizadas como instrumento
de coleta de dados em Administragdo em estudos de
influéncia das midias sociais nas organiza¢des (Dunn &
Harness, 2019), empreendedorismo (Torronen, 2018),
gerenciamento de mudancas (Ashta et al., 2018), parcerias
por meio de aliancas estratégicas (Hoelz & Bataglia, 2019),

empregabilidade de egressos (Mullen et al., 2019),
desenvolvimento de novos produtos (Jennings et al., 2015;
McKelvie et al., 2011), cocriacao de servigcos coletivos (Caru
& Cova, 2015), lideranga ética (Hassan et al., 2021) e
decisBes ou comportamento dos consumidores (Wason et
al., 2002), para citar algumas areas.

No campo da sustentabilidade destacamos os
estudos de Leal et al. (2019) e Thomas et al. (2021). O
primeiro utilizou vinhetas para analisar as praticas de
sustentabilidade que eram empregadas nos processos de
compras de Instituices de Ensino Superior, bem como os
aspectos facilitadores e os desafios enfrentados nestes
processos. Enquanto o segundo estudo combinou vinhetas
com entrevistas e escala Likert, para analisar quais as
dimensbes de sustentabilidade que os gestores de compras
de empresas julgam importantes por ocasido da sele¢éo de
fornecedores.

Outra &rea que apresenta estudo com utilizacdo de
vinhetas é a responsabilidade social. Liu e Xu (2021)
abordaram os efeitos das iniciativas de responsabilidade
social nas intengcbes de compra dos consumidores. Os
participantes receberam links para uma vinheta (catalogo
eletrbnico) que anunciava diversos produtos fornecidos
pelas empresas e apresentava diferentes informa¢des dos
fornecedores quanto aos aspectos da responsabilidade
social. Posteriormente, o0s participantes deveriam
responder se comprariam algum produto dessas empresas
e justificar os motivos. Destacamos que a responsabilidade
social podera ser estudada, com a utilizacéo de vinhetas, a
partir da percepcdo dos diversos stakeholders das
organizagcbes, bem como as acgbes implantadas e
desenvolvidas em contextos organizacionais.

Destarte, as vinhetas também poderao ser Uteis em
pesquisas como énfase nos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). As pesquisas podem abordar a
educacdo para a sustentabilidade nos curriculos de
Administrac@o, focando em como estas disciplinas séo
ministradas e quais as concepg¢fes dos discentes. Outra
opcao de utilizacdo de vinhetas é estudar o ODS 12 -
consumo e produgdo responsaveis — com foco nas
contratacdes publicas sustentaveis. Os pesquisadores
podem construir vinhetas a partir de situagfes vivenciadas
pelos agentes do setor de compras dos 6rgaos publicos e
convidar os participantes a refletirem e responderem acerca
dos cenarios descritos.

Ressaltamos que os temas abordados podem ser
estudados por meio de vinhetas aplicadas individualmente
ou dentro de um grupo focal (Sandri et al., 2016), buscando
encorajar os participantes mais timidos a expressarem suas
opinides. Sao varias as possibilidades de uso e tentamos
trazer alguns insights para pesquisas futuras. Ressaltamos
gque a utilizagdo de vinhetas pode acontecer em
perspectivas  ontologicas realistas, idealistas ou
intersubjetivas e com epistemologias objetivistas,
subjetivistas ou construtivistas, a depender das concepc¢des
tedricas e metodolégicas do pesquisador e dos objetivos da
pesquisa (Jenkins et al., 2010).
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Independente da perspectiva, as vinhetas podem ser
utilizadas para pesquisar temas sensiveis. Todavia, 0s
pesquisadores ndo podem deixar de observar os principios
éticos da pesquisa em ciéncias humanas e sociais (Brasil,
2016). Além dos principios estabelecidos por Resolugéo, o
pesquisador deve, entre outras coisas: explicar o objetivo
da pesquisa aos participantes; garantir a confidencialidade
dos dados; garantir a anonimizagdo dos participantes,
inclusive quanto ao uso da imagem e voz; explicar o carater
voluntario e a desisténcia em participar da pesquisa a
gualguer momento, solicitar a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e, se for o caso,
submeter do projeto de pesquisa ao Comité de Etica ao qual
0 pesquisador esteja vinculado (Barter, 2000; Skilling,
2019).

6 CONCLUSOES

A intencdo deste artigo foi apresentar, discutir e
propor a utilizagéo das vinhetas como instrumento de coleta
de dados por pesquisadores em Administracao.
Oferecemos uma perspectiva aderente a abordagem das
pesquisas em Administracdo com o uso das vinhetas,
debatendo desde suas origens, definicbes e elementos
conceituais, formatos, vantagens e limitacdes, aspectos
relevantes na sua construcdo e circunstancias préaticas de
uso nas diversas areas da Administracéo.

Sao varias as possibilidades de uso das vinhetas e
tentamos trazer alguns insights para estudos futuros que
busquem descricbes densas de narrativas para tornar a
pesquisa mais ‘viva’ para os participantes, seja em
pesquisas etnograficas, etnometodolégicas ou
fenomenoldgicas, por exemplo. Além das possibilidades de
uso que foram discutidas ao longo do texto, sugerimos o
uso de vinhetas, como instrumento de coleta de dados, nas
pesquisas organizacionais abordando temas como:
gualidade de vida e suas reflexdes, conhecimento e
comportamento  organizacional, gerenciamento de
mudancas, voluntariado nas Organizacbes da Sociedade
Civil, reagBes comportamentais com técnicas projetivas,
participacdo social, educacdo para a sustentabilidade ou
temas sensiveis como diversidade, inclusdo ou as relagbes
de género nas organizacoes.

Entendemos que as pesquisas com uso de vinhetas
sdo adequadas e contribuem no entendimento de como as
pessoas lidam com questées complexas, constroem seus
julgamentos ou tomam decisbes. Para que estes aspectos
possam refletir a maneira de agir dos participantes, sugere-
se que as vinhetas sejam planejadas e construidas de
forma clara, realista e contenham as informacdes
necessarias para que o0s participantes fornecam as
respostas que atendam aos objetivos da pesquisa.

Destarte, os estimulos para a producéo e utilizagdo
de vinhetas podem ser encontrados em toda parte da
sociedade moderna, seja em &udios e imagens
compartilhadas via WhatsApp, stories no Instagram,
Facebook, TitTok ou YouTube, apenas para citar alguns.

Assim, ao utilizar vinhetas com estas caracteristicas o
pesquisador podera ter maior facilidade no planejamento,
producéo e coleta dos dados, uma vez os participantes sao
estimulados e provocados cotidianamente com estes
cenarios. Estes cenarios contribuem para que as vinhetas
possam auxiliar no percurso teérico e metodoldgico da
pesquisa, em Administracdo ou outras areas do
conhecimento, por se apresentar como um instrumento
inovador na coleta de dados, por agregar valor para temas
sensiveis, por permitir usar midias sociais como suporte na
construcdo ou utilizacdo e pelo aspecto de deixar o
participante se expressar livremente em suas respostas,
analises e interpretacoes.

Logo, as vinhetas tornam-se alternativas a serem
utilizadas em conjunto com outros métodos de coleta de
dados (entrevistas, grupos focais, questionarios) para
reforcar as informacgBes coletadas por outros instrumentos.
Acreditamos que o avanco tedrico e metodolégico do
campo acontece a partir da utilizacdo de instrumentos de
coleta de dados inovadores e as vinhetas podem
apresentar informacfes mais detalhadas que aquelas
coletadas a partir de métodos mais tradicionais, facilitando
0 processo de teorizagdo no campo de Administracéo.
Assim, a vinheta pode ser utilizada nas pesquisas em
Administra¢@o quando os questionarios, isoladamente, ndo
obtiverem as informac¢Bes necessarias ou quando observar
ou entrevistar ndo for a forma mais adequada, pratica ou
ética.

N&o se trata de apresentar consensos ou petrificar
supostas verdades, o que buscamos ao longo do artigo foi
apresentar possibilidades de uso da vinheta como
instrumento de coleta de dados capaz de levar o
participante a refletir sobre o0s cenarios descritos e
apresentar suas concepcbes, sobre determinados
fendmenos organizacionais, de forma mais realista, dado
gue podem relatar niveis mais profundos de compreensao
da situacdo narrada na vinheta. Assim, as vinhetas
demonstram um potencial na gera¢do ou construcdo de
dados e podem ser utilizadas de maneira independente
numa pesquisa ou combinadas a outros métodos, técnicas
ou instrumentos.

As vinhetas sdo importantes ndo apenas para o
avanco teorico, na medida em que exploramos como 0s
individuos variam na forma como interpretam essas
situacdes, mas também para o ensino da Administracao.
Numa outra perspectiva, ao utilizarmos vinhetas em sala de
aula, levaremos nossos alunos a agucar a tomada de
decisdo para situacdes complexas e ndo estruturadas e
poderemos desenvolver, ou despertar, a reflexividade em
acdo. Os professores de graduacdo ou pdés-graduacao
podem utilizar vinhetas para provocar debates, fomentar a
reflexdo nos alunos e incitar a solucdo de problemas
(Mullen et al.,, 2019) junto ao processo de ensino-
aprendizagem.

Como a vinheta é um instrumento de coleta de dados
pouco utilizado em Administracéo, este artigo pode ser um
norte para futuros pesquisadores servindo de fonte para

Contextus — Revista Contemporanea de Economia e Gestao (2023), 21, e83246 | 7



Bezerra & Coelho — “Era uma vez [...]": Estimulando pesquisas em administracdo por meio de vinhetas

aqueles mais interessados em compreender as
caracteristicas para realizar um estudo utilizando vinhetas.
Esperamos que 0s aspectos aqui listados possam fornecer
um ponto de partida no desenvolvimento de pesquisas
utiizando vinhetas, como um instrumento mais
heterogéneo, seja nas pesquisas em Administragdo ou em
outras areas do conhecimento.
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