REDES TECNOLOGICAS DE INFORMAQAO/COMUNICAQAO E PANDEMIA: OS
DESAFIOS CONTEMPORANEOS DE UMA AUTENTICA CULTURA DO
ENCONTRO EDUCATIVO

Jefferson da Silvat
Marcius Tadeu Maciel Nahur?

Resumo:

Este texto pretende discutir os enormes desafios contemporaneos de uma auténtica cultura do encontro educativo
pelas redes tecnolégicas na era da pandemia. Traz uma reflexdo filosofica sobre a imponéncia da racionalidade
tecnol6gica, que une pensamento abstrato e experiéncia concreta, afirmando-se ja ndo ser mais possivel
desconectar a ideia de poder e progresso de uma realidade virtual, construida no centro da sociedade da
informagdo/comunicagdo e concebida como um novo paradigma econdmico, social e cultural. Nesse ambiente
virtual, inundado de fluxos intensos e velozes de imagens, palavras e sons, as redes tecnolégicas ndo devem ser
entendidas apenas como redes de maquinas conectadas, mas, sobretudo e especialmente, como redes de pessoas
prudentes, inclinadas para uma auténtica cultura do encontro educativo com o outro, orientada por relagGes de
cooperacao, compartilhamento e cuidado com o préximo, em que néo fiquem distantes os transcendentais do belo,
do bem e da verdade.
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PANDEMIC: THE CONTEMPORARY CHALLENGES OF AN AUTHENTIC
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Abstract:

This text intends to discuss the enormous contemporary challenges of an authentic culture of educational meeting
by technological networks in the pandemic era. It brings a philosophical reflection on the majesty of technological
rationality, which unites abstract thinking and concrete experience, affirming that it is no longer possible to
disconnect the idea of power and progress from a virtual reality, built in the centre of the
information/communication society and conceived as a new economic, social and cultural paradigm. In this virtual
environment, flooded with intense and fast flow of images, words and sounds, technological networks should be
not understood only as networks of connected machines, but, above all and specially, as networks of prudent
people, leading towards an authentic culture of educational meeting with the other, guided by relations of
cooperation, sharing and caring with the next one, in wich do not stay away the transcendentals of the beautiful,
the good and the truth.
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1. Introducéo

N&o é tdo facil refletir a respeito do impacto produzido pela tecnologia, nos ultimos
tempos, sobre as muitas dimens@es da vida humana, notadamente, a respeito da educacéo na
era da pandemia.

Assiste-se a uma mudanca, sem precedentes, na estrutura mais intima da propria
experiéncia das relaces humanas, gerada pelos mais diversos meios de informacdo e
comunicacgéo. Por certo, a pandemia potencializou os desafios educativos, especialmente, com
a dependéncia massiva das redes tecnoldgicas e das respectivas aulas remotas para a
manutencdo da qualidade dos processos de ensino e aprendizagem.

E certo que a difuso réapida e quase instantanea de ideias, conceitos e valores tem
disseminado pautas de comportamento ou padrdes de cultura, através de todos 0s quadrantes
do mundo. Nunca os préprios equipamentos tecnoldgicos se difundiram tanto, por toda parte
do globo, como nos tempos atuais, muito embora nem todas as camadas sociais tenham pleno
acesso a eles. Trata-se de uma difuséo que, alias, tem se verificado de maneira bastante intensa 1 3 9
e crescente, de modo a provocar uma nova experiéncia quase desconcertante no cotidiano das
pessoas. Estdo tantos envolvidos nesse processo, a sacudir o mundo com tanta rapidez, que ja
ndo se dao conta do que estd acontecendo e os fatos parecem caminhar muito na frente dos
habitos mentais de pensar a respeito da propria realidade.

Alguns pensadores, baseados apenas na observacao superficial de que a tecnologia
esta se alastrando com rapidez, por toda parte - 0 que é dbvio -, e de que os costumes ligados a
essa tecnologia também se espalham pelos varios cantos do mundo - 0 que também € evidente
-, de maneira simpléria, dizem que o mundo segue na direcdo de se transformar numa espécie
de aldeia global.

A reflex@o parte de uma perspectiva apenas ostensiva dos fatos, pois o0 que se passa
é muito mais complexo, j& que a associagdo entre os valores cosmopolitas, trazidos pelos meios
de informacdo e comunicacdo, vao se combinando de muitas e multiplas formas, compondo
uma profunda experiéncia singular e heterodoxa da vida nos tempos atuais.

Os processos de massificacdo sdo somente aqueles vistos ou observados no
espetaculo midiatico cotidiano ou eles tém formas mais sutis que influem, decisivamente, no
destino dessa época do mundo virtual? Como se pode saber em gque acreditam 0s seres humanos,

na era atual da alta tecnologia, quando os tdo poderosos meios de informacdo e de comunicacéo
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bombardeiam, o tempo todo, o imaginario das pessoas mais ou menos conscientes desse
movimento avassalador? Como entender as novas formas de relacionamentos com o mundo e
com os outros? Como entender os desafios educativo das aulas remotas, sobretudo, em tempos
pandémicos, ndo apenas pelo viés econémico-financeiro, mas sim pela oOtica didatico-
pedagogica e formativa de pessoas, cidadaos e profissionais?

Em suma, qual a atitude do homem diante desse quadro oferecido pela evolugao
tecnoldgica até agora? E o futuro desse mesmo homem dentro de um cenario virtual
estonteante? Que caminhos poderdo ser revistos para a vida humana num futuro mais préoximo
ou remoto? Qual a perspectiva final que se vislumbra nesse cenéario, em termos de reflexdo
filosofica realista, mas ndo pessimista, diante de uma visdo mais ampla desse tempo-espaco
tecnoldgico com vistas ao presente-futuro da prépria humanidade?

Para se enfrentar esse ultimo questionamento, que condensa todos 0s outros
anteriores, inicialmente, é indispensavel abordar a era tecnoldgica e a nova concepcao filoséfica
por ela introduzida na sociedade atual.

Em seguida, torna-se imperioso tratar da sociedade da informacdo e do
conhecimento, como um novo paradigma da vida contemporanea.

Apos isso, a reflexdo se volta para a mudanca cultural trazida pela a alta tecnologia
da informacéo e da comunicacéo, acarretando uma nova forma de compreenséo da realidade.

Na etapa subsequente, coloca-se em pauta a discussdo em torno da prépria
realidade, agora vista como uma espécie de construto pela via extraordinaria de fragmentos e
segmentos multifacetarios.

Dentro desse cenério, torna-se inevitavel passar, entdo, para a analise da realidade
da propria rede social, tida como uma envolvente “profecia” de um mundo novo de relagdes
humanas.

Por fim, discute-se o desafio de se transformar, no mundo atual, a rede de maquinas
em uma rede de pessoas, compartilhando uma auténtica cultura do encontro com o préximo.

Na conclusédo, busca-se repassar as principais ideias desenvolvidas ao longo do

texto.

2. A era tecnoldgica: uma viravolta filosofica

A tecnologia contemporanea, sobretudo a das ultimas décadas, alterou o curso da
experiéncia humana de hoje, de modo substancial, considerados os padrfes comportamentais

até ontem conhecidos.
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Os poderosos meios de informacgdo e comunicacdo, cada vez mais aprimorados,
estdo imprimindo uma mudanga no espirito da época em curso, cujo impacto na vida humana
supera tudo quanto se possa imaginar. Nessa nova era, sao apreciadas as formas intangiveis de
poder, apresentadas em pacotes de informacao, e veiculos de comunicagdo como potentes ativos
intelectuais (RIFKIN, 2000, p. 97-98).

Vive-se na guerra das galaxias, um planeta salpicado de redes mundiais de
informacdo e de comunicacdo, com o propo6sito de uma conexdo tecnoldgica total, capaz de
encurtar o tempo e o0 espaco das relagcdes entre os seres humanos (MANACORDA, 1982, p.
20).

Estad em franca gestacdo uma nova sociedade, baseada nas redes sociais, mediante
0 uso de ordenadores tecnoldgicos. Nessa sociedade, os intercambios principais sao os fluxos
frenéticos de informacdes e comunicacbes, incluindo aspectos até mesmo alienantes e
marginalizadores. A lideranga estd com os detentores desse poder, com seus processamentos
automaticos e sofisticacdes tecnoldgicas (FORESTER, 1992, p. 321).

A sociedade tecnoldgica ainda estd um pouco longe de ja ser universal em plenitude,
como até se acredita, mas o é em potencial, no sentido de que se tornou uma condicdo sem a
qual n&o mais se concebe o poder e 0 progresso.

Parece ndo haver duvidas de que poder e progresso tecnologicos dependem do
estabelecimento de certa relagdo entre o pensamento abstrato e a experiéncia concreta. Por sua
vez, essa relacdo so pode ser instituida por um tipo particular de raciocinio: aquele que prioriza
proposicdes quantificaveis e exige que as explanacdes se submetam a confirmacao ou refutacéo
de fatos veiculados aos turbilhdes (ARON, 1965, p. 65).

Os pensadores da tecnologia atual se julgam, talvez, mais racionais do que 0s seus
predecessores, porque conjugam melhor o pensamento abstrato com a experiéncia cotidiana,
por causa de seu modo de interrogarem a realidade e de sua convic¢do de que a inteligibilidade
do mundo deve ter mesmo essa base filoséfica bem determinada. Em outras palavras, a
racionalidade tecnologica esta relacionada com a metodologia, no sentido mais amplo do termo.
Por seu turno, a metodologia esté ligada ao que se pode chamar de uma concepcao filosofica
da verdade, estd confirmada pelo critério prevalente do resultado pragmatico do sucesso
alcancado com a informacdo e a comunicacéo.

Essa racionalidade tecnoldgica estd em alta no mundo atual, sempre como meio e
fim em si mesma. E tudo indica ja ndo ser mais possivel desconectar a ideia de poder e de

progresso da realidade construida, em tempo-espago tecnoldgico, dentro da sociedade da
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informacdo e do conhecimento, notadamente, no contexto de uma crise provocada por uma

pandemia, trazendo enormes desafios sociais, culturais e civicos para a humanidade.

3. Sociedade da informacéo e do conhecimento: um novo paradigma

O modo como se d& a relacdo entre pablico e privado, que comecou na época do
surgimento da imprensa, mudou bastante no século XX, desde que surgiram a microeletronica
e 0s computadores, tudo com o rotulo de revolugdo da informagdo. “Informar” ndo significa
apenas relatar os fatos, mas também “formar a mente”. A importancia da informagao j& era
apreciada, claramente, em alguns circulos politicos e cientificos no século XVII, mas foi
ressaltada ainda mais na sociedade comercial e industrial dos ultimos séculos, quando as no¢oes
de velocidade e distancia sofreram profundas transformacdes (BRIGS; BURKE, 2004, p. 193).

E possivel dividir o debate sobre a sociedade da informagc&o em duas grandes linhas:
a primeira, constituida pelos tedricos defensores do pds-industrialismo, pds-modernismo e do
modo informacional do desenvolvimento, que acreditam que esse novo modelo marca o
surgimento de uma nova ordem social, cuja caracteristica basica é o fluxo de informacdes de
uma forma nunca antes imaginada; a segunda, configurada por aqueles que apontam ser a nova
ordem social contemporanea um processo continuo e evolutivo da propria sociedade, embora
reconhecam que a utilizagcdo da informacé&o nas diversas atividades e esferas humanas tenha
atingido patamares incomparaveis com qualquer outra época.

De algum modo, ndo se deixa de reconhecer o modo informacional de
desenvolvimento, quando se diz que a revolucdo tecnoldgica deu origem ao chamado
informacionalismo, tornando-se assim a base material dessa nova sociedade, em que se
tornaram supremos os valores da liberdade individual e da comunicacdo aberta. No reino do
informacionalismo, as tecnologias ganham um papel de destaque em todos 0s segmentos
sociais, permitindo o entendimento da nova estrutura social - sociedade em rede - e, por via de
consequéncia, de uma nova economia, na qual a tecnologia da informacao é tida como uma
ferramenta indispenséavel na manipulagdo da informacéo e construcdo do conhecimento pelos
individuos, pois “[...] a geracdo, processamento e transmissdo da informacdo torna-se a
principal fonte de produtividade e poder.” (CASTELLS, 1999, p. 21).

Esse poder é observado, sobretudo, na produgdo econémica e na cultura material
desta nova sociedade, que apresenta trés caracteristicas basicas: polifuncionalidade,
flexibilidade e redes descentralizadas (LOJKINE, 2002, p. 13-15).
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Diz-se que a sociedade em rede, propriamente, ndo seria um modismo, mas uma
profunda mudanca na organizagdo da vida, podendo ser considerada um novo paradigma
técnico-econdmico. Essa nova era pode ser lida como um fendmeno global, porque afeta as
atividades sociais e econdmicas nos mais diversos lugares, haja vista que suas estruturas e
dindmicas sdo atingidas, em profundidade, pela infraestrutura das informagdes disponiveis.
Duas dimensdes se destacam nessa nova sociedade: a politico-econdmica e a social. A primeira
pode ser explicada pela metafora de uma “boa estrada”, ja que facilita a entrada e saida de
fluxos de informacdes, proporcionando mais e melhores empreendimentos em determinadas
localidades. A segunda pode ser entendida pela amplitude que as informagfes tém em termos
de interacdo e integracdo entre individuos espalhados pela superficie do globo e até mesmo com
guem se encontra fora da Orbita terrestre, nas estacdes espaciais.

Nesse contexto extraordinario, € possivel destacar as principais caracteristicas desse
novo paradigma informacional. A informacéo é a sua matéria-prima, existindo uma ligacéo
simbidtica entre ela e a tecnologia, uma espécie de relacdo de complementaridade entre ambas.
A capacidade de penetracdo dos efeitos das novas tecnologias estad consubstanciada no poder
de influéncia exercido pelos meios eletrénicos na vida social, econdbmica e politica da
sociedade. A légica das redes, que facilita a interacdo entre todos, pode ser implantada em todos
0s tipos de processos e organizacgdes. A sua flexibilidade se afirma pela enorme potencialidade
de configurar, alterar e reorganizar as informagfes. E ha uma convergéncia de tecnologias
especificas para um sistema bastante integrado, em que o continuo processo de aproximacao
entre os diferentes campos tecnoldgicos resulta da sua légica comum de producdo da
informacdo, de modo que 0s seus usuarios possam exercer um papel ativo na producdo do
conhecimento (CASTELLS, 1999, p. 31-33).

Todas essas caracteristicas estdo ligadas, de certo modo, ao processo de
democratizacdo do conhecimento, fazendo surgirem novos espacos para a busca e o
compartilhamento de informagdes num processo de desterritorializagdo do saber, visto nédo
existirem barreiras de acesso a ideias, valores, bens e servigcos no ciberespaco. O importante
nessa nova sociedade ndo é a tecnologia em si, mas a ampla possibilidade de interacdo que
proporciona a cibercultura, a cultura digital (LEVY, 1996, p. 21-23).

N&o obstante os meios eletrénicos tenham se tornado poderosos canais de
comunicacdo horizontal, independente da classe social dos individuos, a realidade é que, ndo
raras vezes, ainda ficam de fora todos aqueles que ndo tém condic¢bes de acesso, e ndo séo

poucos o0s excluidos, mesmo nos dias atuais; além disso, o proprio acesso a informac&o, para
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aqueles tantos que podem té-lo, ndo é garantia que disso resulte conhecimento, muito menos
conhecimento qualificado.

Mesmo que se queira falar de revolucdo tecnologica, é preciso ter clareza de que
ela ndo se opera apenas com disseminacao horizontal de informac6es em fluxo frenético. As
informacdes constituem a base do conhecimento, mas a sua aquisi¢do implica, antes de mais
nada, o desencadear de uma serie de operacOes intelectuais, capaz de tornar as diversas
informacdes relacionadas entre si em conhecimento, criando uma rede de significacdes
aprendidas e apreendidas pelos sujeitos. No entanto, embora exista uma relacdo entre

informac&o e conhecimento, ha também uma distin¢&o entre ambos 0s conceitos:

Informac&o é todo o dado trabalhado, Util, tratado, com valor significativo atribuido
ou agregado a ele, e com um sentido natural e légico para quem usa a informagdo. O
dado é entendido como um elemento da informag&o, um conjunto de letras, nimeros
ou digitos, que, tomado isoladamente, ndo transmite nenhum conhecimento, ou seja,
ndo contém um significado claro. Quando a informagéo é ‘trabalhada’ por pessoas e
pelos recursos computacionais, possibilitando a geracdo de cenarios, simulagdes e
oportunidades, pode ser chamada de conhecimento. O conceito de conhecimento
complementa o de informagdo com valor relevante e de propdsito definido.
(REZENDE; ABREU, 2000, p. 60).

A finalidade das redes sociais de comunicacdo do século XXI serd, pois, tentar
assegurar e ampliar a primazia da construcdo do conhecimento, numa sociedade em que o fluxo
de informacéo € vasto e abundante. Para que a sociedade da informacdo possa ser considerada
uma sociedade do conhecimento € imprescindivel que se enxerguem critérios para se organizar
e selecionar as informagdes. Assim, ndo basta ser embalado e moldado, simplesmente, pelas
torrentes de dados disponiveis no mundo virtual.

N&o ha davidas de que as novas tecnologias da informacéo e da comunicacdo, que
tanto potencializam o conhecimento, estdo determinando um largo passo para uma nova era da
historia da humanidade. Todavia, ndo se ignora que ha também uma tecnocracia que traz ndo
sO impactos ideolégicos, politicos, econdmicos e sociais, bem como efeitos colaterais na prépria
cultura, que também se torna objeto dessa globalizacéo digital. Esse paradoxo pode ser sentido
no sistema educativo e ndo ha como deixa-lo sem uma reflexdo mais agucada, sobretudo,
quando uma pandemia desconcertante se abate sobre a existéncia humana e seus modos de

pensar, agir e sentir as coisas.

4. A mudanga cultural: nova representagdo da realidade
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A cultura pode ser entendida no sentido de multiplas relagbes que conformam as
experiéncias vividas pelos individuos e pela comunidade, como um mosaico de significacdes.
Como ser cultural, os homens estdo imersos nesse emaranhado complexo, dentro de alguma
cultura peculiar, de modo que a comunicacao entre eles € sempre criacdo e transmissao de
valores e significados.

Todos os ambitos da cultura séo transmissores de significado social. A cultura que,
ha séculos, esteve desvinculada das relacbes de intercdmbio, na atualidade, esta imersa nessas
relac@es, pois hd uma mudanca de grande envergadura, a ponto de se dizer que a publicidade e
a propaganda ja sao intérpretes e transmissoras de certos significados culturais, de modo que a
era do capitalismo informacional ndo elabora apenas bens e servigos, mas também producdes
culturais (RIFKIN, 2000, p. 235). Com 0 aumento e extensao das tecnologias da informacéo e
da comunicacdo, na vida cotidiana, todas as formas de relacdes estdo se mercantilizando,
inclusive, a prépria cultura. A cultura perde sua ancoragem comunitéria e fica reduzida a um
fugaz e raso entretenimento comercial, pois no mercado sé impera a utilidade ¢ o “valor” da
mercadoria. Esse processo ndo deixa de representar certa ameaca para as culturas tradicionais,
com seus sentimentos, valores, experiéncias e significados compartilhados que sustentam a 145
cultura dos povos, ja que o global invade o local. Neste sentido, o “[...] desaparecimento duma
cultura pode ser tanto ou mais grave do que o desaparecimento duma espécie animal ou vegetal”
(FRANCISCO, 2015, n. 145).

Acontece que a economia digital incorpora até mesmo o tempo livre, que ndo era
objeto de relacBes comerciais, de tal modo que se tem uma comercializacdo onipresente, em
que toda experiéncia humana fica mercantilizada. A sociedade da informag&o implica maior
individualismo e a tecnologia aparece como substituta das relagbes humanas e sociais,
acarretando uma distorcdo na elaboracdo coletiva de ideais. A cultura se converte, cada vez
mais, em experiéncia de vida que pode ser objeto de embalagem e venda. Da mesma forma que
ja se falou sobre a vinculagdo entre o econdmico, o cultural e o tecnolégico e sua incidéncia no
mundo do trabalho, hoje a vinculacéo entre o econémico, o cultural e o tecnologico tem impacto
imediato no sujeito consumista contemporaneo (LYON, 2000, p. 161).

A forga dos meios eletronicos digitais, nesse momento da historia da humanidade,
estd em forjar uma impactante cultura comunicacional. O postulado ja conhecido é o seguinte:
“[...] o meio € a mensagem.” (MCLUHAN, 1993, p. 11). Agora, esse postulado chega a se

converter em ‘0 meio é a massagem’. A cultura do consumismo absorveu a cultura tradicional
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e, atualmente, se emprega todo o aparato tecnoldgico para mercantilizar a propria experiéncia
humana, chegando a se falar de industria da experiéncia (RIFKIN, 2000, p. 196).

As culturas de base, constituidas durante milénios, estdo sendo suplantadas em suas
tradicdes por outras formas e valores culturais transmitidos através dos novos meios de
comunicagdo. A cultura j& ndo se identifica tanto com a memoria coletiva, a expressdo do
espirito popular, a manifestacdo da consciéncia social, 0 conhecimento e o exercicio de valores
préprios, habitos e normas de convivéncia, que dao identidade a uma comunidade
(GONZALES MANET, 1999, p. 23). Toda essa mudanca cultural, alavancada pelas tecnologias
da informacdo e da comunicacdo, traz para 0 homem moderno outra percep¢do do mundo,
atraindo-o para uma nova representacdo da propria realidade circundante. Parece ficar fora de
duvida que a educacdo é impactada, direta ou indiretamente, por essa passagem da cultura dita
tradicional para a tecnoldgica. E a pandemia ndo demorou para demarcar essa transicdo em
muitos segmentos das interagcdes humanas, especialmente, atingindo em cheio, por exemplo, as

relagOes educativas.

5. A realidade: um construto por fragmentos e segmentos multifacetarios

A modernidade se estabeleceu como um tempo-espaco de progressiva transparéncia
e como projeto de emancipacao da humanidade.

O trénsito para a pos-modernidade estabeleceu um giro na objetividade, na
racionalidade e no conhecimento, acrescentando que nada é alheio a seu processo nem a seu
tempo-espaco, de modo que a verdade ndo é apenas aquilo que se tem por real, mas também
um construto virtual por fragmentos e segmentos multifacetarios. A pds-modernidade se
constréi nesse novo universo tecnoldgico, virtual e da informacdo eletrdnica mundial. As
tecnologias da informacao e da comunicacao eletronica possibilitam a transmissao de uma visédo
global da experiéncia, da cultura e da historia, haja vista que existem diversas histérias e
multiplas construcdes do passado na consciéncia e na imaginacao coletiva. O curso unitario ou
totalizador da historia se perdeu, ndo para abarcar outras perspectivas, mas para voltar a se
encontrar numa contemporaneidade complexa, elaborada na sociedade global da informagéo
(VATTIMO, 1987, p. 16-18).

O novo capitalismo da informagéo ou pés-moderno produz o cdmbio dos anteriores
valores ligados a producéo industrial por novos valores relacionados ao consumo massificado

e as relacOes pessoais se perdem na teia de redes labirinticas. Criou-se uma forma muito
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diferente de consciéncia relacional no universo da interatividade da interconexdo total, na
chamada aldeia global (CHOMSKY; DIETRICH, 1997, p. 9).

Assiste-se a um mundo que morre frente a outro tipo de mundo que nasce: o sujeito
estd mais vinculado ao tempo-espaco do virtual, transformado em real, e imerso numa
multiplicidade de relagdes com os outros, mantidas de formas muito diversas pelos meios
tecnoldgicos mais sofisticados.

A nova era tecnologica reporta a uma mudanca de constituicdo e conformacao da
realidade. Pode-se dizer que ha uma vertiginosa passagem do mundo tipografico moderno para
o mundo eletrdnico p6s-moderno, em que a informagéo e a comunicagdo digitais parecem dar
0s contornos da realidade em sua totalidade, até mesmo das rela¢fes pessoais, que se tornam
“[...] uma experiéncia ao mesmo tempo multipla, complexa e contraditoria.” (MORALIS, 1971,
p. 13).

N&o é necessario tanto esforco reflexivo para verificar que valores ou pautas de
cultura pertencentes a segmentos tdo variados e alastrados, de maneira muito rapida, numa
mesma geracdo, ndo demorariam a trazer choques uns com 0s outros, por vezes de modo
disparatado, através de conflitos intimos e profundos nem sequer suspeitados.

E verdade que os valores antigos ou tradicionais nunca se desfizeram de todo, e,
mesmo agora, na era da alta tecnologia eletronica, os “[...] conflitos de valores antigos e novos
ainda se realizam em planos profundos da mente.” (MORAIS, 1971, p. 17). Entretanto, um fato
é bem visivel: o da atividade ininterrupta dos poderosos meios ou processos das novas
tecnologias, no sentido de difundir as suas pautas de valores. Parece bastante claro que o sistema
educativo, com toda sua complexidade de conjugacdo de valores tradicionais € novos, ndo
escapa dessa realidade multifacetaria, além do que os desafios de promover um processo de
ensino-aprendizagem inclusivo, qualificado, significativo e transformador se potencializaram

com a chegada do coronavirus (Covid-19).

6. A rede social: “profecia” de um mundo novo

E preciso sempre perguntar como vive a humanidade. Antes de qualquer indagag&o
sobre a comunicacgdo, deve-se tentar compreender onde se vive, qual é o contexto em que 0s
seres humanos se relacionam e como o fazem. Qual € a experiéncia de comunicagao que se vive
a cada dia? Como vive o0 mundo hoje, num tempo-espaco em que as redes comunicativas

envolvem o globo?
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O panorama comunicativo, aos poucos, converteu-se huma espécie de ambiente de
vida para muitos. O mundo vai se tornando sempre menor e, aparentemente, as pessoas estao
mais perto umas das outras. Os “amigos” das redes sociais estdo sempre na distancia de um
simples clique: muito pouco esforco é necessario para se obter imagens e noticias de pessoas a
quem se esta ligado. Todos estdo mais conectados e interdependentes. Todavia, é inevitavel a
indagacdo: é suficiente multiplicar as conexdes para se desenvolver a compreensao reciproca
entre as pessoas e as relaces auténticas? N&o por outra razdo tem se falado da multiplicacédo
das “[...] possibilidades de comunicar, de receber informacdes, de transmitir noticias. Mas
podemos realmente dizer que cresceu a capacidade de nos compreender, ou talvez,
paradoxalmente, nos compreendermos cada vez menos?” (BENTO XVI apud PAPA
FRANCISCO, 2014, p. 14).

Ao examinar alguns aspectos marcantes dessa encruzilhada histdrica provocada
pela pandemia do novo coronavirus, ficam bastante nitidos os (des)caminhos que todos estaréo

desafiados a ensinar e aprender, como se pode notar nos seguintes dizeres:

O maior risco que enfrentamos ndo é o virus, mas os demonios interiores da
humanidade: o édio, a ganancia e a ignorancia. Podemos reagir a crise propagando
6dio: por exemplo, culpando estrangeiros e minorias pela pandemia. Podemos reagir
a crise estimulando a ganancia: por exemplo, explorando a oportunidade para
aumentar os lucros, como fazem as grandes corporagdes. E podemos reagir a crise
disseminando ignorancia: por exemplo, espalhando e acreditando em ridiculas teorias.
[...]- Mas ndo ha necessidade de reagir propagando 6dio, ganancia e ignorancia.
Podemos reagir gerando compaixao, generosidade e sabedoria. Podemos optar por
acreditar na ciéncia, e ndo em teorias conspiratorias. Podemos optar por cooperar com
0s outros em vez de culpa-los pela pandemia. Podemos optar por compartilhar o que
temos em vez de apenas acumular mais para nés mesmos. Reagindo assim, de forma
positiva, serd muito mais facil lidar com a crise, e 0 mundo pés-covid-19 serd muito
mais harmonioso e prdspero. (HARARI, 2020, p. 8-9).

A pandemia ndo poupa a humanidade de se esfor¢ar ndo s6 para se livrar dela, como
também para tirar da peste algumas licbes. Na aventura no cosmo, a humanidade se constitui,
ao mesmo tempo, em sujeito e objeto daquilo que une (Eros), opbe (Polemos) e destroi
(Tanatos). O Eros € incerto, porque pode cegar, mas ele também instiga ao exercicio da
inteligéncia, sem abandonar a referéncia ao amor. Por mais que P6lemos e Tanatos sejam forcas
titdnicas, o homem ainda pode escolher ficar no partido do Eros, sempre quando busca agir
mais inteligéncia e mais amor (MORIN; ABOUESSALAM, 2021, p. 97). Inteligéncia e amor
mostram-se, mais uma vez, ingredientes indispensaveis para um processo educativo qualificado

em ambiente virtual, tal como o0 sdo em ambiente real.
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N&o basta uma comunicacdo global para superar as divisdes; ao contrario, mesmo
hoje unido pelas redes, o mundo vive o paradoxo de estar dividido. Mas, essa divisdo, que é
global, também n&o deixa de ser local, com tantos contrastes entre incluidos e excluidos do
acesso a bens e servicos que assegurem o minimo existencial para a dignidade humana. Né&o é
por outro motivo que se tem observado: “A cultura da comunicagdo ndo pode conviver com a
cultura do descartavel, porque comunicar significa hoje, essencialmente, ndo a simples
transmissdo da mensagem, mas o fato de condividi-la.” (PAPA FRANCISCO, 2014, p. 15).

As redes que unem e conectam os seres humanos devem impulsiona-los para uma
visdo de um mundo bem diverso daquele que se tem a frente, tdo cheio de fissuras, tdo repleto
de divisoes.

Em certo sentido, a rede ¢ a “profecia” de um mundo novo, também porque deve
ser capaz de oferecer maiores possibilidades de encontro solidario entre todos. Solidariedade
ndo é apenas uma virtude que se pode ter ou ndo. Ela é uma espécie de lei suprema do universo,
porque ha uma relagéo de tudo com tudo, em todos os pontos, em todos 0s momentos. Em tudo

h& uma interdependéncia, como se pode notar nas seguintes palavras:

Somos verdadeiramente cidaddos, dissemos, quando nos sentimos solidarios e
responsaveis. Solidariedade e responsabilidade ndo podem advir de exortacdes piegas
nem de discursos civicos, mas de um profundo sentimento de filiacdo (affiliare, de
filius, filho), sentimento matripatriético que deveria ser cultivado de modo
concéntrico sobre o pais, o continente, o planeta. (MORIN, 2003, p. 74).

Assim, 0s humanos sao seres de solidariedade. O que importa é transformar esse
dado objetivo de cooperacgdo universal num projeto pessoal. E ele se estende, como enorme
desafio, a acdo educativa de cada protagonista do processo de ensino e aprendizagem,
sobretudo, em tempos pandémicos, exigindo o distanciamento presencial e a interacdo virtual

numa rede solidaria de compartilhamento de saberes.

7. Rede de pessoas: ndo de maquinas

Os desafios desse encontro solidario entre todos s&o gigantescos. O progresso levou
a receber mais informagdes do que se pode bem discernir e melhor avaliar.
Os interesses econdmicos por tras sdo poderosos. Muitas pessoas estdo excluidas

de conexdes e de tecnologias melhores. Entretanto, os desafios precisam ser enfrentados, e ndo
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devem bloquear os encontros. O mundo hé de ser compreendido e orientado. H& uma utopia
realista de um mundo melhor.

A rede € uma conquista mais humana do que tecnologica. A rede nao é feita de fios,
tubos e cabos. A rede digital pode ser lugar rico de humanidade; ndo rede de maquinas
eletronicas, mas de pessoas humanas.

E preciso voltar ao homem e perseguir as categorias de estrutura (corpo, psiquismo
e espirito), de relacdo (objetividade, intersubjetividade e transcendéncia) e de unidade
(realizacdo e pessoa), entendendo que a antropologia filosofica delineia a “[...] figura
conceptual do ser do homem segundo sua estrutura e segundo as suas relagcdes fundamentais,
0U Seja, No Seu ser-em-si - esse in se - e No Seu ser-para-outro - esse ad alium vel aliud.” (VAZ,
1992, p. 141). Na categoria da pessoa realiza-se a sintese da regido estrutural com a regido
relacional do ser humano. A vida humana €, por si, uma rede, mesmo sem computadores,
celulares e satélites. No entanto, essas tecnologias da informacéo e da comunicacdo podem
ajudar a se viver como rede as experiéncias de vida. Se ndo contribuem para os seres humanos
acolherem melhor uns aos outros, se ndo ajudam a crescer em humanidade e na compreensao
reciproca, aqueles meios tecnoldgicos ndo tornam as pessoas mais proximas umas das outras.
Quando ndo se vive a proximidade, ndo se responde a uma vocacdo humana de
compartilhamento. Significa dizer que “a ‘internet’ pode oferecer maiores possibilidades de
encontro e solidariedade entre todos, e isso ¢ algo muito bom [...]” (PAPA FRANCISCO, 2014,
p. 8).

E crucial estimular a colher na rede o sinal de um dom e de uma vocacdo da
humanidade, para que seja mais proxima e unida. E o desafio de descobrir e transmitir a
possibilidade de se viver misturado no encontro que gera apoio e participagdo, capaz de
enfrentar o turbilhdo cadtico e desagregador de uma miriade de palavras, sons e imagens do
“multiverso” virtual da rede.

Como este ser proximo se manifesta no ambiente criado pelas novas tecnologias
digitais?

O conceito de comunicacgdo tem seu eixo ndo sobre a mensagem, e muito menos
sobre as técnicas, mas sim sobre pessoas que se comunicam. Comunicar-se nao quer dizer
apenas transmitir a simples mensagem, mas condividi-la no interior das redes de relacéo, de
proximidade. Trata-se também de testemunhar o que se comunica, assumindo o envolvimento

de quem esta do outro lado. Significa tocar a outra pessoa, permanecendo consciente desse
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contato. A comunicagdo deve assegurar que somos humanos, e ndo maquinas, compartilhando

nossa humanidade de muitas formas, até mesmo por meio de méaquinas tecnoldgicas.

E fato que a comunicacdo, nos dias de hoje, tende para a manipulacdo e o
consumismo. Tal é a sensacdo que se tem quando ha bombardeios por rajadas de imagens
sedutoras ou apelativas. No entanto, é perigoso ndo perceber que ser invadido frontalmente e
se tornar impotente para resistir ou indignar-se contra uma manipulacao alienante, € como ser
agredido de maneira brutal. Enfim, é bem atual a imagem do homem abandonado as margens
das estradas, agora chamadas de “estradas digitais”, a espera de uma boa comunicagao.

O comunicador-pessoa é, pois, 0 convidado a ir ao encontro desse abandonado
marginal, com aproximacdo e presenca significativa em sua vida, pois ndo sdo apenas as
técnicas e estratégias comunicativas em si que garantirdo beleza, bondade e verdade da
comunicagéo.

A rede pode ser entendida, assim, como peculiar periferia existencial, repleta de
humanidade, que cultiva a esperanca de um mundo melhor como sentido da vida humana. O
poder da comunicacdo é o da proximidade. Obviamente, é possivel aproximar-se bem ou mal.
Nesse cruzamento de relagdes interpessoais, 0 erro da comunicacdo € a propria rejeicao de
tornar-se bem préximo, na proximidade do bem, enfrentando a falsa realidade de um estranho
perto, do qual era melhor manter distancia, a menos que seja para ser objeto de manipulacéo
com mesquinhos interesses, mediocres ideais e perigosas ideologias. Esse € o desafio de se
comunicar numa rede de proximidade, sem perder o horizonte transcendente dos mais elevados
valores que podem ser transmitidos e recebidos na galéxia virtual, que ndo podem ser
desconectados dos fundamentos indeclindveis do belo, do bem e do verdadeiro que pavimentam
o melhor caminho do mundo real. Para tanto, ndo pode faltar na rede a propria estrutura do ato
humano em seus quatro graus distintos: a intencao, que significa a dire¢do da vontade para uma
finalidade; o conselho, em que a vontade, ap6s fixar a vista no fim a atingir, passa a escolha dos
meios, ponderando-os mediante um ato de deliberacdo; o consentimento, que conduz a
formulacdo de juizos, cada qual apresentando uma agdo como apreciavel sob certo aspecto,
fazendo reconhecer nela certa beleza, bondade e verdade; e, a elei¢do, entendida como um ato
comum do intelecto e da vontade em cooperacdo para uma qualificada decisdo (AQUINO,
1980, I-11, g. 12, a. 1).

Por isso esta correto dizer que ndo pode faltar na rede a virtude intelectual e moral

da prudéncia. Como virtude intelectual, ela ndo ajuda apenas a conhecer 0 que € reto, mas
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também a saber aplica-lo as circunstancias concretas, de modo a conduzir ao melhor fim. Nesse
sentido, ela € uma reta razdo da agdo. Como virtude moral, a prudéncia é reguladora da propria
conduta humana, moderando seus desvios e excessos, ja que ela participa da vida racional e €
até mesmo capaz de aperfeicoa-la.

Alcanca-se uma grande conquista tecnoldgica quando uma engenhosa e espantosa
rede de maquinas se torna, a cada dia, um meio aperfei¢coado de formar uma gigantesca rede de
pessoas prudentes, dentro da perspectiva de uma efetiva abertura para o encontro. Por mais que
as sofisticadas ferramentas tecnoldgicas da informacdo e da comunicacdo tenham se
apresentado como alternativas positivas, especialmente, nesses desafiadores tempos de
assustadora pandemia, € essa concreta disposicao que pode trazer a sensacdo de esforcos matuos
para a realizacdo de algo fundamental num processo de ensino e aprendizagem no mundo
virtual, vale dizer, a auténtica cultura do encontro solidario com o outro, tornando quem esta

distante 0 mais proximo possivel.

8. Concluséao

Seria um equivoco imaginar facilidade na reflexdo a respeito do impacto produzido
pela tecnologia, nos Gltimos tempos, nas mais diversas dimensdes da vida humana.

Sdo observadas mudancas, sem precedentes, na estrutura mais intima da propria
experiéncia das relagbes humanas, gerada por algum poderoso meio de informacéo e de
comunicagéo.

Tornam-se inevitaveis questionamentos sobre a atitude do homem diante desse
quadro de vertiginosa evolucdo tecnoldgica e sobre o real presente-futuro da humanidade,
dentro de um estonteante cenario virtual.

Tudo indica que a tal racionalidade tecnoldgica, cada vez mais, esta em alta no
mundo atual, apresentando-se como meio e fim em si mesma. Como consequéncia, acredita-se
ja ndo ser mais possivel desconectar a ideia de poder e de progresso da realidade construida
dentro da sociedade da informacdo e do conhecimento. Parece que o propoésito decidido e
definitivo das redes sociais de comunicacgéo é assegurar e ampliar a primazia da construcdo do
conhecimento, o seu “capital intelectual”, numa sociedade em que o fluxo de informagdo ¢
vasto e abundante.

N&o ha davidas de que as novas tecnologias da informacéo e da comunicacéo, que
potencializam o conhecimento, estdo determinando um passo bastante largo para uma nova era

da historia da humanidade. Contudo, ndo se deve ignorar que ha também uma tecnocracia
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reinante, capaz de gerar intensas repercussdes ideoldgicas, politicas, econdmicas e sociais, bem
como efeitos colaterais na propria cultura, que acaba se tornando objeto de massificagdo digital
global.

A cultura corre o risco de perder sua ancoragem comunitaria e se reduzir a um fugaz
entretenimento comercial, pois no “deus mercado” e no “paraiso consumista” SO impera a
utilidade e o valor da mercadoria. Esse processo ndo deixa de representar certa ameaca para as
culturas locais, com seus sentimentos, valores, experiéncias e significados compartilhados, que
sustentam a propria cultura dos povos.

E a cultura tecnoldgica do mundo eletrénico pés-moderno, inundado de fragmentos
e segmentos de informacdo e de comunicacdo, que da os contornos da realidade em sua
totalidade, até mesmo das relacdes pessoais.

A rede social converte-se em uma espécie de “profecia” de um mundo novo.
Multiplicam-se as possibilidades de transmissdo, em alta velocidade, de informagdes e
comunicagdes, mas permanece o enorme desafio de compreensdo mutua e reciprocidade entre
tantos por todos os cantos do globo. A rede ¢ “profecia” de um mundo novo, porque deve ser
capaz de oferecer maiores possibilidades de encontro, solidariedade e cooperacéo.

N&o se deve ser ingénuo em imaginar que os desafios dessa cultura do encontro, na
era tecnoldgica, podem ser superados com facilidade. Para isso, antes de tudo, é preciso
compreender que a rede é uma conquista mais humana do que tecnolégica. Ela ndo é feita de
tubos, fios e cabos, mas de ideias e valores. Ndo é uma rede de maqguinas eletrénicas, mas de
pessoas humanas.

A rede pode ser vista como uma notavel periferia existencial, repleta de
humanidade, que cultiva a esperanga do mundo real melhor como sentido da vida. Esse € 0
desafio de informar e de se comunicar numa rede de proximidade humana, sem perder o
horizonte transcendente dos mais elevados valores da verdade, do bem e do belo que podem ser
transmitidos na galéxia virtual.

Por mais que as sofisticadas ferramentas tecnologicas da informagdo e da
comunicacdo tenham se apresentado como alternativas positivas, especialmente, nesses
desafiadores tempos de assustadora pandemia, & uma concreta disposicao de abertura ao outro,
com inteligéncia e amor, que traz a imprescindivel sensacdo de esforcos mutuos para a
realizacéo de algo fundamental num processo de ensino e aprendizagem no mundo virtual, vale
dizer, a auténtica cultura do encontro solidario com o outro, tornando quem esta distante o mais

préximo possivel.
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H& uma inegével conquista tecnoldgica, mas um verdadeiro triunfo tecnoldgico
ocorre quando a espantosa rede de maquinas se qualifica como um meio extraordinério de
formar uma gigante rede de pessoas inclinadas para uma auténtica cultura do encontro
cooperativo, compartilhado e cuidadoso com o proximo.
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