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RESUMO

Trata-se de estudo sobre o0 assédio moral em Instituicoes de Ensino Superior (IES).
Este é compreendido como fendmeno amplo e complexo, com impactos de graus
variados de acordo com cada situacao, gerando inimeras consequéncias, como,
por exemplo, prejuizos a saude da vitima. Ele, inclusive, pode tomar maiores di-
mensodes, afetando tanto a organizacdo quanto a sociedade como um todo, rever-
berando, com efeito, na qualidade de vida do trabalho. O objetivo deste artigo é
investigar a percepcao de entendimento dos Profissionais Técnicos da Educacao
Superior (PTES), da Universidade do Estado de Mato Grosso - Professor Carlos
Alberto Reyes Maldonado (UNEMAT), a respeito do assédio moral. E uma pesquisa
descritiva, com abordagem qualitativa, em que se empregou o Método de Delphi
numa amostra intencional ndo probabilistica composta por 39 colaboradores, a
partir da aplicacdao de um questionario aberto enviado por e-mail. A conclusao da
pesquisa aponta que ha um consenso em relacao a percepcdao do conceito de as-
sédio moral no ambiente de trabalho, mas que ha um equivoco no que se refere a
percepcao quanto ao tempo de duracdo e frequéncia, assim como no que toca a
recorréncia nos atos de assédio.
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A STUDY ON MORAL HARASSMENT AS PERCEIVED BY
TECHNICAL STAFF IN HIGHER EDUCATION (PTES) AT THE
UNIVERSITY OF THE STATE OF MATO GROSSO (UNEMAT)

ABSTRACT

This paper is a study of moral harassment in institutions of higher education.
Movral harassment is a broad and complex phenomenon, with impacts of varying
degrees according to each situation, generating numerous consequences, such as,
for example, damage to the victim’s health, and may take on greater dimensions
affecting both the organization and society as a whole, reverberating, in effect, in
the quality of life at work. The objective of this article is to investigate the
perception and understanding of the Technical Professionals of Higher Education
(PTES) of the Mato Grosso State University - Professor Carlos Alberto Reyes
Maldonado (UNEMAT) regarding moral harassment. It is, therefore, a descriptive
research, with a qualitative approach and case study, applying the Delphi Method
to the analysis, using a non-probabilistic intentional sample composed of 39 co-
workers, from the application of an open questionnaire sent by e-mail. The
conclusion of the research points out that there is a consensus regarding the
perception of the concept of bullying in the workplace, but that there is a
misunderstanding regarding the perception of the duration and frequency, as
well as the recurrence of acts of harassment.

Keywords: moral harassment; higher education; quality of life at work.

UN ESTUDIO SOBRE EL ACOSO MORAL EN LA PERCEPCION DE LOS
PROFESIONALES TECNICOS DE LA EDUCACION SUPERIOR (PTES)
DE LA UNIVERSIDAD DEL ESTADO DE MATO GROSSO (UNEMAT)

RESUMEN

Este es un estudio sobre el acoso moral en las Instituciones de Educacion Superior
(IES). Este se entiende como un fendomeno amplio y complejo, con impactos de diferente
grado segun cada situacion, generando numerosas consecuencias, como danos a la
salud de la victima. Incluso puede tomar dimensiones mayores, afectando tanto a la
organizacion como a la sociedad en su conjunto, repercutiendo, en efecto, en la
calidad de vida laboral. El objetivo de este articulo es investigar la percepcion de
comprension de los Profesionales Técnicos de Educacion Superior (PTES), de la
Universidad del Estado de Mato Grosso - Profesor Carlos Alberto Reyes Maldonado
(UNEMAT), con respecto al acoso moral. Se trata de una investigacion descriptiva, con
enfoque cualitativo, en la que se utilizéo el Método Delphi en una muestra no
probabilistica intencional compuesta por 39 colaboradores, a partir de la aplicacion
de un cuestionario abierto enviado por correo electronico. La conclusion de la
investigacion seriala que existe consenso en cuanto a la percepcion del concepto de
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acoso moral en el ambito laboral, pero que existe un malentendido en cuanto a la
percepcion en cuanto a la duracion y frecuencia, asi como en cuanto a la reincidencia
en los actos de acoso.

Palabras clave: acoso moral; ensefianza superior; calidad de vida en el trabajo.

1 INTRODUCAO

A Qualidade de vida no trabalho (QVT) no ambito do setor publico torna-se
uma necessidade, tomando como base os preceitos teéricos que confirmam a efi-
ciéncia e eficacia da QVT, ao desenvolvimento de um ambiente mais prazeroso e
produtivo, pois as relacoes que se estabelecem no setor publico dizem respeito,
em suma, pela relacdo entre individuos constituidos em grupos sociais distintos
que, por intermédio de politicas macro que engendram o setor educacional supe-
rior, por exemplo, devem se complementar no sentido de oferecer pluralidades
entre os aspectos sociais, politicos e culturais do espaco universitario (ANDRIOLA;
BARROZO FILHO, 2022).

Nessa perspectiva, discutir a respeito do fenémeno do assédio moral, no
ambiente de trabalho, envolve uma abordagem complexa e um tanto desafiadora,
pois implica no reconhecimento de um tipo de violéncia. Desse modo, o objeto
deste artigo é investigar a percepcao de entendimento dos Profissionais Técnicos
da Educacao Superior (PTES), da Universidade do Estado de Mato Grosso - Professor
Carlos Alberto Reyes Maldonado (UNEMAT) a respeito do assédio moral. Dessa
forma, compreender o assédio moral no Ambito do trabalho em uma unidade esta-
dual na percepcao dos seus técnicos administrativos.

Nesse sentido, Hirigoyen (2006) pondera que o assédio moral é caracteri-
zado como toda e qualquer conduta abusiva manifestada, sobretudo por compor-
tamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer danos a personali-
dade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em
perigo seu emprego ou degradar o ambito de seu trabalho. Pesquisas sobre a
pratica do assédio moral sdo essenciais para que seja possivel identificar essa
pratica hostil e antiética e, com isso, implantar as possiveis formas de prevencao
e/ou correcao do ato.

Em principio, a justificativa a realizacao deste trabalho consistia na falta de
pesquisa no ambito da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), bem
como de regulamentacdes que pautassem por essa premissa de combate ao as-
sédio moral nas organizacdes publicas. Com isso, é direcionado os pensamentos,
discussdes e analises a percepcdao dos profissionais técnicos da Unemat no que
tange a tematica do assédio moral.

Justifica-se, pois, a relevancia de se estudar o assédio moral no setor pu-
blico, uma vez que as relacées contemporaneas, permeadas por particularidades
entre contextos sociais, politicos e ideoldgicos diversos, suscitam compreensodes
acerca dos fendmenos sociais que se relacionam com o modo como os individuos
se mostram diante uma sociedade politicamente organizada no atendimento ao
publico (ANDRIOLA; OLIVEIRA, 2015).
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2 CONCEITUANDO A QVT

As organizacoes tém investido em estudos que tratam do entendimento de
conceitos e praticas direcionadas a satisfacdo do trabalhador, que pode gerar
maior produtividade e a melhoria da QVT. A concepcao sobre a QVT ja data desde
as décadas de 1960 e 1970, com uma visao significativa no processo que as orga-
nizacdes tomam decisdes envolvendo o seu pessoal de trabalho, relevando o po-
tencial criativo dos colaboradores. Essa caracteristica esta focada na melhoria da
produtividade e da melhor eficiéncia do todo, prevendo a gratificacdo e a autorre-
alizacdo do pessoal (CAVALCANTE; ANDRIOLA, 2012; VIEIRA, 1996).

Diante disso, Borges, Valle e Fabricio (2015) afirmam que a QVT esta agregada
a diversos fatores tais como a satisfacdao pessoal, proporcionando um ambiente
mais saudavel e harmonioso no local de trabalho, juntamente com a motivacao, a
lideranca, o melhor desempenho e as condicdes de trabalho, a fim de buscar uma
melhor atuacdo nas atividades exercidas pelo trabalhador, sendo um fator essen-
cial a iniciativa de tentar minimizar, muitas vezes, os conflitos existentes.

Conforme pode ser visto em Damasceno (2012), o Quadro 1 apresenta dife-
rentes conceitos de QVT, dentro uma abordagem evolutiva nos anos.

Quadro 1 — Definicdes evolutivas de qualidade de vida no trabalho

PERIODO | FOCO PRINCIPAL DEFINICAO
A QVT foi tratada como uma reacdo individual ao
1959/1972 Variavel trabalho ou as consequéncias pessoais de experiéncia

do trabalho.

A QVT dava énfase ao individuo antes de dar énfase aos
resultados organizacionais, mas ao mesmo tempo era
vista como um elo dos projetos cooperativos do
trabalho gerencial.

1969/1975 Abordagem

A QVT foi o meio para o engrandecimento do ambiente
1972/1975 Método de trabalho e a execucao de maior produtividade e
satisfacao.

A QVT como movimento visa a utilizacao dos termos
“gerenciamento participativo” e “democracia industrial”

1975/1980 YIRS com bastante frequéncia, invocadores como ideais do
movimento.
A QVT é vista como um conceito global e como uma
1979/1983 Tudo forma de enfrentar os problemas de qualidade e
produtividade.
Previsa A globalizacao da definicdo trara como consequéncia
revisao

Nada inevitavel a descrencga de alguns setores sobre o termo

futura QVT, e para estes QVT nada representara.

Fonte: Nadler e Lawler (1983).

Ao longo dos anos, desde 1959, a definicao de QVT tem variado e estabele-
cendo, em cada época, seu foco principal. Conforme apresentado pelo Quadro 1,
as primeiras definicdes tinham a ver com as reacdes individuais no ambito do
trabalho cujo o foco era variavel de acordo com a situacao.

Conforme o tempo, as discussdes mudaram e comecaram a ter outro ca-
rater. O olhar estava centrado, no individuo e, a partir dai, nos resultados orga-
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nizacionais. Todavia, esses dois aspectos estavam intrinsicamente ligados e o
foco estava relacionado a abordagem. Ao longo do tempo esses preceitos conti-
nuaram mudando.

Como no setor privado, no setor publico deve haver uma busca permanente
entre a harmonia e o bem-estar, além do constante didlogo entre eficiéncia e efi-
cacia na organizacao. Antes de se levar em consideracao questoes de produtivi-
dade, deve-se, em suma, elevar esses processos que envolvem qualidade de vida
no trabalho de modo a evitar e prevenir sentimentos de desconforto no desenvol-
vimento das funcdes, em detrimento da qualidade organizacional e da satide geral
do profissional (FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009; PASQUALI et al., 1994).

Desse modo, deve-se prezar pelo bem-estar dos servidores publicos uma vez
que deve haver, também, eficiéncia e eficacia nos servicos prestados e nas praticas
de gestao que promovam uma qualidade de vida no trabalho mais digna (FERREIRA;
ALVES; TOSTES, 2009; LAVOR; ANDRIOLA; LIMA, 2016). Assim, entende-se que é
possivel a discussdao da QVT colocando, em pauta, visdo de respeito ao ser humano,
concepcao de trabalho e bom relacionamento entre a gestdo da universidade.

3 ASSEDIO MORAL: CONCEITOS, CAUSAS E LINHAS DE ASSEDIO

Conforme o pesquisador Heloani (2005, p. 81), o “Assédio Moral caracteriza-
-se pela intencionalidade e consiste na constante e deliberada desqualificacao da
vitima, seguida de sua consequente fragilizacdao, com o intuito de neutraliza-la em
termos de poder”.

O assédio moral é caracterizado, portanto, como toda e qualquer conduta
abusiva manifestada, sobretudo, por comportamentos, palavras, atos, gestos e
escritos que possam trazer danos a personalidade, dignidade ou a integridade fi-
sica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o ambito
de trabalho (HIRIGOYEN, 2006).

Tomando como base a definicdo de Hirigoyen (2006), entende-se que o as-
sédio moral estd relacionado e afeta as caracteristicas pessoais de ser humano e
suas formas de interagir com o meio. Percebe-se, assim, o quao delicado o assunto
acaba se tornando e, cada vez mais, tendo que proporem-se medidas que impecam
que essa pratica aconteca, uma vez que, tanto a pratica do assediador, quanto a
violéncia sofrida pelo assediado, carregam historicidades e condicdes socio-histo-
ricas, bem como, politico-ideolégicas, que as fazem serem, acontecerem e repe-
tirem-se na constituicao dos grupos sociais e das organizacoes sociais.

Segundo Barreto (2006, p. 35),

[...] o assédio moral pode ser identificado pela exposicdo do traba-
lhador, de forma repetitiva, a situagdes constrangedoras e humi-
lhantes durante o exercicio de sua funcdo, caracterizado por uma
acado, comportamento e atitude violenta, desumana e antiética nas
relacoes de trabalho.

Conforme Barreto (2006) o assédio moral pode ser percebido através de atos
expositivos que denigrem o trabalhador. Os atos sdo constantes, repetitivos e pro-
movidos em meio a situacdes que deixam um sentimento de constrangimento e
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humilhacdo frente ao desenvolvimento das atividades administrativas do setor do
qual a vitima faz parte em relacdo aos demais. Ademais, Barreto (2006) pondera
que os comportamentos e as atitudes do agressor sdo violentos, desumanos e an-
tiéticos que podem promover estranhamento no ambiente de trabalho, ocasio-
nando, por consequéncia, desestruturacao e baixo rendimento no setor, além do
sentimento de superioridade do assediador em relacdao ao assediado.

Desse modo, Tolfo (2011, p. 24) fundamenta dizendo que o assédio moral no
trabalho é “[...] tdo antigo quanto o préprio trabalho, porém é somente no final do
século passado que comecou a ser identificado como um fenémeno destruidor do
ambiente e das relacdes no ambito laboral”. Assim, Nascimento (2009, p. 12) sa-
lienta que “O assédio moral esta ligado as relacbes humanas, principalmente no
ambiente de trabalho, uma vez que o sucesso de uma relacdao, assim como de uma
organizacao, depende de como se estabelecem essas relacdes”.

Damasceno (2012, p. 21), com base em Guedes (2003), investiga, em sua
pesquisa de mestrado, dentre varios aspectos importantes, as causas do Assédio
Moral. A pesquisadora diz que geralmente o perfil das vitimas esta associado a
“[...] pessoas bem-educadas possuidoras de valiosas qualidades profissionais e
morais [...]”, salientando que é nesse cerne que o assediador perverso busca atingir
e, de certa forma, roubar de sua(s) vitima(s). Conforme Damasceno, Alexandre e
Andriola (2012), as manobras perversas reduzem a autoestima, confundem e
levam a vitima a desacreditar de si mesma e a se culpar. Fragilizada emocional-
mente, acaba por adotar comportamentos induzidos pelo agressor. Os pesquisa-
dores identificam as causas relacionadas a pratica do Assédio Moral, que podem
ser com relacao ao comportamento dos lideres, a aspectos relacionados a cultura/
clima organizacional, aos fatores relacionados a organizacdo do trabalho, a fa-
tores ligados as mudancas dentro das organizacoes.

O feno6meno de Assédio Moral, em suas diversas facetas de crueldade e hos-
tilidade, pode assumir caracteristicas variadas, tais como direcionalidade, du-
racdo e frequéncia, intencionalidade, desequilibrio de poder e carater processual
(NUNES, 2016). Segundo Nunes (2016), a direcionalidade consiste na pratica de um
ou mais agressores a uma ou mais vitimas, ou seja, pode nao ser direcionado
apenas para um alvo em exclusividade. O assédio moral pode ser cometido de
forma individual ou coletiva. Hirigoyen (2006), a respeito do assédio coletivo, de-
senvolve o conceito da “gestdo por injuria”, que consiste na pratica do assédio que
se caracteriza como um comportamento injurioso e coletivo com fins a submissao
do empregado sob uma pressao, violéncia, injirias e/ou insultos.

Para Leymann (1996) a primeira caracteristica é que a violéncia do assédio
coletivo é similar ou mais frequente que o individual. Ou seja, essa pratica, de
assédio moral coletivo, se intensifica ainda mais no ambito do coletivo, dei-
xando de ser algo fechado e direcionado para assumir, em carater emancipa-
tério, um modelo de violéncia, de certa forma, engajado, programado, premedi-
tado e, acima de tudo, taxativo, pois convoca, do meio, mais pessoas em seu
envolvimento a consumacao de um ato intenso e direcionado. Essa é uma carac-
teristica muito discutida, uma vez que a gravidade do assédio nao esta relacio-
nada apenas com a duracao, mas também a violéncia, e em alguns casos, podem
causar grandes danos a um individuo em um periodo inferior a seis meses
(HIRIGOYEN, 2006).
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A segunda caracteristica que Leymann (1996) discorre sobre o assédio é a
frequéncia e a duracao dos eventos hostis, o que diferencia o assédio, por exemplo,
de um conflito. O assédio toma forma através de atitudes repetidas e persistentes.
De acordo com Leymann (1996), para que uma ocorréncia seja caracterizada como
assédio moral deve haver uma frequéncia de no minimo uma vez por semana,
compreendendo um periodo na sua totalidade de no minimo seis meses.

Na terceira caracteristica, de acordo com Hirigoyen (2006) com base nos pre-
ceitos de Leymann (1996) no que se refere ao parametro da intencionalidade, nao
ha um equilibrio no consenso quanto se a pratica/acdo agressora é consciente e/ou
inconsciente. Conforme a autora, seria preciso estabelecer o nivel de consciéncia
dos atos do agressor para evitar essa ambiguidade consciente/inconsciente.

O carater processual do assédio se identifica com a intensidade e evolucao
do ato, sendo inicialmente mascarado pelas habituais brincadeiras, tendo seu de-
senvolvimento/evolucao para acdes mais claras e agressivas no decorrer do
tempo. O desenrolar do tempo e as mudancas sociais contribuem consideravel-
mente com a mudanca e a intensidade do ato de assédio (EINARSEN, 2011).

Todo ambiente organizacional possui uma estrutura de poder formal, e,
nessa estrutura, a agressao pode advir de um superior como de um colega em
mesmo nivel, hierarquicamente falando. Isso nos lanca a um desequilibrio de
poder entre vitima e agressor. Assim, nao se relaciona, necessariamente, apenas
com a posicdo hierdrquica dos envolvidos.

As linhas de assédio moral no trabalho sdo definidas conforme a posicao do
assediado perante o seu agressor. Arenas (2013) define a pratica do assédio no
ambito do trabalho em quatro tipos, sendo eles: o assédio vertical descendente
(que vem da hierarquia), o assédio horizontal (que vem de colegas), o assédio
misto (que vem de diversas hierarquias) e o assédio ascendente (do subordinado
para o chefe).

Para Soares e Duarte (2014), o assédio vertical, do chefe para com o su-
bordinado, é o tipo de terror psicolégico mais frequente no ambiente de tra-
balho. Ainda sobre o assédio vertical descendente, Arenas (2013) afirma que
essa acao hostil tem maior impacto danoso sobre a satide do trabalhador, pois
este se sente em uma posicdo de isolamento com maiores dificuldades para
resolver o problema.

Decorrentes da pratica do assédio moral, podem emergir consequéncias di-
versas e severas a saude fisica, assim como a satde mental do trabalhador. Arenas
(2013) relaciona diversos prejuizos ocorrentes do assédio moral como a falta de
motivacdo, desanimo e insatisfacdo, problemas familiares, sentir-se humilhado,
envergonhado e indignado, sentir-se incapaz e impotente, isolamento, insegu-
ranca, perda da autoestima, culpar-se pela situacao, dificuldade de executar as
tarefas e solidao (ARENAS, 2013).

Nunes e Tolfo (2015, p. 30) afirmam que “[...] Os efeitos proporcionados pelo
assédio podem ser severos, repercutem ndao somente na saude fisica e/ou psiquica
do trabalhador, mas afetam sua vida privada e desempenho organizacional. Além,
é claro, de afetar a propria organizacao”.

Sendo assim, para que haja métodos de prevencao, assim como punicdes aos
assediadores e amparo aos assediados, pode-se combater efetivamente essa cul-
tura no ambito das relacdes sociais profissionais.

166 Educacdo em Debate, Fortaleza, ano 44, n? 89 - set./dez. 2022



Podem, ainda, conforme Damasceno (2012, p. 48) serem consequéncias
desse processo o “[...] descontentamento com o trabalho, dificuldade de concen-
tracdo, dores generalizadas e esporadicas, enjoos, falta de apetite, inseguranca,
manifestacdes depressivas, raiva, tensdes musculares, vontade de chorar, e em
alguns casos suicidio”.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa é classificada como aplicada, com abordagem qualitativa, com
aplicacao do Método de Delphi, com duas sessdes de entrevistas para a obtencao
das informacodes, a partir de uma entrevista estruturada. A pesquisa classifica-se
como um estudo de caso, pois foram pesquisados profissionais da Sede
Administrativa, bem como dos campus universitarios da UNEMAT, localizados nas
cidades de Caceres, Sinop e Tangara da Serra, por representar 0S campus com
maior numero de cursos de oferta continua e, PTES atuando nos cursos, assim
como a Sede Administrativa, por ter maior niumero de PTES.

A Universidade do Estado do Mato Grosso - Professor Carlos Alberto Reyes
Maldonado (UNEMAT) possui, no estado de Mato Grosso, além dos 13 campus uni-
versitarios, 17 nucleos pedagoégicos, 24 polos educacionais de Ensino a Distancia,
24 Faculdades, 67 cursos de graduacdao com oferta continua, 50 cursos diferen-
ciados, 53 cursos de pds-graduacao. Para atender a esta demanda a UNEMAT conta
com 1.518 servidores docentes na educacao superior, 744 servidores PTES e oferta,
semestralmente, um total de 5.340 vagas nos cursos de graduacao. Possui, se-
gundo dados do anuario estatistico 2019, ano base 2018, cerca de 19.351 acadé-
micos. Na pos-graduacao, conta, atualmente, com 1.478 académicos matriculados.
Assim, a UNEMAT esta presente, ao todo, em 45 municipios do estado de Mato
Grosso (UNEMAT, 2019).

Para execucao da pesquisa, 39 Profissionais Técnicos da Educacdo Superior
da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) participaram da pesquisa
escolhidos de forma intencional, mediante a facilidade de contato, tendo como
meta contemplar os lotados nos maiores campus universitarios, Caceres, Tangara
da Serra e Sinop. Nessa perspectiva, participaram da pesquisa 06 (seis) servidores
do Campus de Sinop, 07 (sete) de Tangara da Serra, 05 de Caceres e 21 (vinte e um)
lotados na administracao central intitulada Sede Administrativa.

Os participantes escolhidos atuam nas coordenacdes dos cursos/faculdade
dos campus universitarios de Caceres, Sinop, Tangara da Serra. Ja na Sede
Administrativa, os escolhidos foram os PTES que nao possuem funcao gratificada.

A escolha desses campus universitarios justifica-se por serem conside-
rados os mais representativos da UNEMAT e pela maior quantidade de cursos de
graduacao de oferta continua e de PTES que compdem a estrutura organizacional
local. E, por fim, por esses profissionais terem frequente convivio com os seg-
mentos que compdem a comunidade académica, quais sejam: demais técnicos,
docentes e discentes.

Os dados foram coletados via formulario eletréonico encaminhados aos e-
-mails institucionais dos profissionais técnicos da educacao superior dos campus
universitarios de Sinop, Tangara da Serra, Caceres e Sede Administrativa, acompa-
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nhado de todas as informacdes necessarias para o preenchimento e pleno anoni-

mato dos participantes.

Na coleta de dados, foi aplicado um questionario aberto com 11 perguntas
compostas pré-formuladas, com periodo de execucao nos meses de marco a se-
tembro de 2020. A partir de entdao, a pesquisa primou, a partir das problema-
ticas primeiramente elencadas, a percepcdao de assédio moral, na perspectiva
dos servidores da UNEMAT, caracterizando-se, assim, uma abordagem de pes-

quisa qualitativa.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Tabela 1 apresenta as respostas concernentes as causas do assédio moral,

na percepc¢ao dos PTES da UNEMAT.

168

Tabela 1 — Causas do assédio moral

UM ESTUDO SOBRE O ASSEDIO MORAL NA PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS TECNICOS DA EDUCAGAO SUPERIOR (PTES)
DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO (UNEMAT)

N. CAUSAS N° DE RESPOSTAS
1 Falta de ética e profissionalismo 26
2 Falta de punicdo do agressor 20
3 Senso de superioridade 20
4 Intimidacao 19
5 Falta de preparo profissional 18
6 Autoritarismo 17
7 Superioridade de classes/cargo 17
8 Superioridade de funcao 16
9 Imaturidade pessoal 14
10 Falta de formacao moral 14
11 Auséncia de cultura organizacional 14
12 Problemas pessoais 14
13 Soberba 13
14 Machismo estrutural 13
15 Busca por poder 13
16 Falta de limites 13
17 Apropriacdo de cargo 13
18 Auséncia politica/cédigo de conduta 11
19 Falta de educacao 11
20 Auséncia de empatia 10
21 Sociocultural 9
22 Baixa autoestima 9
23 Inferiorizacdo da pessoa 8
24 Constrangimentos repetitivos 8
25 Competitividade 8
26 Cultura fascista arraigada 7
27 Falta de formacao politica 5
28 Inseguranca do assediador 5
29 Idiossincrasia exacerbada 5
30 Falta de informacdes 4
31 Medo de mudanca de setor 2
32 Perseguicao -
TOTAL 376

Nota: Os pesquisados responderam mais de uma resposta.

Fonte: elaborada pelos autores.
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Observa-se, na Tabela 1, que a principal causa do assédio moral, com 6,91%
(26), se da pela “Falta de Etica e Profissionalismo”, posteriormente, pela “Falta de
Punicao do Agressor” e “Senso de Superioridade”, ambas com 5,32% (20) e
“Intimidacao”, 5,05% (19).

Dentre essas, pode-se dizer que os servidores identificam e afirmam a res-
peito do despreparo e da superioridade, assim como a perseguicao por parte do
assediador, despreparo e os méritos de desempenho das funcdes, principal-
mente as que sdo hierarquicamente maiores. Da hierarquia, se observa um certo
alinhamento com Heloani (2005), que pondera acerca dessas praticas no am-
biente de trabalho.

Além disso, as outras causas menos apontadas pelos servidores, nao de-
monstram serem menos importantes, mas menos recorrentes conforme a per-
cepcao deles no ambito da UNEMAT. Dentre elas, podemos destacar a “Falta de
preparo profissional”, com 4,78% (18), seguida de “Autoritarismo” e “Superioridade
de classes/cargo”, compreendendo 4,52% (17).

E importante salientar pontos importantes que fazem ligacio com a organi-
zacao do/no trabalho, o assediador e o assediado, assim como as relacdes entre
eles no desenvolvimento organizacional e relacional.

A organizacdo cabe a “Auséncia de cultura organizacional” e a “Auséncia poli-
tica/cédigo de conduta”. Ao assediador as causas de “Autoritarismo”, “Superioridade
de classes/cargo” e “Superioridade de funcao”. E ao assediado “Baixa autoestima”,
“Inferiorizacdo da pessoa” e “Intimidacdo”. Tais perspectivas foram verificadas
também na fundamentacao teérica deste trabalho.

Desse modo, esses dados revelam que apesar da pluralidade de causas, os
servidores demonstram expressivas ponderacdes no modo como classificam ao
relacionarem essas causas.

Sao apresentadas na Tabela 2 as respostas concernentes as consequéncias do
assédio moral, na percepcao dos profissionais técnico-administrativos da UNEMAT.

Tabela 2 — Consequéncias do assédio moral

N. CONSEQUENCIAS N. DE RESPOSTAS
1 Perda de produtividade 34
2 Desconforto no ambiente de trabalho 29
3 Stress 29
4 Desmotivacao 28
5 Depressao 28
6 Desequilibrio emocional 26
7 Ansiedade 24
8 Baixa autoestima 24
9 Perda da qualidade de vida 23
10 Traumas 23
11 Afastamento do trabalho 22
12 Isolamento 19
13 Mal estar 19
14 Humilhacao 18
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UM ESTUDO SOBRE O ASSEDIO MORAL NA PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS TECNICOS DA EDUCAGAO SUPERIOR (PTES)
DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO (UNEMAT)

(continuagdo Tabela 2)

N. CONSEQUENCIAS N. DE RESPOSTAS
15 Danos a vida pessoal/social 18
16 Danos a saude clinica 18
17 Sentimento de inferioridade/Raiva/Vergonha 18
18 Inseguranca no trabalho em equipe 16
19 Rotatividade de servidor 16
20 Fragilizacao de relacdes interpessoais 16
21 Conflitos 16
22 Desorganizacao da instituicao 15
23 Acoes judiciais 11
24 Discordia 11
25 Falta de confiabilidade 11
26 A vitima torna-se refém do assediador 11
27 Entraves no andamento de processos 10
28 Transtorno intelectual 9
29 Sentimento de culpa 9
30 Auséncia de dignidade 8
31 Suicidio 8
32 Processo Administrativo Disciplinar 6
33 Disturbio mental 6
34 Medo de Inovacao 6
35 Seguranca do assediador 3
36 Aumento dos custos 2
37 Nao respondeu 2

TOTAL 592

Nota: Os pesquisados responderam mais de uma resposta.

Fonte: elaborada pelos autores.

Observa-se, na Tabela 2, que a “Perda de produtividade”, com 5,74% (34) das
respostas, relaciona-se como uma possivel consequéncia, seguida de “Desconforto
no ambiente de trabalho” e “Stress”, ambas com 4,9% (29) das respostas, assim
como “Desmotivacao” e “Depressao”, ambas com 4,73% (28) das respostas. Além
de “Desequilibrio emocional”, “Baixa autoestima” e “Ansiedade”, com 4,4% (26);
4,0% (24); 4,0% (24) das respostas, respectivamente.

Além disso, as consequéncias menos apontadas, mas ndao menos impor-
tantes, segundo os servidores, foram: “Perda da qualidade de vida” e “Traumas”,
compreendendo 3,9% (23), e “Afastamento do trabalho” com 3,8% (22) das res-
postas. Desse modo, esses dados revelam que as consequéncias, ainda que di-
versas, sao relevantes no que tange ao impacto que podem causar nas patologias
e/ou comportamentos que possam a ser despertados na vitima apés o ato de as-
sédio moral.

Fatores como o afastamento do trabalho o estresse e os traumas impactam
no desenvolvimento pessoal em relacdo ao trabalho, assim como nas relacdes da
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instituicdo, pois a Unemat ndo sdo somente processos, ao contrario, é formada por
pessoas, comunidades académicas, logo, impacta fortemente na organizacao
como um todo.

As respostas concernentes ao tempo de duracdo do assédio moral na per-
cepcao dos profissionais técnico-administrativos da UNEMAT, estdao na Tabela 3.

Tabela 3 — Tempo de duragdo do assédio moral

N. TEMPO DE DURACAO N. DE RESPOSTAS
1 Basta uma vez 11
2 Nao ha relevancia no tempo e sim na intensidade 10
3 A partir do momento que o assediado entende que é uma 8
agressao
4 Qualquer tempo de duracao 6
5 Mais de uma vez a partir de uma semana 3
6 Espaco curto de tempo 1
7 Diariamente 1
8 Trés vezes -
9 Nao respondeu -
TOTAL 40

Nota: Os pesquisados responderam mais de uma resposta.
Fonte: elaborada pelos autores.

Com relacdao ao tempo de duracdao do assédio moral, a Tabela 3 mostra que
ha uma certa divergéncia na percepcao dos servidores, quanto ao que aborda a
teoria, em particular, Leymann (1996), que afirma que para se configurar o assédio
moral deve-se ter uma recorréncia de pelo menos uma vez por semana com du-
racao de, no minimo, seis meses apos o primeiro ato de assédio.

Esse dado foi percebido em 27,5% (11) das respostas que dizem que se confi-
gura assédio bastando somente um ato. Porém, 25% (10) das respostas dizem que
nao importa o tempo, mas sim a intensidade, conforme postula Einarsen (2011).

Desse modo, o que diferencia o assédio moral de qualquer outro tipo de vio-
léncia, conforme Arenas (2013) é o tempo de duracdo e frequéncia. Ou seja, no
ambito do trabalho ndo podem ser confundidos esses aspectos, pois um ato iso-
lado, e a primeira hostilidade ndo podem caracterizar assédio moral.

Sendo assim, considera-se aqui, que seja importante verificar o tempo de
duracdo e a frequéncia das praticas de assédio, uma vez que as pessoas que So-
frem algum tipo de ato violento nesse sentido, nem sempre reagem da mesma
forma. E possivel ter, por exemplo, alguma vitima que possa vir a desenvolver
patologias e desarranjos em seu organismo, justamente por quaisquer outros
tipos de anomalias adquiridas anteriormente e que possam afetar, tanto seu psi-
colégico, quanto seu rendimento e/ou saude fisica.

Embora a literatura considere que deva ter um determinado tempo de du-
racdao e de frequéncia nos atos de assédio, os danos a saude da vitima inde-
pendem, na maioria das vezes, desses fatores, justamente pelo fato de que o que
a vitima possa ter passado em sua vida pode ter sido massacrador e pode influen-
ciar nesse processo como se ela ja viesse sofrendo ataques houvesse dias, meses
e até mesmo anos.

A dor de se sentir inferiorizado, menosprezado e incapacitado de exercer
algum tipo de funcdo, no ambito do servico publico, pode se consolidar em conse-
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guéncias severas em algum aspecto da saude da vitima. Acredita-se, com efeito,
que devam ser levados, em consideracao, especificidades como essas, pois o foco
deve ser, sempre, além de evitar esse tipo de violéncia moral, preservar todos os
integrantes do espaco de trabalho para que nao sofram nenhum tipo de assédio
moral e, caso sofra, zelar, com efeito, do modo como a vitima passara a se en-
xergar apos o ato.

Apresenta-se, pois, na Tabela 4, a frequéncia do ato de assédio moral, em
que se destacam: “Nao é necessario repeticao”, 43,58% (17) das respostas, seguido
de “Qualquer frequéncia”, com 25,64% (10) das respostas.

Tabela 4 — Frequéncia do assédio moral

N. FREQUENCIA N. DE RESPOSTAS
1 Nao é necessario repeticao 17

2 Qualquer frequéncia 10

3 Mais de uma vez 6

4 Nao respondeu 3

5 Frequentemente, todos os dias 1

6 Durante 06 meses 1

7 Somente uma vez 1

8 Uma vez por semana durante um meés -

TOTAL 39

Fonte: elaborada pelos autores.
Nota: Os pesquisados responderam mais de uma resposta.

Desse modo, esses dados revelam uma nao convergéncia as postulacdes dos
autores, pois para se configurar assédio moral e ser diferenciado de um conflito,
por exemplo, deve-se haver a recorréncia de no minimo seis meses, e, em nosso
estudo, somente uma pessoa respondeu 2,56% (1). Além disso, 7,69% (3), servi-
dores nao responderam.

No questionario foi solicitado, aos respondentes, que construissem, de
forma individual, um conceito de assédio moral, a partir de sua percepcao, le-
vando em consideracdo pontos aos quais achassem expressivos a sua constituicao.
Na Tabela 5, sdo apresentados os 39 conceitos na perspectiva dos PTES.

Ao analisarmos os conceitos apresentados, compreende-se que o assédio
moral se configura, em suma, por um ato abusivo que provoca humilhacao, cons-
trangimento e perseguicao ao assediado.

Em relacdao a compreensao desse aspecto, é percebido que ha um conheci-
mento no que tange a ocorréncia do comportamento abusivo que ameaca a integri-
dade fisica ou transtornos psicolégicos que comprometem as funcdes profissio-
nais, trazendo incongruéncias ao ambiente de trabalho e aos trabalhadores.

Observa-se, ainda, que em relacao as linhas de assédio, eles percebem que
ocorrem sempre de um superior hierarquico a um subalterno.

Tabela 5 — Conceito de assédio moral

N. CONCEITOS
As ameacas veladas, seja frases de duplo conceito, seja ameacas de mudanca de setor sem
justificativa plausivel, constituem formas de assédio.
E toda acdo que visa denegrir, ofender moralmente outra pessoa por ocupar cargo ou funcao
com remuneracdao menor ou com menos qualificacdo profissional.

1

2
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(continuagéo Tabela 5)

N.

CONCEITOS

3

10

11

12

13

14

15
16

17

18

19

20

21

E o constrangimento repetitivo ao qual uma pessoa é submetida dentro do ambiente em que
se encontra.

E toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos, que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pondo em perigo seu emprego ou degradando
o ambiente de trabalho (HIRIGOYEN, 1996).

E quando, uma pessoa se aproveita da sua condicdo hierarquica para justificar sua postura
preconceituosa, pois estd certo de que ndo sera questionado. Uma situacao de fala cotidiana,
em que a ideia do técnico se quer é considerada para resolucdo de determinado problema.
Numa situacdo de procedimento interno, que o técnico adverte sobre determinado erro, mas
o professor advertido ndo atende, a ndo ser que seu chefe imediato o faca (e muitas vezes
nao faz). Numa situacdo de privilégio em considerar que seu documento é mais importante
que todos os outros que ja estdo na mesa do técnico para serem despachados. Entre os
técnicos é mais incomum, mas existe, ha aqueles que por estar a mais tempo (independente
se exercem cargo de supervisdo) acreditam que os mais novos de casa ndo tém nada a
contribuir e sdo direcionados para os trabalhos menos complexos.

O diciondrio nos diz que "assédio" significa, entre outras coisas, insisténcia inoportuna junto
a alguém, com perguntas, propostas e pretensdes, dentre outros sintomas. "Assediar", por
sua vez, significa perseguir com insisténcia, que é o mesmo que molestar, perturbar,
aborrecer, incomodar, importunar.

Sao atos dolosos praticados de forma repetitiva com o intuito de constranger, difamar
menosprezar o trabalho de outro.

Atitude antiética, em que uma pessoa, valendo-se de uma posicdo de vantagem, tenta,
amiude, a partir de comportamentos ofensivos a dignidade, constranger e humilhar outrem.

Situacdes em que uma pessoa, por estar em cargo superior, ter certa intimidade, estar de
posse de informacdes constrangedoras, etc., pode ameacar, cobrar, expor envergonhar ou
diminuir outra pessoa, sabendo que nao sera cobrado por sua atitude ou amparando-se em
justificativas para realizar o assédio.

Comumente realizado por homens machistas.

Assédio moral é a exposicdo de alguém a situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas
e prolongadas. Geralmente, tal expressao se refere a atos ocorridos durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas funcdes. (Google)

Desempenhar uma acdo/tarefa fora de seu dever, fora de seu tempo/vontade por imposicao
de outro, que munido de maior titularidade/cargo o constrange.

Sao situacdes de humilhacdo e perseguicao sofridas pelos subordinados levando a sérias
consequéncias emocionais.

Envolve a certeza de poder, espaco e impunidade. A pessoa se sente confortdvel para
menosprezar as demais pois acredita que é superior, que cada vez que mostra sua superioridade
reforca-se sobre o outro.

Toda vez que alguém ultrapassa a individualidade de outra pessoa, configura assédio.
Nao Respondeu

Assédio moral é uma espécie de violéncia que consiste em situacdes vexatorias de perseguicao
por atos repetitivos, causando humilhacdo, constrangimento e ofendendo a dignidade de um
trabalhador.

Assédio moral esta condicionado ao uso do "poder" de estar, onde a pessoa ndao consegue
enxergar que ela esta temporariamente ocupando um lugar ou posicao de lideranca ou chefia,
ela nao é, pois cargos publicos sdo temporarios, os grandes lideres agregam e os "chefes"
diferentes dos que impdem.

Casos em que o assediador, por meio de sua interacao profissional com o assediado, cause
constrangimento, repetidas vezes, vindo a provocar danos a saude da vitima e ou prejudica-
la em seu desenvolvimento profissional.

Toda acao ou palavra que intimida, agride, constrange ou adoece de forma intencional uma
pessoa ou servidor de forma publica ou ndo.

Assédio moral em instituicdes publicas vem de uma forma mais velada, em entre linhas, para
deixar entender, indiretamente a maioria das vezes. Ja presenciei e ja vivi assédio de varias
formas, ja fui chamada de "IDIOTA" dentro do meu ambiente de trabalho e na frente de
colegas por um servidor, ja presenciei exposicao de pessoas a situacdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, lideres manifestando-se por comportamentos,
palavras, atos, gestos ou escritas que trazem danos a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica e psiquica de uma pessoa.
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(continuagdo Tabela 5)

N.

CONCEITOS

22

23

24

25

26
27

28

29
30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Intimidacao, demonstracdo de poder, tentativa de inferiorizar o outro, posicionar de forma
autoritaria em frente a outro, fragilidade a que o assediado se expde emocionalmente, sdao
fatores relevantes para caracterizar o assédio.

O assédio moral no trabalho é caracterizado por violéncia psicolégica extrema, exercida por
uma pessoa ou até mesmo um grupo de pessoas sobre outra, quem mais pode exercer o
assédio moral é um chefe imediato. Geralmente acontece uma violéncia verbal com palavras
frias, cobrancas excessivas e em hordario inoportuno.

Tratativa de uma pessoa para com outra ou outras, de forma deselegante ou mesmo elegante,
porém de forma a constrangé-la(s) a tomar atitude que tema ndo realizar e ser penalizada, ou
abuso de poder para humilhar, delegar, ou mesmo omitir informac¢des importantes, causando
prejuizo moral ou psicolégico ou emocional ainda que sentido em pequena escala.

Assédio Moral é uma conduta abusiva que o assediador tira a liberdade de desenvolvimento
do trabalho do seu subalterno, fazendo com que ele se sinta sempre inferior e inseguro no
seu local de trabalho.

Resolver estes casos, ndao deixando que eles evoluam e continuem ocorrendo

Violacao ética e legal da relacao de trabalho, onde o superior usa da condi¢do de poder para
constranger ou cometer atos de violéncia contra subordinado.

Penso que assédio moral provoca situacao humilhante e degradante ao servidor, que vem a
causar transtornos psicolégicos que possam comprometer suas fun¢des no trabalho.

E um ato de diminuir uma pessoa com palavras e muitas vezes com agressdo verbal.
Menosprezar a pessoa, deixa-la se sentindo inferior.

Percebo o assédio moral como uma relagao abusiva no ambito do ambiente laborativo onde
uma pessoa com elevado nivel intelectual e que exerca funcoes de destaque ou esteja numa
situacdo de status politico e social use como forma de demonstrar seu poder. O assédio como
uma forma de relacionamento abusivo se encontra alicercado na relacdao de poder, relacao de
forcas cujo objetivo é de se reafirmar numa ideia de superioridade, e fazer com que o outro
se sinta inferior e menor. O assédio no trabalho é mais um recurso utilizado para demarcar
a relacdo de poder e tem intencdes de frear ou limitar o outro. Penso que quem se utilize
deste recurso tem clareza sobre seu potencial danoso e dos resultados que ha de vir. O
assediador neste caso é um agressor que sabe exatamente o que deseja.

O assédio moral é caracterizado por ac0es e comportamentos de colegas de trabalho que
constranjam que humilhem ou que atrapalhem o desenvolvimento das atividades profissionais
por pessoas que tenham ou nao uma relacdo hierarquica.

O assédio moral é toda conduta viciada por inten¢des meramente pessoais de perseguir e
prejudicar terceiro no ambiente de trabalho perpetrada por qualquer pessoa seja ela chefe ou
subordinado.

O assédio moral caracteriza-se pela exposicao dos servidores a situacdes humilhantes,
constrangedoras e vexatorias geralmente repetitivas e prolongadas, no exercicio de suas
funcoes/atribuicées. Tais situacdes ofendem a dignidade ou integridade psiquica dos
servidores.

O assédio moral é quando uma pessoa expde a outra a situacdes constrangedoras e
humilhantes, o assediador geralmente usa da sua posicao hierarquica para atacar o outro.

Assédio moral é impor aos outros a sua opinido, seu jeito de trabalho, muitas vezes de
maneira rispida. Geralmente de uma pessoa com um cargo acima, gerando estresse e
descontentamento.

Um comportamento indevido praticado no ambiente de trabalho, em que um servidor impoe
a outras atitudes de humilhacdo, coacdo, entre outras. Geralmente este fenémeno ocorre em
relacoes hierarquicas, em que por parte da chefia decorrem tais acdes indevidas.

O assédio moral é uma forma de violéncia psiquica praticada no local de trabalho, e que
consiste na pratica de gestos, atos, palavras e comportamentos humilhantes, com o objetivo
de constranger a vitima de forma repetitiva e prolongada, cuja pratica pode acontecer pelo
superior hierarquico ou até mesmo um colega de servi¢co, com intencdo de discriminar e
perseguir a vitima no ambiente de trabalho.

O assédio se configura por qualquer acdo ou omissdo, que poderia ser evitada, por parte do
agressor e que cause constrangimento ao agredido.

Nota: nas respostas das linhas 4 e 11, os pesquisados utilizaram fonte externa, ndo atendendo ao método de Delphi.
Fonte: elaborada pelos autores.

Visualiza-se, conforme a Tabela 5, que 17,94% dos servidores (7 dentre 39),

mencionaram o fato da repeticdo dos atos. Desse modo, a partir da estabilidade
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percebida das respostas entre as duas sessdes realizadas na Metodologia de Delphi
e a busca de um conceito de assédio moral de forma consensual das respostas dos
PTES, da Universidade do Estado de Mato Grosso, elabora-se o seguinte conceito
de assédio moral:

O Assédio Moral, no ambiente de trabalho, consiste em toda a acao
que difame/denigra, constranja, humilhe e inferiorize o sujeito. Possui
como umas das principais causas a falta de ética e profissionalismo
e, ocasionalmente, a falta de punicao do agressor, acompanhada, na
maioria das vezes, por senso de superioridade. O agressor acredita,
nesse sentido, que sua funcdo tem maior importancia dentro da uni-
versidade advinda de um superior hierarquico. A partir da primeira
ocorréncia ja se constata um ato de assédio moral e ndo ha a relevancia
no tempo de duracdo, mas sim, na intensidade, conferindo que nao
ha a necessidade de repeticio em qualquer frequéncia. As consequ-
éncias do assédio moral sao a baixa produtividade, o sentimento de
desconforto no ambiente de trabalho, alterando elevadamente os
niveis de estresse que podem ocasionar desmotivacao e, até mesmo,
a depressdo. Nao ha, portanto, a obrigatoriedade na intencdao quanto
os danos a saude da vitima.

Portanto, observa-se que os PTES possuem conhecimento procedente acerca
das causas do assédio moral, de quem pode ser o agressor e as consequéncias do
assédio moral, da prevencao e combate ao assédio moral e dos procedimentos a
serem realizados pelo assediado apds o assédio.

Faz-se necessario, porém, a difusdo de informacdes mais concisas sobre a
obrigatoriedade da intencao do assediador e danos a saude da vitima, ao tempo de
duracao e frequéncia, nos fatores que indicam a ocorréncia do assédio moral e
uma acentuada orientacdo quanto a percepcao da existéncia de cultura que favo-
rece o Assédio Moral.

Por fim, entende-se que h4a, ainda, o desenvolvimento de trés formas de cul-
turas das praticas do assédio moral, quais sejam: a auséncia de limites/falta de
clareza quanto a funcio, a falta de conscientizacdo a respeito do assédio moral,
bem como a auséncia de clareza, inclusive, e, com efeito, nas rotinas de trabalho.

6 CONCLUSAO

Conforme pode ser observado a partir desta pesquisa, os PTES possuem
certas confusodes/dificuldades no processo de compreensdao da problematica em
questdo. O modo como eles interpretam e formulam um conceito a respeito de
assédio moral, é reflexo da falta de politicas de conscientizacdo, prevencao e com-
bate as quais propomos como primordiais a resolucao das consequéncias advindas
desse tipo de violéncia que ocorre no ambiente de trabalho.

Como resultado das andlises concebe-se que devem ser implementadas poli-
ticas de prevencao e combate ao assédio moral no ambiente organizacional da
UNEMAT, com o objetivo de primar pela satide e qualidade de vida no trabalho da
comunidade académica, bem como a integridade humana em seus aspectos so-
ciais, politicos, ideolégicos e culturais.

Educagdo em Debate, Fortaleza, ano 44, n? 89 - set./dez. 2022 175



UM ESTUDO SOBRE O ASSEDIO MORAL NA PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS TECNICOS DA EDUCAGAO SUPERIOR (PTES)
DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO (UNEMAT)

Em suma, o assédio moral pode e deve ser combatido através de politicas de
prevencao, por meio de campanhas, difusdao de informacdes, criacao de canais
para denuncias, que gerarao, assim, uma maior conscientizacdao das atribuicoes
profissionais, além de combate com regulacdao interna, incluindo penalizacoes
que, nesses casos, levariam o assediado a conhecer seus direitos, aciona-los, pro-
curando, desse modo, o representante de sua categoria e o apoio a classe, rela-
tando as agressdes a ouvidoria.
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