CATALOGO DE CARACTERISTICAS DE QUALIDADE DE
SOFTWARE UM MAPEAMENTO SISTEMATICO
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Erika Gonzaga da Silva, Rainara Maia Carvalho

Atualmente o software estd fortemente presente no cotidiano das pessoas e
o mercado estad cada vez mais competitivo, dado isso, desenvolver softwares de
gualidade é um fator essencial. Um aspecto que contribui para a sua qualidade é a
atencao aos requisitos nao-funcionais (RNFs). No entanto, os RNFs podem entrar
em conflito. Para ajudar o desenvolvedor a identifica-los, existem catalogos. O
objetivo desse trabalho é realizar um mapeamento sistematico da literatura acerca
dos catdlogos para entender o estado da arte sobre o assunto. O resultado obtido
foi o desenvolvimento do protocolo que serd usado no mapeamento.
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