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Este artigo apresenta o projeto ‘Mapeação’, uma proposta de solução digital
para  deficiências  na  gestão  de  dados  sobre  famílias  e  estruturas  gerais  do
município  de  Quixadá.  Ele  estuda  o  Cadastro  Único,  instrumento  que  permite  o
acesso  de  famílias  vulneráveis  socioeconomicamente  aos  benefícios  oferecidos
pelos Programas Sociais do Governo Federal. Um estudo de campo realizado com
usuários na Secretaria de Desenvolvimento Social  (SDS) do município possibilitou
identificar a raiz do problema estudado: falhas na gestão dos dados registrados no
Cadastro Único. O sistema projetado, pela melhoria da gestão desses dados, visa
contribuir um melhor planejamento de ações sociais do município.
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