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Esta  pesquisa  tem  como  foco  entender  o  que  as  empresas  de
desenvolvimento  de  software  estão  fazendo  e  utilizando  para  gerenciar  o
conhecimento de seus projetos e da organização como um todo, coletando através
de  uma  entrevista  semiestruturada  os  benefícios  que  esse  gerenciamento
proporciona  e  entendendo  o  que  pode  acontecer  se  o  mesmo  não  for
implementado, através dos resultados obtidos e analisados qualitativamente.
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