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EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN CLASES REMOTAS DE’ESPANOL
DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19: UN INFORME DE PRACTICAS

Andreia Machado Nogueira’
Maria Valdénia Falcao do Nascimento?

RESUMEN

El afo 2020 estuvo marcado por la pandemia del Coronavirus y los impactos
sociales que afectaron intensamente la salud publica y la educacion, modificando no
solo las rutinas privadas de las personas, sino también la situacién politica y social
del mundo. En marzo de dicho afio, siguiendo las indicaciones de la OMS, en el
intento de frenar la rapida propagacion del virus y sus consecuencias alrededor del
mundo, las instituciones de ensefanza en Brasil suspendieron sus actividades
presenciales y adoptaron actividades remotas de emergencia (ERE) ante la
necesidad del aislamiento social. Nuestra sociedad no estaba preparada para tal
calamidad, por eso, los cambios y adaptaciones necesarias trajeron un paquete de
consecuencias sociales, politicas y educacionales. En el presente articulo, se
presentara el informe de practicas de nuestra experiencia como participante del
Programa de Residencia Pedagdégica - CAPES / UFC, que se desarrolld en el
periodo 2020 a 2022 en una escuela de ensenanza media. Presentaremos nuestra
reflexion sobre los impactos de la ensefianza en linea en el proceso de ensefanza.
Discutimos el hecho de que una parte considerable de los estudiantes brasilefios no
tienen un acceso de calidad a Internet y a los dispositivos tecnoldgicos necesarios
para un aprendizaje eficiente, dificultando y en algunos casos incluso
comprometiendo el desempeio escolar de estos alumnos. Ademas, destacamos la
importancia de las nuevas tecnologias durante las clases que hemos impartido a los
estudiantes de primer aino de secundaria. Nuestro objetivo ha sido garantizar el
aprendizaje de los alumnos y minimizar los impactos causados por la pandemia del
coronavirus. Como fundamentacion tedrica para las estrategias didacticas, la
planificacién de las clases y las actividades evaluativas que hemos adoptado,
asumimos los planteamientos tedricos de Almeida Filho (1998), Fernandez (2018) y
Sanchez (2016), quienes se dedican a la investigacion sobre la ensefanza de
lengua extranjera y la formaciéon de profesores.
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RESUMO

O ano 2020 foi marcado pela pandemia do Coronavirus e pelos impactos sociais que
afetaram de forma intensa a saude publica e a educacdo, mudando assim nao so6 a
rotina particular das pessoas, mas também, a conjuntura politica e social do mundo.
Em margo, desse mesmo ano, seguindo as recomendagdes da OMS, numa tentativa
de impedir a rapida propagacao do virus e das suas consequéncias a niveis globais,
o0 ensino médio brasileiro suspendeu as suas atividades presenciais e adotou
atividades remotas devido a necessidade de isolamento social. Nossa sociedade
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nao estava preparada para tal calamidade, portanto, as mudancas e adaptacées
necessarias trouxeram grandes incertezas e dificuldades, politicas e educacionais.
No presente artigo, apresentaremos o relato da nossa experiéncia como
participantes do Programa de Residéncia Pedagogica - CAPES / UFC, que foi
desenvolvido no periodo de 2020 a 2022 numa escola de Ensino Médio, da rede
estadual de ensino do Estado do Ceara. Apresentaremos nossa reflexao sobre os
impactos do ensino remoto nas atividades de ensino. Discutimos o fato de que uma
parte consideravel dos alunos brasileiros, ndo tém acesso de qualidade a internet e
aos dispositivos tecnolégicos necessarios para uma aprendizagem eficiente,
dificultando e, em alguns casos, até comprometendo o desempenho escolar desses
alunos. Além disso, enfatizamos a importancia das novas tecnologias durante as
aulas que ministramos aos alunos do primeiro ano do Ensino Médio. Nosso objetivo
foi garantir a aprendizagem dos alunos e minimizar os impactos causados pela
pandemia do coronavirus. Como base tedrica para as estratégias didaticas,
planificacdo de aulas e as atividades de avaliagdo que realizamos, assumimos, as
abordagens tedricas de Almeida Filho (1998), Fernandez (2018), e Sanchez (2016),
0s quais se dedicam a pesquisa sobre o ensino do espanhol como lingua
estrangeira e a formacao de professores

Palavras-chave: Residéncia Pedagdgica. TDICs. Ensino do Espanhol.
1 INTRODUCCION

La ensefanza de las lenguas extranjeras, en las escuelas publicas de Brasil,
siempre ha enfrentado grandes desafios sociales y culturales, sobre todo cuando
hablamos de la lengua espanola. La ley n° 13.415, aprobada en febrero de 2017,
garantiza que la ensefianza de la lengua inglesa sea obligada e indica la ensefianza
de espafol como segunda opcidn, sin embargo, con la implementaciéon del nuevo
sistema de educacién secundaria (Novo Ensino Médio), el espaiol se ha convertido
en una asignatura optativa, perdiendo su estatus de prioridad, lo que ha generado un
clima de inseguridad en la comunidad académica.

Debido a la pandemia del COVID-19, en el afo 2020, se hizo necesaria la
suspension de las clases presenciales en las instituciones de ensefianza y la
adopcion de la modalidad de ensefianza remota de emergencias (ERE), como
respuesta a las recomendaciones de la OMS, en un intento de contener la
propagacion del virus. EI cambio brusco en las practicas de ensefianza ocasiond
grandes dafos a la educacién mundial, sobre todo, en Brasil, ya que, conforme la
investigacion realizada por el Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagdo (CETIC), publicada en 2020, hasta el ano de 2019, uno
en cada cuatro brasilefios no tenia acceso a Internet.

En este trabajo, nuestro objetivo es presentar las practicas que hemos
realizado, por ocasion de nuestra participacion en el Programa Residencia
Pedagogica - CAPES / UFC (PRP), que se desarrollé en el periodo 2020 a 2022,
durante el periodo de la referida pandemia. Nos proponemos a discutir los impactos
que la ensefianza remota trajo al proceso de ensefanza y aprendizaje de ELE y
sobre como el uso de las nuevas tecnologias nos fue utiles para la superacion de las
dificultades enfrentadas a causa del aislamiento social. Ademas, nos interesara
describir y reflexionar sobre las actividades que hemos desarrollado en nuestra
propuesta de un proyecto de intervencion didactica, que hemos titulado “Espariol en
casa’”, como actividad del PRP.
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En nuestro marco tedrico, presentamos reflexiones fundamentadas a partir
de autores como: Almeida Filho (1998), quien discute el enfoque comunicativo en la
ensefanza de lenguas; Fernandez (2018) y Sanchez (2016), en lo que concierne al
uso de las nuevas tecnologias y sus beneficios para el proceso de ensefianza; Y, en
relacion con la importancia de las practicas supervisadas para la formacion de los
profesores, nos basamos en Scalabrin y Molinaria (2013).

Para fines de organizacién del articulo, reflexionaremos, inicialmente, sobre
los impactos de la pandemia en las actividades educativas y acerca de la
importancia de las TIC en ese contexto; enseguida, presentaremos nuestro informe
de practicas con énfasis para el uso que hicimos de diferentes herramientas
tecnolégicas (aplicaciones, sitios web, portales, etc.), a lo largo del mencionado
proyecto de intervencion._

2 LA PANDEMIA Y SUS IMPACTOS EN LA ENSENANZA

La pandemia provocada por el nuevo coronavirus ha llevado al sistema
educativo brasilefio a adoptar repentinamente la ensefanza remota de emergencia
(ERE). En las palabras de Carvalho y Lima (2022, p. 44), podemos definir esa
modalidad de la siguiente forma:

La ERE que hemos vivido en el pais, desde mediados de 2020, es una
soluciéon temporal y estratégica para las instituciones educativas en el
contexto de la pandemia. Consiste, por lo tanto, en la sustitucién de las
clases presenciales por la ensefianza y el aprendizaje a través de recursos
tecnoldgicos, predominantemente en linea, para el intercambio de material
didactico, la interaccion alumno-docente y la evaluacién, regidas por
ordenanza del Ministerio de Educacion - MEC No. 343, de 17 de marzo de
2020.

Asi, con clases en linea, planificadas de forma brusca y sin preparacion
previa. Los estudiantes tuvieron que adaptarse a un modelo de ensefianza poco
utilizado en la educacion basica brasileia.

Segun una encuesta realizada por el Centro de Inovagao para a Educagéo
Brasileira (CIEB), en marzo de 2020, 95% de las escuelas de la red estatal brasilefia
ya habia emitido normas relativas al cierre de las escuelas debido a la rapida
propagaciéon del virus causador de la COVID-19. Para garantizar el aprendizaje de
los alumnos, se han adoptado diversas formas de transmision de las lecciones, a
través de diferentes medios de comunicacion, TV, Internet, etc.

Las medidas adoptadas para la educacion de emergencia en Brasil se
tomaron con celeridad, pero sin planificacion previa debido a su caracter de
urgencia. El acceso a una Internet de calidad en Brasil es algo relativamente
reciente, y todavia es de dificil alcance para los jovenes de las periferias. Cuanto a
los que tienen acceso de alguna forma a Internet, no se les garantiza que este
servicio sea ofrecido de una forma adecuada, es decir, que posibilite al estudiante
tener una experiencia plena en el acompanamiento de las clases. Segun la
investigaciéon hecha por CETIC (2019a), 20 millones de hogares en Brasil no
disponen de Internet, y, en las clases econdmicamente mas vulnerables, clases D y
E, solo el 14% de las personas disponen de un ordenador en casa. Segun observa
Milovanovic (2016, p. 174), “El uso adecuado de las tecnologias dentro y fuera del
aula puede llevar hasta el desarrollo exitoso del proceso de aprendizaje/ensefianza
de las lenguas extranjeras en la era digital en la cual vivimos”. Ya para Sanchez
(2012, p. 172), “El uso de las tecnologias educativas contribuye al desarrollo de la
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creatividad e incentiva habilidades que son valoradas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje como un factor clave para el cambio social”. Es necesario reconocer la
importancia del acceso a Internet y de las tecnologias digitales en nuestra sociedad,
y, debido a la pandemia, hemos percibido cdmo, muchas veces, en la educacion
publica, por falta de recursos, no seguimos los avances de estas areas.

De una forma general, la educacién en su totalidad sufri6 un impacto
irreparable. Fue necesario comprender el contexto social y econémico de los
alumnos para desarrollar actividades y practicas utiles, que mantuviesen el objetivo
de garantizar la accesibilidad de los estudiantes a los contenidos impartidos en las
clases, y, asimismo, el intento de proporcionar una experiencia agradable, que no
solo tuviera un caracter educativo, pero que ademas llevase un refresco en medio de
la pesada rutina de estudios. En nuestro periodo de practicas, buscamos tener en
cuenta incluso los impactos emocionales que la pandemia causd en muchos
estudiantes; alumnos que perdieron familiares a causa del COVID y, ademas,
enfrentaron problemas de inseguridad financiera en una etapa de la adolescencia en
la que ya tienen sus propios conflictos en sus relaciones afectivas y sociales. Es
cierto que la situacidn que vivimos nos planted importantes experiencias para
nuestro crecimiento personal y académico.

A continuaciéon, discutiremos los planteamientos llevados a cabo para
garantizar la continuidad de las clases de practicas supervisadas en la UFC, durante
el mencionado periodo de pandemia.

3 LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA ENSENANZA DE ELE

La introduccion de nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de lengua extranjera se ha desarrollado desde hace algunos anos, sin
embargo, en el sistema de educacion publica brasilefio, la incorporacion de recursos
tecnoldgicos digitales llega, a las aulas, de forma un tanto limitada, aunque estan
presentes algunas actividades que implican recursos como ordenadores,
proyectores, etc. Sin lugar a duda, garantizar que los avances cientificos y
tecnolégicos lleguen a nuestros alumnos es fundamental. De acuerdo con Sanchez
(2012, p. 194)

El empleo de las tecnologias educativas se implementa en el curriculo para
hacer posible el desarrollo de habilidades intelectuales generales y como apoyo al
proceso de ensenanza-aprendizaje. Constituye, ademas, una via novedosa y eficaz
para lograr los objetivos propuestos, lo que contribuye al perfeccionamiento del
conocimiento.

Podemos deprender, de la consideracién del autor, la gran importancia que
la incorporacion de las nuevas tecnologias o tecnologias digitales tienen en el
aprendizaje de los estudiantes y, asimismo, en la percepcion de que las nuevas
tecnologias traen un horizonte de infinitas posibilidades al salon de clases.

Aunque no nos demos cuenta de que nuestro entorno esta rodeado de
tecnologia y dispositivos tecnoldgicos, ya sea en nuestros teléfonos, ordenadores o
en los utensilios que utilizamos en la cocina, como frigorificos y fogones, debemos
comprender como, a pesar de algunas limitaciones, las tecnologias digitales estan
presentes en nuestras escuelas. El concepto de tecnologia puede englobar varias
herramientas ya conocidas en el dia a dia de la clase, como la musica, los videos e
incluso los libros. Para Fernandez (2018, p. 141), el concepto de tecnologia puede
ser definido como un conjunto de saberes cuyos rasgos esenciales son,
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a) un conjunto de saberes tedricos de uso de las herramientas habituales e
innovadoras, b) un conjunto de conocimientos de técnicas de uso de las
herramientas habituales e innovadoras, c) aplicacion practica de los saberes
tedricos y técnicos y d) relacion con el entorno. (FERNANDEZ, 2018, p. 141)

En el contexto de ensefianza de ELE, podemos notar la presencia de
recursos tecnoldgicos en varias actividades, como, por ejemplo, cuando el profesor
presenta a la clase videos y reportajes periodisticas de paises hispanicos. En
sencillas actividades como esas, se utiliza herramientas tecnolégicas como Internet,
ordenador o teléfono movil, tabletas, etc. Tales herramientas son lo que se pueden
denominar TDICs (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion). Para Ribeiro
F. A.; Miranda K. R. M. y Ribeiro J. R. V. S. (2022, p.11) las TDICs,

De este modo, son equipos que utilizan el tratamiento de datos almacenados
y funcionan, desde una légica binaria, mediante la descodificacion de cddigos
numeéricos, convirtiendo las sefiales en ceros y unos. Se consideran TIC: los
ordenadores, las tabletas y teléfonos moviles, pizarras digitales, proyectores
multimedia, entre otros. Mientras que, como TIC, disponemos de camaras de video,
VCR, teléfono, material impreso, TV, CD, DVD, entre otros".

Las TDICs se pueden utilizar como recurso didactico, de hecho, en el
presente informe, destacamos, como por medio de tales herramientas se pudieron
llevar a cabo clases de lengua a distancia. Otro aspecto que es importante sefnalar
trata de la comunicacion entre el alumno y el profesor. A lo largo de la RP, nos
hemos comunicado con los alumnos por medio de aplicaciones como el WhatsApp y
el Google Meet. Ya para compartir contenidos, utilizamos plataformas educativas
como el Google Classroom y sitios especializados como, por ejemplo, el sitio
ProfesordeELE y el Instituto Cervantes.

Aunque extremadamente util, debemos llevar en consideraciéon que los
recursos didacticos digitales sean TDICs o TICs se deben utilizar como un medio y
no como producto final, conforme nos dice Fernandez (2018, p.143)

TIC son siempre herramientas o, si se prefiere, técnicas que modifican la
forma de aprender y de ensefiar y, como consecuencia, cambian la manera de
trabajar del profesor y de estudiar del alumno, pero esto no las convierte en meros
fines hacia los que deba dirigirse un curso de lenguas, pues aquellos deben caminar
hacia el éxito comunicativo.

O sea, podemos utilizar un determinado sitio, juegos, videos, reportajes de
periodicos u otros recursos didacticos para alcanzar nuestro objetivo de ensefianza,
sin embargo, al emplear estos recursos en clase, conviene primero definir cuales son
nuestros objetivos y cuales los contenidos funcionales y/o linguisticos que queremos
que los alumnos aprendan. Una vez que tengamos claros estos parametros,
podemos seleccionar qué recurso(s) didactico(s) se empleara.

3.1 La propuesta de tareas con el uso de herramientas tecnolégicas en clases
de idiomas

Es cierto que la sociedad experimenta cambios cada vez mas rapidos. Hoy,

' No original: Sdo, dessa forma, equipamentos que se utilizam do processamento de dados

armazenados e funcionam, a partir de uma légica binaria, por meio da decodificagdo de cddigos
numeéricos, ao converterem os sinais em zeros e uns. Sao consideradas TDIC: computadores,
tablets e celulares, lousas digitais, projetores multimidia, entre outros. Enquanto como TIC, temos
cameras de video, videocassete, telefone fixo, materiais impressos, TV, CD, DVD, além de outros.
(RIBEIRO F. A,; MIRANDA K. R. M. Y RIBEIRO J. R. V. S., 2022, p.11)

Revista Eletronica do GEPPELE — Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Préticas de Ensino e Formagao de Professores de Espanhol
Departamento de Letras Estrangeiras — Universidade Federal do Ceara
—Vol. 11 -N°01 - MAR /2023
ISSN 2318-0099



Revista Eletronica do GEPPELE — Vol. 11 — N° 01 - MAR / 2023 — ISSN 2318-0099 36

vivimos en la llamada era de la informacién, en la que tenemos acceso a muchas
informaciones a la vez. En ese contexto, a lo largo de los anos, las practicas
educativas han evolucionado y hoy estan cada vez mas vinculadas a las tecnologias
digitales, directa o indirectamente. En algun momento, mientras estudiamos,
tenemos que hacer uso de las TICs como forma de acceder a materiales didacticos y
a investigaciones, por ejemplo. En este apartado, abordaremos como hemos
introducido estas herramientas en nuestras clases, pero, antes, presentaremos
nuestro posicionamiento a la hora de preparar e impartir estas clases.

La ensefianza de la lengua extranjera puede darse bajo varios
métodos/abordajes de ensenanza. En las palabras de Almeida Filho (1993, p.35),

Convencionalmente llamamos métodos a las practicas de ensefianza de
idiomas distintas y reconocibles y a sus correlatos, es decir, los planes de
unidad, los materiales didacticos elaborados y las formas de evaluar el
rendimiento de los alumnos. También es comun entre los profesores
referirse al método como el libro de texto adoptado para una situacion
determinada. Se trata de una alusion a la fuerza directora que los materiales
didacticos representan a menudo en el ejercicio de la profesion de la
ensefianza de idiomas. Los métodos siguen funcionando hoy en dia como
diferentes modelos de ensefanza, sirviendo de base para los estudios
tedricos y la investigacion, y para la formacién de nuevos profesores. En los
estudios e investigaciones se puede comparar un método con otro y en la
formacién del profesorado se puede "formar a los profesores en la
aplicacién de uno u otro método deseable o de sus partes combinadas
(eclécticamente). (traduccion nuestra)’

En nuestro caso, nos centramos en el enfoque comunicativo bajo los
planteamientos del autor. Todavia segun Almeida Filho (1993, p. 36):

Los métodos comunicativos tienen en comun una primera caracteristica: el
enfoque en el sentido, el significado y la interaccién intencionada entre los
sujetos en la lengua extranjera. La ensefianza comunicativa es la que
organiza las experiencias de aprendizaje en términos de actividades/tareas
relevantes de interés y/o necesidad real del alumno para que sea capaz de
utilizar la lengua meta para realizar acciones reales en interaccion con otros
hablantes-usuarios de esa lengua. Esta ensefianza no toma las formas
linguisticas descritas en las gramaticas como el modelo suficiente para
organizar las experiencias de aprendizaje de otra lengua, aunque no
descarta la posibilidad de crear en el aula momentos de explicitacion de
reglas y practica rutinaria de subsistemas gramaticales (como pronombres,
terminaciones verbales, etc.). (traduccion nuestra)?

Apoyados entonces desde estos conceptos, introducimos las nuevas
tecnologias en las aulas, considerando los presupuestos del enfoque comunicativo
en la ensefianza de lenguas. En nuestras clases, las TDICs fueron utilizadas debido
a nuestra necesidad de impartir clases remotas, como hemos comentado

' No original: Chamamos convencionalmente de métodos as distintas e reconheciveis praticas de

ensino de linguas com seus respectivos correlatos, a saber, os planejamentos das unidades, os
materiais de ensino produzidos e as formas de avaliagéo do rendimento dos aprendizes. E comum
também entre professores a referéncia ao método querendo dizer o livro didatico adotado para
uma dada situagcdo. Essa € uma alusdo a forga direcionadora que representa muitas vezes o
material didatico no exercicio da profissdo de ensinar linguas. Os métodos funcionam até hoje como
modelos distintos de ensino servindo de base para estudos e pesquisas teoricos, ¢ para a formagdo de novos
professores. Nos estudos e pesquisas pode-se comparar um método com outro ¢ na formagdo de professores
pode-se 'treina professores na implementacdo de um ou outro método desejavel ou suas partes combinadas
(ecleticamente). (ALMEIDA FILHO, 1993, p.35)
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anteriormente. No obstante, consideramos que esos recursos se deben explotar, no
solamente en las clases en linea, sino también en las clases presenciales, ya que el
aporte que traen a la dinamica de las clases es inestimable. Para tal, es importante
tener en cuenta el concepto de tarea o actividad. Con base en un abordaje
comunicativo, Portela (2006, p. 53) explica que:

La ensefianza comunicativa organiza las experiencias de aprendizaje en
términos de actividades/tareas relevantes de interés y/o necesidad real
del alumno para que sea capaz de utilizar la lengua meta/objetivo para
realizar acciones auténticas en la interaccidn con otros usuarios - hablantes.
(traduccion y énfasis nuestra)’

Asi que, asumimos que en una clase en la que utilizamos un video que
muestra una conversacion, en la calle de un pais hispanohablante, con el objetivo de
desarrollar la comprension auditiva del alumno, es un ejemplo comun de tarea con el
uso de las TDICs en clases de lengua. Dicha tarea puede ser aplicada en una clase
presencial con el apoyo de un cafidn de luz y equipaje de sonido o en una clase en
linea, en la cual el profesor puede transmitir el video a la computadora de cada
alumno.

Nuestro informe trata de exponer las actividades que se llevaron a cabo en
nuestro periodo como becarios en el Programa de Residencia Pedagodgica. En el
siguiente apartado, vamos a exponer algunas de las clases que seleccionamos para
describir en nuestro informe y presentaremos nuestra reflexion sobre las
herramientas digitales que hemos empleado.

4 HERRAMIENTAS DIGITALES EN LAS CLASES REMOTAS DE ELE: UN
INFORME DE PRACTICAS

Como hemos dicho, entre las actividades obligatorias del PRP, elaboramos
un proyecto de intervencion didactica, tomando como base las dificultades que
percibimos durante nuestras observaciones de clases de lengua espafnola en la
escuela campo.

Entre los aspectos metodolégicos del proyecto de intervencion (Pl), vale
senalar que planificamos y conducimos clases con duracion de 2 horas, a los
sabados. Partimos de una perspectiva comunicativa de ensefianza de lengua y eso
nos permitidé trabajar con juegos, musicas, videos y sitios interactivos, como
herramientas didacticas para fomentar la comunicacion en clase. Asimismo,
utilizamos recursos digitales que nos permitieron realizar clases semanales de forma
sincronica y también utilizar video clases que nos posibilitaron seguir con los
estudios de forma asincrona, durante la semana.

2 No original: Os métodos comunicativos tém em comum uma primeira caracteristica - o foco no sentido, no

significado e na interagdo propositada entre sujeitos na lingua estrangeira. O ensino comunicativo € aquele
que organiza as experiéncias de aprender em termos de atividades relevantes/tarefas de real interesse e/ou
necessidade do aluno para que ele se capacite a usar a lingua-alvo para realizar a¢des de verdade na interagdo
com outros falantes-usudrios dessa lingua. Esse ensino ndo toma as formas da lingua descritas nas gramaticas
como o modelo suficiente para organizar as experiéncias de aprender outra lingua embora ndo descarte a
possibilidade de criar na sala momentos de explicitagdo de regras e de pratica rotinizante dos subsistemas
gramaticais (como dos pronomes, terminagdes de verbos etc). (ALMEIDA FILHO, 1993, p.36)

' No original: O ensino comunicativo organiza as experiéncias de aprender em termos de atividades

relevantes/tarefas de real interesse e/ou necessidade do aluno para que ele se capacite a usar a
lingua/alvo para realizar agbes de auténticas na interagdo com outros falantes-usuarios.
(PORTELA, 2006, p. 53)
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Para ejemplificar el uso de las TDICs en las clases que impartimos,
presentamos, a continuacion, las cuatro herramientas que mas utilizamos como
recurso didactico a lo largo del proyecto de intervencidn Espafiol en casa: i) la
plataforma de reuniones virtuales, Google Meet; ii) los juegos digitales del sitio
ProfeDeELE; iii) la herramienta de disefio grafico Canva; y iv) la plataforma de
videos YouTube. Nuestro objetivo es detallar la forma como usamos esas
herramientas en clases de espafol y presentar nuestra evaluacién del aporte que
ellas nos brindaron.

4.1 Uso de la plataforma Google Meet

Como hemos comentado en el tépico 2, las clases que planificamos para
llevar a cabo nuestro proyecto de intervencién se impartieron por medio de la
aplicacion Google Meet. Se trata de una herramienta del Google destinada a
realizacién de videollamadas. Sobre esa aplicacion, es importante destacar que su
utilizacidon se popularizé desde los primeros momentos de la pandemia, debido a su
facil acceso, por esa razon, ha sido adoptada por muchas escuelas, empresas
privadas y universidades. El meet es muy cdémodo ya que es posible accederlo
desde un ordenador o un mavil, al hacer uso de una simple aplicacién instalada en
un dispositivo con acceso a Internet. Ademas, es compatible con la mayoria de los
dispositivos utilizados hoy en dia en Brasil.

Para nosotros la facilidad de acceso fue fundamental, porque la mayoria de
los estudiantes accedian a las clases a través de sus teléfonos mdviles o tabletas
fornecidas por las escuelas. Para este fin, ha sido sumamente importante las
politicas de acceso llevadas a cabo por el gobierno del Estado de Ceara. Los
estudiantes garantizaron su acceso a Internet (3g), gracias a un chip igualmente
proporcionado por la escuela. Sin embargo, aunque los estudiantes tenian acceso a
Internet, el servicio, muchas veces, no era ideal para acceder a la plataforma del
Meet. Sin embargo, aunque con dificultades, la gran mayoria de los estudiantes
pudieron ver las videollamadas en que ocurrian las clases.

Los recursos mas utilizados de la plataforma Google Meet, durante nuestras
clases, fueron los relacionados con la transmision en pantalla. El usuario del Google
Meet tiene la posibilidad de compartir, en tiempo real, su pantalla con los demas
participantes de una conferencia o de la clase. Esa funcién posibilita al profesor
presentar diapositivas, con los contenidos de la clase, y, ademas, presentar videos o
hacer uso de tareas en sitios interactivos.

Para ejemplificar el uso de esta herramienta en nuestras clases,
describiremos, enseguida, una actividad conducida durante una clase en la que
exploramos con éxito las funciones del Google Meet.

Clase 01 — Las profesiones en espanol

Objetivo de aprendizaje Conocer el nombre de las profesiones en espanol y dar
informacion sobre las profesiones en diferentes situaciones
comunicativas.

Procedimientos Tras dividir el grupo de alumnos en equipos, en una clase
anterior, orientamos a que ellos investigaran datos sobre
diferentes profesiones en espafol. Los alumnos tuvieron de
10 a 15 minutos para presentar el resultado de su
investigacion a los compainieros.
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Para desarrollar dicha actividad, los alumnos han tenido la libertad de elegir
la profesidn sobre la que les gustaria investigar. La investigacion debia incluir
algunos datos como el nombre de la profesién en espanol, el I1éxico utilizado en la
rutina laboral, el campo de actuacién y curiosidades.

A lo largo de dos clases, los alumnos deberian encargarse de algunas
tareas: 1) abrir la sala del Meet; 2) enviar el enlace, con la direccion electrénica, a los
demas compainieros, por medio de la aplicacion de envio de mensajes WhatsApp; 3)
proyectar sus diapositivas y explicarlas oralmente. Resaltamos que, en este tipo de
actividad, los alumnos son desafiados a trabajar en equipo y, ademas de aprender el
contenido conceptual estudiado, esta forma de estudio les posibilita desarrollar la
capacidad de convivir en sociedad.

Al final de la clase, los equipos recibieron un feedback individual, acerca de
la pronunciacion y sobre los errores gramaticales que observamos en las
diapositivas. Consideramos que estas interacciones, durante las clases, fueron
fundamentales, una vez que, desde el enfoque comunicativo, la interaccién alumno-
profesor es un elemento basilar. Sin embargo, sefialamos que mantener la
interaccioén profesor-alumno y alumno-alumno, durante las clases, ha sido uno de los
mayores retos para el profesor al impartir clases en el modelo remoto.

Esa dificultad se ha detectado en la mayoria de las clases, sobre todo al
principio de las actividades del proyecto de intervenciéon hubo una gran resistencia
por parte de los alumnos a encender las camaras y los micréfonos. Muchos
estudiantes no se sentian seguros para hablar en el idioma que estaban
aprendiendo, quizas por miedo a equivocarse y que los demas los juzgaran, de
modo que, la mayor forma de interaccion, durante las clases a partir de la plataforma
Google Meet, se dio a través de la escritura. Para intentar superar dichas
dificultades, a lo largo de todo el periodo de actividades del proyecto, incitamos a los
alumnos a que intentaran hablar durante las clases, principalmente en espafol v,
como resultado de las actividades fue perceptible la mejora en este aspecto de la
interaccion.

4.2 Uso de juegos didacticos digitales

Ya se ha comprobado que los juegos pueden traer diversos beneficios a la
ensefanza. Segun Fuentes (2008, p.2),

Diferentes estudios han demostrado que el juego incluye pensamiento
creativo, solucién de problemas, habilidades para aliviar tensiones vy
ansiedades, capacidad para adquirir nuevos entendimientos, habilidad para
usar herramientas y desarrollo del lenguaje.

A partir de esa comprension, intentamos acercarnos a estos resultados
positivos en nuestras clases, por medio del uso de juegos digitales. Estos recursos
ludicos nos ayudaron a ejercitar los contenidos impartidos, en diferentes momentos
del curso. Un ejemplo ha sido nuestra clase dedicada al tema de las profesiones en
espafol que abordamos anteriormente.

Cuando nos propusimos a trabajar el tema de las profesiones, decidimos
solicitar una actividad de investigacion a los alumnos, pero, inicialmente, hicimos una
clase preparatoria en la que utilizamos juegos digitales.
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Clase 2 - Las profesiones en espafiol

Objetivo de aprendizaje | Conocer el nombre de las profesiones en espafol y dar
informacién sobre las profesiones en diferentes situaciones
comunicativas.

Procedimientos Al inicio de la clase, presentamos algunas diapositivas que
contenian nombres de profesiones y sus principales
atribuciones. Durante esa presentacion inicial, los alumnos
leyeron las informaciones presentadas en la pantalla y
trataron de identificar las profesiones, mientras decian sus
principales caracteristicas. Tras ese momento, pasamos a
presentarles diapositivas en que la profesion iba
acompanada de una figura ilustrativa. Si los alumnos,
todavia, presentaban alguna duda, les pediamos que
hicieran una busqueda en Internet y que compartieran la
respuesta al grupo a través del WhatsApp.

Elegimos usar juegos didacticos en esta clase como una estrategia didactica
para que los alumnos practicaran los contenidos estudiados. Seleccionamos el juego
Adivina la profesion' que esta disponible en el sitio ProfeDeELE?. Ese sitio cuenta
en su coleccidn digital con varios contenidos didacticos destinados a la ensefianza
de lengua espafola, a los que se puede acceder de forma gratuita y también de
pago. También fue muy util en otras clases, pues ademas de tareas con juegos,
encontramos en ese sitio temas gramaticales con una explicacion simplificada, v,
ademas, brinda ejercicios interactivos para practicarlos en el aula.

Ademas, elegimos el juego Adivina la profesion porque es un juego de ritmo
rapido, pero que abordaba bien los contenidos que habiamos presentados en clase.
En el juego se exponia una descripcion de una profesion y luego habia que digitar el
nombre correcto de la profesién. De esa forma, logramos desarrollar habilidades
relacionadas con la memoria y con la escritura, ya que solo se podia pasar a la
siguiente fase del juego, después de acertar la escritura correcta del nombre de la
profesién. Mientras el juego se transmitia por medio del ordenador del profesor, los
alumnos interactuaban por medio de sus micréfonos o del chat en que se colocaban
las adivinanzas.

La actividad con juegos digitales nos posibilitd ver que llevar a la clase un
juego que trabaje con el contenido abordado puede ser una de las estrategias mas
exitosas del profesor para crear clases que enganchen a los alumnos, como dice
Fuentes (2008, p.7),

llevar juegos al aula nos permite presentar contenidos nuevos, a la vez que
afianzar y repasar los contenidos aprendidos. Los juegos los podremos
adaptar y utilizar tanto en las destrezas interpretativas como expresivas.
Son un buen mecanismo para presentar, repasar y afianzar el vocabulario; y
por qué no para presentar nuevas estructuras gramaticales o repasar las
aprendidas.

' PROFEDEELE (Profedeele) (org.). Vocabulario de las profesiones en espaiiol: actividades

interactivas para aprender el vocabulario de las profesiones. nivel a1-a2. Actividades interactivas
para aprender el vocabulario de las profesiones. Nivel A1-A2. 2020. Disponible en:
https://www.profedeele.es/actividad/profesiones-trabajos/. accedido en: 26 maio 2022.

2 DANIEL HERNANDEZ RUIZ (ltalia) (ed.). ProfedeELE, ~2022.  Disponible  en:
https://www.profedeele.es/. Acesso em: 26 mar. 20 DANIEL HERNANDEZ RUIZ (ltalia) (ed.).
ProfedeELE. 2022. Disponible en: https://www.profedeele.es/. accedido en: 26 mar. 2022.22.
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A pesar de lo que afirma el autor, es importante recordar que los juegos
didacticos, asi como otras TDICs, se debe verlas como herramientas para alcanzar
nuestro objetivo de ensefianza. Como profesores no podemos llevar juegos a clase
unicamente por "diversion" sin tener clara su funcién en el aprendizaje de los
alumnos.

En las actividades que hemos planteado sobre las profesiones, abordamos
contenidos lexicales que suelen generar una actitud mas receptiva por los alumnos,
pero durante nuestro curso también cubrimos contenidos gramaticales que la
mayoria de las veces son recibidos con mayor resistencia.

4.3 Uso de la plataforma Canva para dibujar juegos

La herramienta de disefio grafico Canva se hizo popular a lo largo de los
ultimos afos por su abanico de posibilidades y es conocida por ser utilizada por
publicistas y creadores de contenidos digitales. EI Canva es también muy utilizado
en el ambito educativo. Muchos estudiantes y profesores lo eligen a la hora de crear
diapositivas para presentaciones en clases y seminarios, por ejemplo. La plataforma
cuenta con plantillas ya preparadas que el usuario puede modificar a su gusto,
insertando colores, textos, imagenes, videos, etc. Estos recursos pueden ser de
pago o gratuitos.

La experiencia que relataremos, a continuacion, se dio en el primer
encuentro que tuvimos con los alumnos participantes de nuestro proyecto de
intervencidn (minicurso Espafriol en casa).

Clase 3 - paises hispanohablantes

Objetivo de aprendizaje Identificar los paises hispanohablantes y reflexionar
sobre la importancia del espafiol en el mundo.

Procedimientos Comenzamos la clase con la presentaciéon de una diapositiva
en la que mostramos un mapa de los paises que hablan
espafol en el mundo. Como precalentamiento, realizamos
una encuesta, con los alumnos, preguntandoles cuales
paises ellos ya sabian que hablaban espafol y cuales no.
Después, hicimos una segunda presentacion de los paises
hispanohablantes y aportamos curiosidades sobre cada uno y
destacamos sus variedades linglisticas. Enseguida,
propusimos un juego, que desarrollamos con el uso de la
plataforma Canva, al que llamamos ¢;De dénde es? El juego
tenia una dinamica simple en la que mostrabamos una foto
de una persona famosa: cantante, actor, jugador de futbol y
etc. y preguntabamos de qué pais esa persona era nativa.
Para facilitar la respuesta, les dimos a los alumnos tres
opciones de paises hispanohablantes. Les pedimos que
apuntasen su puntuacién y seguimos el juego presentando
las diapositivas con imagenes de personalidades y sus
paises.

Nuestro objetivo al proponer el juego descripto fue mostrar ejemplos de
personas que hablaban espafiol en diferentes lugares del mundo y despertar el
interés de los alumnos por conocer mas sobre las variedades de esta lengua.

Después del juego, cerramos la clase presentando algunas curiosidades
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culturales sobre los paises hispanohablantes y propusimos una discusién sobre el
concepto de hispanidad. Nuestro objetivo con esa parte de la actividad fue mostrar a
los estudiantes la riqueza de la lengua espafola y que, de hecho, es mucho mas
compleja de lo que a menudo nos damos cuenta. Como hemos dicho, en nuestras
clases, intentamos llevar algo relajado y sencillo para captar el interés del alumno en
seguir el curso.

La plataforma canva ha sido sumamente util a la hora de dibujar las
imagenes que componian nuestro juego y las explicaciones en las diapositivas.
Incluimos esa herramienta en nuestro informe porque consideramos que se trata de
un recurso util y exitoso a la hora de impartir clases y ganar la atencion del alumno.

Seguiremos en este apartado con la presentacion de las actividades que
realizamos en una clase cuyo objetivo ha sido identificar la perifrasis de futuro y en
la cual utilizamos la plataforma de videos YouTube como recurso didactico.

4.4 Uso de la plataforma youtube

Debido a su infinita galeria de contenidos, el YouTube es la plataforma mas
utilizada cuando se trata de videos en Internet. Es posible crear y subir un material
en cuestion de segundos y el mundo puede ver tu post, entre las mas variadas
tematicas de los videos disponibles. Podemos encontrar varios canales en la
plataforma dedicados a la ensefianza de ELE.

Los contenidos referentes a la lengua espafiola son muy diversos y se
utilizaron en casi todas las clases de nuestro proyecto. Utilizar ese recurso se
justifica ya que, por medio de un video corto, podemos ensenar a los alumnos
ejemplos de muestras de lengua en situaciones reales, como, por ejemplo, en los
periodicos o en entrevistas. Es posible, ademas, estimular el aprendizaje a través de
canciones e, incluso, trabajar la comprension lectora tras mirar un cortometraje con
subtitulos en espafiol. El estimulo visual atrae la atencion del alumno y si se utiliza
correctamente puede aportar buenos resultados en las clases de espafol como
lengua extranjera.

La clase que seleccionamos para describir, en este apartado, tenia dos
objetivos de aprendizaje, cuales sean: 1. identificar la perifrasis de futuro y 2.
conocer el Iéxico de las emociones en espanol.

Conviene aclarar que nuestra decision de unir estos dos contenidos surgio
como resultado del periodo de observacion y diagnéstico de las clases de espaniol
en la escuela campo. Hemos observado que cuando las clases enfocaban temas
gramaticales, el empefio que mostraban los alumnos era mucho menor que cuando
las clases abordaban contenidos lexicales y culturales, por esa razén, en nuestro
proceso de planificacidon, utilizamos como estrategia didactica presentar los
contenidos gramaticales siempre seguido de un recurso ludico, ya sea por medio de
un juego didactico, de la exposicion de un contenido cultural, o una dinamica con
vocabulario nuevo. Nuestro intento ha sido ayudar a diluir los contenidos
gramaticales durante las clases. Esa estrategia nos fue muy util en todo el curso y
sobre todo en la clase que describimos a continuacion.

Clase 4 - la perifrasis de futuro y el Iéxico de las emociones en espafiol

Objetivo de aprendizaje | 1. identificar la perifrasis de futuro;
2. conocer el Iéxico de las emociones en espafiol.

Procedimientos Comenzamos la clase con algunas preguntas de
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precalentamiento sobre como se sentian los alumnos frente a
diversas situaciones de la vida cotidiana. Después de
escuchar las respuestas, presentamos el video: Diverso
3/Diverso Espariol B Unidad 8 - ;Cémo es el amor
verdadero? — subtitulado’ en el que los personajes hablaban
sobre el amor y otros sentimientos.

En la siguiente etapa de la clase, hicimos la presentacién del
tema de las perifrasis. Empezamos con una explicacion
tedrica del contenido y, después, como ejemplo de perifrasis
en uso, exponemos el video NEEM 1/ NEEM Basico - Unidad
7 Chico simpéatico - subtitulado®. En ese video, dos chicas,
durante un paseo por un parque, utilizaban las perifrasis del
futuro en sus dialogos.

Como ejercicio para fijar el tema, pedimos a los alumnos que
apuntasen las oraciones en las cuales ellos identificaron las
perifrasis de futuro. Los alumnos contestaron por escrito,
utilizando el chat, o de forma oral, encendiendo sus
micréfonos. Notamos que la parte gramatical fue comprendida
de una manera mas relajada en esta clase. Y, que, debido a
los ejemplos de frases en uso, no solo en oraciones aisladas,
sin contexto, el contenido de las perifrasis se fij6 de manera
mas eficiente.

Tras presentar el segundo video, les pedimos a los alumnos
que comentaran sobre lo que habian comprendido del
mensaje del video, pero, esta vez, utilizando las perifrasis
estudiadas, de forma oral o escrita a través del chat. Para
terminar la clase, todavia presentamos el ultimo video: Esto
ocurre al reencontrarte con el amor de tu vida -
DULCINEASTUDIOS?, en el cual las parejas que no se habian
visto en mucho tiempo se volvieron a ver. Este ultimo video
generd aun mas debates. Observamos que los alumnos
practicaron el habla y la escritura, de forma mucho mas
relajada, desafiandose en un nuevo idioma.

Resaltamos que el uso de videos para estimular a los alumnos a hablar fue
muy positivo para nosotros en el aula. No obstante, debemos tener cuidado con la
duracion de los videos y observar si realmente estan relacionados al contenido
estudiado. Trabajar con video es interesante porque a veces los alumnos ya
muestran cansados de las clases en las que usamos la pizarra y escribimos y
hablamos. Cuando aportamos musica o imagenes diferentes, salimos de ese
entorno y pasamos a una etapa interesante para ellos. Es cierto que:

' SGEL ELE, Espafiol para extranjeros. Diverso 3/Diverso Espariol B Unidad 8 - ; Cémo es el amor

verdadero? - subtitulado. YouTube, 2016. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?
v=QHa50nNQg9Rk. Accedido en: 12 de jun. de 2022.

2 SGEL ELE, Espanfiol para extranjeros. NEEM 1/ NEEM Basico - Unidad 7 Chico simpatico -
subtitulado. YouTube, 2014. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=8Zs8cFSs6WKk.
Accedido en: 12 de jun. de 2022.

IN THE WOODS, Dulcinea. Esto ocurre al reencontrarte con el amor de tu vida -
DULCINEASTUDIOS. YouTube, 2015. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?
v=00mMIJEamgA. Accedido en: 12 de jun. de 2022.

Revista Eletronica do GEPPELE — Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Préticas de Ensino e Formagao de Professores de Espanhol
Departamento de Letras Estrangeiras — Universidade Federal do Ceara
—Vol. 11 -N°01 - MAR /2023
ISSN 2318-0099



Revista Eletronica do GEPPELE - Vol. 11 — N° 01 - MAR /2023 — ISSN 2318-0099 44

El uso del video en el aula facilita, por tanto, la construccién de un
conocimiento significativo dado que se aprovecha el potencial comunicativo
de las imagenes, los sonidos y las palabras para transmitir una serie de
experiencias que estimulen los sentidos y los distintos estilos de aprendizaje
en los alumnos. Esto permite concebir una imagen mas real de un concepto”
(PAVON, 2011, p.2).

A través de estos recursos, cambiamos completamente el ambiente del aula
y proporcionamos al alumno una experiencia mucho mas agradable. Durante
nuestras clases hemos fomentado en los alumnos el uso de diferentes herramientas
tecnolégicas, como aplicaciones, editores de texto, aplicativos de mensajes,
plataformas de disefio grafico, etc. Estas actividades han contribuido para el
desarrollo de la literacidad digital de los alumnos, es decir, la capacidad para
emplear recursos digitales en situaciones efectivas. Las tareas fueron planificadas,
teniendo en cuenta las exigencias de nuestra sociedad actual. En ese sentido,
consideramos que, ademas de la ensenanza de idiomas, es importante fomentar y
desarrollar con los alumnos sus habilidades emocionales y sociales, y, en este caso,
también incluir las nuevas tecnologias en nuestras clases no solo a través de
contenidos especificos sino también en actividades en las que los alumnos tengan el
protagonismo, y puedan manejar sus proprias producciones.

Al final de nuestro proyecto de intervencion, tuvimos un feedback bastante
positivo, por parte de los alumnos, con relacion al uso de las distintas herramientas
que usamos a lo largo del proyecto. Muchos de ellos afirmaron que, antes de
nuestras clases, no tenian contacto, ni dominio de algunas de las herramientas
utilizadas en clase, pero después de las actividades y el primer contacto con ellas,
sintieron mas seguridad para utilizarlas, ademas de sentirse instigados a descubrir
mas funciones y posibilidades de uso de esas herramientas tecnoldgicas. De esa
forma, pueden profundizarse en el uso de las nuevas tecnologias dirigidas a su
aprendizaje, no solo en el estudio del espaiol, sino también en otras asignaturas.

5 CONSIDERACIONES FINALES

El Programa de Residencia Pedagdgica fue de vital importancia para nuestra
formacion docente, debido a su enorme variedad de actividades que abarcan todo lo
necesario para ayudar a formar un buen profesor. Tuvimos la oportunidad de
practicar, observar y aprender a impartir una clase, en un entorno siempre basado
en estudios tedricos y apoyado por profesoras que nos orientaron durante las tareas
del proyecto.

Nuestra edicion del PRP fue unica y, debido a la pandemia, nosotros hemos
enfrentado a muchas dificultades. No fue una tarea facil, como comentamos en este
trabajo, teniamos retos no sélo estructurales, sino también emocionales en una
situaciéon tan delicada como una pandemia. Aun asi, hemos sido capaces de
conseguir excelentes resultados y podemos destacar como el uso de las nuevas
tecnologias en la educacion es algo que puede y debe estar relacionado a la
ensenanza de ELE y para nosotros como profesores puede abrir un amplio espectro
de oportunidades en nuestro mercado de trabajo.

Al usar en nuestras clases diferentes recursos digitales (aplicaciones,
plataformas, etc.), hemos podido reinventarnos y afiadir un gran numero de
posibilidades en el aula. Nuestras clases se han vuelto dinamicas y divertidas,
hemos podido trabajar las habilidades de lectura, escritura, escucha y habla de una
manera ludica, por medio de canciones, juegos, textos y todo tipo de material visual
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y sonoro. Nos dimos cuenta de que, aunque con la distancia fisica, es posible crear
vinculos afectivos con los alumnos y, de esa forma, identificar las dificultades y
necesidades del grupo. Las TDICs, si utilizadas con una buena direccion, pueden
desempenar un papel muy importante en la vida del profesor, ya sea en la
ensefianza a distancia o presencial.

Con este trabajo, intentamos demostrar la relevancia del uso de las nuevas
tecnologias en la ensefianza de ELE. En nuestras clases fue visible como las TDICs
posibilitaron a los alumnos, actividades que cubren lo necesario para el desarrollo de
una segunda lengua. Y que, aun con el aislamiento social, fue posible promover la
interaccion de los alumnos y contribuir con su crecimiento como individuos sociales.

Podemos afirmar, al final de nuestras actividades, al observar nuestros
alumnos, que hemos tenido una respuesta positiva al uso de las TDICs en las clases
y que nuestro proyecto contribuydé al avance de su aprendizaje de la lengua
espanola. Por fin, reiteramos la gran importancia de programas como la Residencia
pedagdgica en la formacién de los nuevos profesores.
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