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RESUMO

A Lein®12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI), regula o direito de acesso
a informacdo publica, visando a promocdo da cidadania e o controle social da gestdo publica. A
Controladoria-Geral da Unido (CGU), atual Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle
(MTFC), autoridade responsavel pelo monitoramento do cumprimento da lei em todo poder
executivo, estabeleceu procedimentos para processar pedidos de informacdo e obrigacdes relativas
a divulgacdo proé-ativa e ao dever de fornecer dados em formato aberto e ndo proprietario e as
san¢des para aqueles que negam o acesso a informag¢des nao protegidas por lei. No entanto, na
Ciéncia da Informacdo, a acessibilidade informacional depende do conhecimento das necessidades
de informacado do potencial usuario, além dos aspectos que envolvem a infraestrutura para acesso e
divulgacao, condi¢des fundamentais para o desenvolvimento de mediacdes que viabilizem o acesso
cognitivo e apropriacdo das informacdes pelo usuario. Trata-se de uma reflexdo sobre os desafios
tedrico-metodoldgicos para realizacdo de estudos de necessidades de informacdo e estudos sobre
comportamento na busca de informagao do potencial usuario, com o objetivo de subsidiar politicas
publicas de informacio.

Palavras-chave: Lei de acesso a informacgdo. Estudos de Usuario. Acessibilidade Informacional de
Usuarios.

ABSTRACT

Law 1.527 / 2011, known as the Law on Access to Information (LAI), regulates the right of access to
public information, aimed at promoting citizenship and social control of public management. The
Office of the Comptroller General of the Union (CGU), the current Ministry of Transparency,
Oversight and Control (MTFC), the authority responsible for monitoring compliance with the law in
every executive branch, has established procedures for processing requests for information and
obligations regarding proactive disclosure and the duty to provide data in an open and non-
proprietary format and penalties for those who deny access to information not protected by law.
However, in Information Science, information accessibility depends on the knowledge of the
information needs of the potential user, as well as the aspects that involve the infrastructure for
access and disclosure, fundamental conditions for the development of mediations that enable
cognitive access and appropriation of information by the user. It is a reflection on the theoretical-
methodological challenges to carry out studies on user's information needs and user's information
seeking behaviour in order to subsidize public information policies.
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1 INTRODUCAO

A Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a
informacgdo (LAI), regulamentada pelos Decretos Federais n? 7.724 de 2012 e n® 8.408
de 2015, tem como objetivo garantir ao cidadao o acesso a informagdo publica visando a
promoc¢do da cidadania e o controle social da gestdo publica. Neste sentido, torna
obrigatéria a disponibilizacdo de informagdes de interesse publico, produzidas ou sob a
responsabilidade de entidades publicas, em meio eletronico de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao (BRASIL, 2011).

Na promulgacao da Lei foi previsto que a Controladoria-Geral da Unido (CGU),
atual Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle (MTFC) seria a autoridade
responsavel pelo monitoramento do cumprimento da LAI em todo poder executivo
federal e cada 6rgdo ou entidade deve indicar um dirigente para desempenhar esta
atribuicao.

Em 2013, a Controladoria-Geral da Unido determinou que o amplo acesso a
informacdo é a regra e o sigilo é excecdo; estabeleceu que todas as entidades deveriam
criar procedimentos que facilitem o acesso; e definiu principios orientadores da LAI:
publicidade maxima; transparéncia ativa; abertura de dados; promo¢dao de um governo
aberto; além da criacao de procedimentos que facilitem o acesso (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2011).

No entanto, partimos do pressuposto que a Informacgao, vista como instrumento
para Inclusao Social, s6 tem sentido se puder contribuir para empoderar cidaddos na
constru¢do de uma sociedade em que comunicag¢do, educacao e cultura tenham como
base o respeito a diferenca e a igualdade de oportunidades para todos.

Neste sentido, entendemos que a disponibilizacdo da informacdo, conforme
prevista na lei e, de acordo com os principios estabelecidos pela CGU, nao garante o
acesso a informacdo por parte do potencial usuario, uma vez que a acessibilidade, na
perspectiva da Ciéncia da Informagdo, ndo se restringe apenas a materialidade do
acesso, mas envolve aspectos cognitivos do usuario e a compreensiao das praticas
sociais de informac¢ao sao elementos necessarios para possibilitar o desenvolvimento de
mediacoes que possibilitem o acesso e apropriacao.

Assim, para o cumprimento efetivo da lei, torna-se necessario compreender as

formas de producao, circulagdo e acesso a informacdo na atualidade e, embora nao
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previsto na lei, o estudo de potenciais usudrios da informac¢do publica nos diferentes
regimes de informacdo assume carater de obrigatoriedade para as instituicées publicas.
Propostas teérico-metodolégicas para realizacdo desses estudos tornam-se desafio
académico consideravel para pesquisadores da Ciéncia da Informacdo, levando-se em
conta as variaveis a serem analisadas nos diferentes contextos de uso da informacao e as
caracteristicas particulares dos interessados, ai incluidas as Pessoas com Deficiéncia -
PcD, que, como qualquer cidaddo, tém direito ao acesso a informacao e é
responsabilidade dos provedores de informagdo considerar interfaces amigaveis para
garantir o acesso de todos.

Pretende-se, neste espaco, refletir sobre trés aspectos envolvidos nesta
discussdo: a) o papel da informac¢do na sociedade contemporanea e as novas praticas
sociais que a sustentam; b) o regime de informacdo vigente no Brasil e o lugar do
cidadao nas politicas publicas brasileiras voltadas para a inclusido social: a Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia - CDPD (ONU, 2006), a LBI - Lei
Brasileira de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia - Lei 13.146/2015 e a Lei de Acesso a
Informacgdo - Lei 12.527/2011 e os seus reflexos no atendimento a esses usuarios nas
bibliotecas e dispositivos culturais; e ¢) a Ciéncia da Informacdo e suas contribuicdes
para a inserc¢do social da Informacao e Inclusdo Social, os dispositivos de informacao e os

desafios para a interagao significativa com o cidadao.

2 SOCIEDADE CONTEMPORANEA E A INFORMACAO

A sociedade contemporanea é profundamente marcada pela separacao do tempo
e espaco, mas para além dos aspectos geograficos ha que se pensar no “lugar da cultura”,
enquanto espaco de significacdo, nos quais as praticas sociais adquirem diferentes
significados. As Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo deixam de ser elemento de
mediacdo entre o homem e a realidade e passam a expressar uma nova razao cognitiva.

Giddens (1991, p.17-20) discorre sobre a padroniza¢do do tempo e reflete sobre
o modo de vida na p6s-modernidade e os impactos do deslocamento do espaco do lugar,
que ele denomina como processo de desencaixe, nas praticas sociais. O autor entende
que o lugar, enquanto localizacdo geografica onde se desenvolvem atividades sociais, era

na pré-modernidade conectado localmente com o tempo. Entretanto, as alteracdes na
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organizacdo social do tempo levaram a deslocamentos das relagoes sociais de interacao
que ocorriam nos contextos locais e deram origem a novos modelos de interagdes
sociais em locais moldados por influéncias sociais externas ao local e marcadas por
extensoes indefinidas de tempo-espaco , de onde surge um “mundo fugitivo de
deslocamentos e incertezas” no qual o progresso do conhecimento é envolvido pela
imprevisibilidade e incerteza e sua construcdo passa pela reflexdo sobre as praticas
sociais.

Assim, segundo o autor, a reflexibilidade seria uma caracteristica inerente e
necessaria a acdo humana e esta na base da reproducao do sistema, pois o ser humano
estd em permanente “contato com as bases do que fazem como parte integrante do
fazer”. Mas, ao romper com a tradicdo de praticas sociais recorrentes, as novas praticas
sociais deverdo ser reformuladas. O autor identifica, nas instituicdes, a existéncia de
dois mecanismos de desencaixe que atuariam como extensdao de sistemas sociais : as
“fichas simbolicas”, que seriam meios de intercimbio que podem ser circulados
socialmente , independente das caracteristicas especificas dos individuos ou grupos que
lidam com eles , como o dinheiro, e “sistemas peritos de exceléncia técnica ou
competéncia profissional” que oferecem garantias de expectativas com base nos
instrumentos que avaliam e fundamentam a producao do conhecimento técnico, e pela
critica publica usada para controlar sua forma. No entanto, ressalta que ambos
dependem da confianca de que tais sistemas funcionem de acordo com as expectativas
dos usudrios, de modo que a credibilidade em tais mecanismos envolve também riscos,
que seriam resultantes das circunstancias e das limitagdes de conhecimento sobre tais
sistemas por parte dos seus usudrios. Assim, para o autor, as praticas sociais devem ser
“constantemente examinadas e reformadas a luz de informagao renovada sobre estas
proprias praticas, alterando constitutivamente seu carater” (GIDDENS, 1991, p.35-37).

Pensando a informacdo neste contexto, trazemos o desafio proposto por
Frohman (2008), em palestra sobre o carater publico, material e social da informacao,
no VII ENANCIB - Encontro Nacional de Pesquisa e Po6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao, ocorrido em Marilia em 2006: “Como conciliar estudos sobre o fendémeno da
informacao em nosso tempo, com estudos das praticas sociais e publicas, das realidades
politicas, da economia e da cultura?”

Para refletir sobre este desafio, partimos do texto de Paim e Nehmy (1998) que,

ao aplicar as categorias propostas por Giddens (1991) ao contexto da Ciéncia da
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informacao e assumindo o conceito de reflexibilidade, consideram a informag¢do como
parte da pratica cotidiana e observam que cada nova informa¢do ao se agregar ao
conjunto de conhecimentos do usudrio, resultara em “reoordenamento, reestruturacao
ou revisdo da compreensao inicial”, ndo sendo possivel “medir o conhecimento
transformado e adicionado, nem em quantidade nem em qualidade”, devendo a
recorréncia a informa¢do assumir a “caracteristica de habito, rotina na vida dos
individuos” (PAIM; NEHMY, 1998. p. 85).

Por outro lado, para as autoras, os sistemas de informacdo técnico-cientifico
poderiam ser vistos como sistemas peritos, a partir de pressupostos de legitimidade e
exceléncia implicitos em sua constituicdo. Esta perspectiva possibilitaria pensar a
avaliacdo da informacdo e dos sistemas a partir de propostas relativas ao contetdo e
significado que assumem na aproximacao aos interesses de quem usa a informacgao, de
modo que a legitimacdo dos sistemas pelos usudrios, seria fruto da qualidade
determinada no momento da sua interagdo com o sistema e, portanto, a posteriori
(PAIM; NEHMY, 1998. p. 87).

Neste sentido, retomamos o conceito de materialidade de Frohman (2008, p. 20-
21) “como uma ponte que liga duas areas conceituais: informagdo, por um lado, e
praticas publicas e sociais por outro”.

Partindo da ideia da materialidade dos enunciados do ponto de vista do filésofo
Michel Foucault, o autor propde investigacdo sobre a “materialidade da informacao”,
propriedade que confere estabilidade aos enunciados, condigdo para que estes circulem
socialmente e criem efeitos de sentido, para entender como os enunciados sdo
estabilizados, se “massificam e ganham poder” ao longo do tempo. A proposta é
alternativa ao conceito “mentalista abstrato, no qual a informag¢ao é concebida como
algo que esta presente na mente em estado de compreensao” (FROHMAN, 2008. p.22),
visdo, segundo ele, que privilegia os estudos da informacdo focados nos individuos, mas
restringe os estudos dos efeitos dos regimes de informacao, os aspectos sociais,
publicos, econdmicos e culturais da informa¢ao nas mudancas na consciéncia individual.

Assim, propde pensar documentos como mensagens que entram nos circuitos
institucionais para serem analisados, reinscritos e transcritos. Tais documentos contém
enunciados estabilizados, institucionalizados em diferentes tipos de dispositivos, que

circulam através e dentre as instituicdes resultando na materializacdo da informacao.
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Complementarmente, o autor alerta para a velocidade da circulagdo de
documentos digitais, cuja producdo nao necessariamente embute intencionalidade na
geracdo dos enunciados, e no peso que adquirem na atualidade, impactada pelos
aparatos tecnologicos que facilitam e multiplicam formas de coleta, processamento e
utilizacao da informacao. Exemplifica com registros criminais de pequenos delitos que
foram legalmente expurgados dos registros impressos das instituicdes, mas
permaneceram acessiveis nas redes, causando a perenidade do registro na ficha
individual dos individuos que, embora legalmente absolvidos da sentenca do passado,
jamais terdo controle sobre o enunciado materializado via um documento digital que
continuara circulando em diferentes dispositivos de informacdao (FROHMAN, 2008,

p.28).

3 REGIME DE INFORMACAO VIGENTE E CIDADANIA

Neste topico, torna-se imprescindivel tratar do lugar do cidaddo na atual
sociedade, a partir da legislagdo: A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia - CDPD (ONU, 2006), a LBI - Lei Brasileira de Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia - Lei 13.146/2015 e a LAI - Lei de Acesso a Informacdo, e apresentar
algumas experiéncias brasileiras de implementacdo de politicas de acessibilidade
informacional em dispositivos de informacao.

Para introduzir o conceito de informacgdo publica, recorremos a um documento
da Organizagdo das Nag¢des Unidas para Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
publicado com o objetivo de estabelecer diretrizes politicas para o desenvolvimento e a

promocdo da informacdo governamental de dominio publico:

A informacdo de dominio publico refere-se a informagdo publicamente
acessivel, cuja utilizagdo ndo infringe qualquer direito legal, ou qualquer
obrigacdo de confidencialidade. Refere-se, portanto, por um lado, ao dominio de
todos os trabalhos ou objetos associados a tais direitos, os quais podem ser
explorados por todos sem qualquer autorizagdo, por exemplo quando a
protecdo ndo é concedida por lei nacional ou internacional, ou devido a
expiracdo do termo de protecdo. Refere-se, por outro lado, a dados publicos e
informagdes oficiais produzidas e voluntariamente disponibilizadas por
governos ou organizagdes internacionais. (UHLIR, 2006, p. 24)

A decisao sobre os tipos de informacgdo do setor publico que sdo franqueadas ao
dominio publico depende muito da abordagem de cada pais com relacdo as
politicas de informacdo e de governanca, assim como de sua capacidade e
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praticas de disseminag¢do da informacdo (em particular com relagio a internet).
(UHLIR, 2006, p. 28)

Quanto a Lei de acesso a informacdo, trata-se da Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011 - LAI, regulamentada pelos Decretos Federais n® 7.724 de 2012 e n?
8.408 de 2016. Tem como base o principio de que todos os cidaddos tém o acesso a
informacao como um direito fundamental, como previsto no Titulo I - Dos Direitos e
Garantias Fundamentais, Capitulo I - Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos,

inciso XXXIII do art. 52:

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988)

A lei tem como objetivo regulamentar o direito constitucional de acesso dos
brasileiros as informagdes publicas

Os responsaveis no executivo federal foram assim determinados: Controladoria
Geral da Unido (CGU), que foi extinta e torna-se oficialmente o Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle (MTFC) e é responsavel pelo monitoramento da
Lei em todo Poder Executivo Federal; e cada d6rgao e/ou entidade deve indicar um
dirigente para desempenhar a atribuicdo como autoridade de monitoramento,
responsavel por verificar o cumprimento da LAI no ente publico a que pertence.
(BRASIL, 2011).

A LAI tem como principios norteadores: o da publicidade maxima; da
transparéncia ativa; da abertura de dados; da promoc¢do de um governo aberto; da
criacdo de procedimentos que facilitem o acesso, e determina que o amplo acesso a
informacio é a regra e o sigilo, a excecio (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011).

Os conceitos entendidos para o efeito da Lei sdo:

[ - informacdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato;

II - documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o
suporte ou formato;

III - informacgdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricio de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado;
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IV - informacdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

V - tratamento da informacdo: conjunto de ac¢des referentes a produgio,
recepcio, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducio, transporte, transmissao,
distribuicao, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, destinacdo
ou controle da informacao;

VI - disponibilidade: qualidade da informagdo que pode ser conhecida e
utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido produzida,
expedida, recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou
sistema;

VIII - integridade: qualidade da informagao ndo modificada, inclusive quanto a
origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informagao coletada na fonte, com o maximo de
detalhamento possivel, sem modificagdes. (BRASIL, 2011)

O cidadao, conforme o Art. 70, tem o direito de obter pela Lei:

I - orientagdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem como

sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informacédo almejada;

II - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados
por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

III - informacgao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada

decorrente de qualquer vinculo com seus drgios ou entidades, mesmo que esse

vinculo ja tenha cessado;

IV - informacdo primadria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacdo sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades, inclusive as

relativas a sua politica, organizac¢io e servigos;

VI - informacgdo pertinente a administracdo do patrimonio publico, utilizacdo de

recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementac¢do, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e

acoes dos Orgdos e entidades publicas, bem como metas e indicadores

propostos;

b) ao resultado de inspeg¢des, auditorias, prestacdes e tomadas de contas

realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo, incluindo prestagdes de

contas relativas a exercicios anteriores. (BRASIL, 2011)

Os 6rgaos e entidades da administracao publica deverdo publicar em seus sites

eletronicos informagdes sobre:

a) estrutura organizacional e competéncias dos 6rgaos, além dos enderegos e
telefones de suas unidades e horarios de atendimento ao publico;

b) programas, projetos, acdes, obras e atividades, indicando a unidade
responsavel, principais metas e resultados e indicadores (se existirem);

c) repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

d) execucdo orcamentdria e financeira detalhada;

e) procedimentos licitatérios, com os contratos celebrados e notas de empenho
emitidas;

f) remuneragdo recebida por servidores e empregados publicos de maneira
individualizada;

g) respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

h) contato da autoridade de monitoramento da LAI na institui¢do e informagdes
sobre o Servico de Informacgdes ao Cidadao;

—— Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 2, niimero especial, out. 2017



Fujino | Acessibilidade Informacional de PcD no Contexto da Lei de Acesso a Informacgao | 245

i) informagdes classificadas e desclassificadas, nos termos do art. 45, I e I do
Decreto 7.724/2012. (ACESSO A INFORMACAO, 2016)

O art. 9° da LAI (BRASIL, 2011) instituiu como dever do Estado a criagdo de um
local fisico e virtual de contato entre a sociedade e o setor publico, que é o Servico de
Informag¢des ao Cidaddo - SIC. O local deve ser de facil acesso e identificagdo pela
sociedade garantindo o atendimento presencial ao cidadao. (CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO, 2011).

0 Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) foi criado para
centralizar as entradas e saidas de todos os pedidos de acesso dirigidos ao Poder
Executivo Federal pela Internet e é facilitada, pois "os dados ja sdo organizados de forma
inteligente e fornecem informacdes uteis também para o gestor publico”
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011)

A lei também estabelece que os sites na internet dos 6rgaos e entidades publicas
utilizados para exercer a Transparéncia Ativa deverdo seguir o seguinte rol de requisitos

estabelecidos no inciso 3 2 do artigo 82 da LAI:

I - conter ferramenta de pesquisa de contelido que permita o acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

II - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacgdes;

III - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informacao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacgdes disponiveis para
acesso;

VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por
via eletronica ou telefonica, com o érgdo ou entidade detentora do sitio;

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetido
para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei no 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, e do art. 90 da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo no 186, de 9 de julho de
2008. (BRASIL, 2011).

O direito relativo a garantia de acessibilidade na LAI envolve o direito dos
interessados que queiram obter informacdo a facilidade para encontra-las, e o direito

das pessoas com deficiéncia de acessarem a informacdo e prevé que é dever do gestor
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publico garantir que a informagio seja acessivel (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
2011).

Conforme Marta Gil, coordenadora executiva da Amankay instituto de estudos e
pesquisa que atua na area da Deficiéncia, nos anos 70 a deficiéncia era um problema
que estava na pessoa e, portanto, a pessoa é que deveria ser modificada para se tornar
apta a viver em sociedade. A partir dos anos 90, surgiu o principio da Inclusdo, no qual a
deficiéncia é vista como resultado da incapacidade da sociedade em atender as
necessidades dessa mesma pessoa e, nesse sentido, a sociedade deve se tornar capaz de
acolher todos, sem restricao (AMANKAY, s.d.)

Para Resende e Vital (2008, p. 103), a sociedade inclusiva deve ressaltar o
respeito a diferenca e a aplicagdo dos direitos humanos, a igualdade de oportunidades e
o fortalecimento da comunicacdo, a educacdo e a cultura como principios de
participacao ativa na sociedade. = Para o autor, quando as pessoas se apropriam desta
realidade a cooperacdo mutua e interacdo social passam a ser efetivas. De fato, a
consciéncia sobre o respeito a diferenca e aos direitos humanos comeca a se fazer
presente nas universidades brasileiras, como exemplifica o portal sobre acessibilidade
da UFC - Universidade Federal do Ceara, no qual a acessibilidade é considerada
"condicdo fundamental e imprescindivel a todo e qualquer processo de inclusao social”
tanto na perspectiva dos direitos da PcD, quanto nas atitudes que se espera dos cidaddos
as pessoas com deficiéncia.

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia - CDPD (ONU, 2006),
estabelece que a Acessibilidade é DIREITO de todas as pessoas. No Brasil, esse direito foi
ratificado com equivaléncia de Emenda Constitucional (Decreto Legislativo 186/2008 e
promulgada pelo Decreto Executivo 6949/2009). A CDPD menciona a acessibilidade em
diversos pontos, desde o Preambulo. O artigo 21 foca especificamente a liberdade de
expressao e opinido e acesso a informacao.

A LBI - Lei Brasileira de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia - Lei 13.146/2015
entrou em vigor em 2016. Ela concretiza e operacionaliza os conceitos, valores e
diretrizes da CDPD e o capitulo 1 do Titulo III da LBI é voltado para todos os aspectos
sobre acessibilidade.

A Lei de Acessibilidade - Decreto 5.296/2004, por sua vez, regulamenta as Lei no.
10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que

especifica, e no. 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
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critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Embora considerada avancada em muitos
pontos, enfrenta diversas barreiras para sua implementacdo em funcdo das questdes
orcamentarias das instituicdes para garantir que a sociedade, de forma geral, se adapte
as necessidades de todos os cidadaos, embora normas, como a NBR 9050, ja tenham sido
desenvolvidas para assegurar acessibilidade a edificagbes, mobilidrio, espagos e
equipamentos urbanos em cumprimento as leis.

Sassaki (2011, p.1), ao tratar dos contextos de acessibilidade enumera:

e Acessibilidade arquiteténica: sem barreiras ambientais fisicas, nas
residéncias, nos edificios, nos espacos urbanos, nos equipamentos urbanos,
nos meios de transporte individual ou coletivo;

¢ Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicagdo interpessoal
(face-a-face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc.,
incluindo textos em braile, uso do computador portatil), virtual
(acessibilidade digital);

* Acessibilidade metodolégica: sem barreiras nos métodos e técnicas de estudo
(escolar), de trabalho (profissional), de acdo comunitaria (social, cultural,
artistica etc.), de educacdo dos filhos (familiar);

e Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos, utensilios e
ferramentas de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de lazer e
recreacdo (comunitaria, turistica, esportiva etc.);

e Acessibilidade programatica: sem barreiras invisiveis embutidas em politicas
publicas (leis, decretos, portarias etc.), normas e regulamentos (institucionais,
empresariais etc.);

e Acessibilidade atitudinal: sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminacoes, nas pessoas em geral.

No ambito educacional, o Ministério da Educacao-MEC assinou a Portaria n?
1.679, de 2 de Dezembro de 1999, que “Dispode sobre os requisitos de acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncia, para instruir os processos de autorizacdo e de
reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicdes”. Aspectos de
reproducao de obras literarias, artisticas ou cientificas em suportes para deficientes
visuais, encontram respaldo na Lei N29610, de 19 de Fevereiro de 1998, no Art. 46. que

preveé

Ndo constitui ofensa aos direitos autorais [..]a reproducdo [..] de obras
literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de deficientes visuais,
sempre que a reproducdo, sem fins comerciais, seja feita mediante o sistema
Braille ou outro procedimento em qualquer suporte para esses destinatarios.
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No que se refere aos direitos de acesso a informacdo em dispositivos de
informacdo, sob responsabilidade de bibliotecarios e profissionais da informacao,
merece destaque decisdo do Conselho Diretivo da International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) que, em agosto de 2012, aprovou o "Cédigo de Etica
da IFLA para bibliotecarios e outros profissionais da informacao". O cédigo apresenta
uma série de recomendacdes para a orientacdo de bibliotecarios e profissionais da
informacao, bem como para apreciacdo de associagdes de bibliotecas e institui¢des afins,
no qual reconhece a responsabilidade social dos profissionais em assegurar o acesso a
informagdo para todos os cidadaos e reitera a conviccdo da vinculagdo entre
compartilhamento de informacdo e reconhecimento dos direitos de informagdo como
expressos na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos das Na¢des Unidas. O codigo,
em seu capitulo 2. "Responsabilidades para com os individuos e para a sociedade"

estabelece

Para promover a inclusdo e erradicar a discriminagdo, os bibliotecarios e outros
profissionais da informacdo asseguram que o direito de acesso a informacio
ndo pode ser negado e que servigos equitativos sdo fornecidos para qualquer
pessoa de qualquer idade, nacionalidade, crenca politica, condicdo fisica ou
mental, género, descendéncia, educacio, renda, condicdo imigratéria ou de
asilo, situacdo matrimonial, origem, racga, religido e orientacdo sexual. Os
bibliotecarios e outros profissionais da informacdo respeitam linguas
minoritarias de um pais e seu direito de acesso a informag¢do em seu préprio
idioma. (IFLA, 2012. p. 3)

Entretanto, apesar de avangos significativos nas legislacdes governamentais em
ambitos nacionais e internacionais e no ambito das categorias educacionais e
profissionais, que visam garantir o acesso a informacgao pelo cidadao, ai incluidos PcD,

ha, segundo Deise Tallarico Pupo

uma consideravel discrepancia entre a ideologia da pressa, inerente ao avango
tecnologico, e os timidos avangos sociais. Essa é uma imperdoavel lacuna que
necessita ser preenchida por pessoas que acreditam na inclusdo como ruptura
dos paradigmas existentes, para ndo deixar ninguém de fora na construgio de
ambientes acessiveis (PUPO, 2008, p.11)

Assim, listamos algumas experiéncias nos ambitos executivo e académico que
visam promover a acessibilidade em bibliotecas.
Merece registro o "Projeto Acessibilidade em Bibliotecas Publicas", iniciativa do

Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), da Diretoria de Livro, Leitura,
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Literatura e Bibliotecas (DLLLB), do Ministério da Cultura (MinC), com colaboragao do
"Mais Diferencas”, organizacdo da sociedade civil de interesse publico, responsavel pela
execucdo e parceria com o Plano Nacional do Livro e Leitura (PNLL), que tem como

objetivos e metas

ampliar e qualificar a acessibilidade em dez bibliotecas publicas selecionadas
pelo SNBP. Desta forma, busca-se contribuir com a democratizagido do acesso as
bibliotecas publicas e com a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia
ao conhecimento e informagdo por meio de a¢des que favorecam a equiparacao
de oportunidades; contribuir para o debate e a formulagao de politicas publicas
de inclusdo nestes equipamentos culturais, em conformidade com o marco
politico e legal dos direitos das pessoas com deficiéncia no pais e em
consonancia com os acordos internacionais da area; auxiliar o fortalecimento
das politicas, programas e projetos no campo do livro e leitura numa
perspectiva acessivel e inclusiva. (SNBP, s. d.).

0 projeto inicial incluiu 10 (dez) bibliotecas publicas de diferentes estados do
pais e o desenvolvimento foi programado em etapas: Diagnostico; Comunicagdo e
producdo de contetido acessivel; Qualificacdo do acervo; Acesso a Tecnologia Assistiva;
Capacitacdo; Fomento ao trabalho em rede; Mobilizacdo e sistematizacdo. Foram
previstos recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia, considerando 5(cinco) classes de deficiéncia:
intelectual, fisica, visual, auditiva e multipla, de acordo com o previsto na lei
10683/2003 e consequentemente promover autonomia e inclusao.

Outro projeto de destaque é o da Universidade Estadual de Campinas-UNICAMP,
denominado "Projeto Laboratério de Acessibilidade - LAB", iniciado em 1998 e
inaugurado em 2003 na Biblioteca Central Cesar Lattes- BCCL da Unicamp. O projeto tve
como objetivo ser referéncia no campo da inclusdo social e digital em unidades de
informacao, proporcionando acesso ao conhecimento a todos em espacos inclusivos
.(UNICAMP, s.d) O livro "Acessibilidade: discurso e pratica no cotidiano das
bibliotecas" (PUPO; MELO; FERRES, 2008) traz a experiéncia de construcdao de uma
biblioteca inclusiva, do planejamento de seus aspectos arquitetonicos, incluindo
disponibilizacdo de modveis e organizacdo dos espacos internos, como o balcdo de
atendimento, até o cuidado com a capacitacgao e sensibilizacdo do grupo de profissionais
em relacdo aos aspectos atitudinais na interagdo com seus usuarios no cotidiano. Sdo
incluidos textos que tratam dos principios que nortearam o trabalho, especialmente o

conceito de acessibilidade e o de desenho universal, que, para além dos aspectos
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formais, incluem a preocupag¢do com a apropriacao de sentido pelos seus usudrios. Os
capitulos abordam varios aspectos da legislacdo as tecnologias assistivas, os cuidados
necessarios para garantir acessibilidade na web e os servigos e produtos de uma
biblioteca acessivel.

No que se refere a acessibilidade na WEB, a equipe salienta para a necessidade
de atender as normas do Decreto n° 5.296 de 2 de Dezembro de 2004 e suas
orientacdoes (W3C Brasil) na constru¢do de paginas e portais na Internet, e,
principalmente, na escolha do formato da publicagdo de contelddos para viabilizar que
qualquer pessoa possa navegar na web, independente da tecnologia utilizada, para
interagir e obter informag¢des nos diversos provedores de informacdo e diferente
configuracdes de acesso.

Outras experiéncias bem-sucedidas, no que tange a disponibilizacdo de
tecnologias assistivas para atendimento a usudrios com diferentes deficiéncias,
comecam a ser observadas em varias bibliotecas publicas e universitarias do pais.

0 investimento de empresas no desenvolvimento de equipamentos de auxilio a
mobilidade e softwares para auxilio as PcD visual ou aditiva como videos ampliadores
de texto e imagem, lupas eletronicas e maquinas para producdo de textos em Braille,
para gravacdo de dudios e narragdo em dispositivos portateis, abrem opc¢des de escolha
e aquisicdo para bibliotecas brasileiras, mas a caréncia de recursos financeiros ainda é
impeditivo para garantir o direito ao acesso a informacao por grande parte das PcD.

Também é importante observar que, apesar da disponibilizacao de tecnologias
assistivas ser essencial para garantir o acesso a informacado por PcD, é necessario que os
espacos culturais e de informagdo mantenham equipes capacitadas em comunica¢do
inclusiva para acolher tais usuarios e oferecer apoio e orientacdo no uso dessas
tecnologias.

Em relacdo aos aspectos cognitivos, o quadro se apresenta ainda mais carente de
intervengdes publicas, no que se refere aos servigos de referéncia em dispositivos de
informacao e cultura, pois, segundo Marta Gil (2005), exige a formacao de equipe com
competéncia em comunicacdo simplificada para atendimento a pessoas com deficiéncia
intelectual, pessoas com baixo letramento e surdos que usam Libras - lingua brasileira
de sinais, mas tém dificuldade de compreender textos em portugués, como sua 2a.

lingua.
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Por outro lado, a construcdo de diadlogos inclusivos e significativos entre
profissionais de informacao e usuarios depende fundamentalmente da capacidade de as
equipes compreenderem as demandas do publico no contexto de uso das informacgdes,
para viabilizar servicos de referéncia customizados de acordo com necessidades e
comportamento informacional dos potenciais usuarios, o que depende ndo apenas da
oferta por parte dos provedores, mas do conhecimento sobre as possibilidades de
apropriagdo dos consumidores e, no que se refere a acessibilidade informacional, as
interfaces disponiveis para mediar processos de exploracdo das fontes e respectivos

usuarios.

4 CIENCIA DA INFORMACAO E SUA CONTRIBUICAO PARA A INSERCAO SOCIAL DA
INFORMACAO E INCLUSAO SOCIAL

Partindo do pressuposto que a Informacdo é recurso fundamental para a
construcdo de novos conhecimentos e constituicio de novos dominios cientificos, como
proposto por Talamo e Smit (2019), e retomando reflexdes propostas por Frohman
(2008) que defende que os processos informacionais s6 podem ser compreendidos no
interior de regimes de informagdo, os quais materializam dispositivos regrados social e
politicamente, a questdo que colocamos é : no caso brasileiro, as politicas publicas de
informacao, vistas na perspectiva da Ciéncia da Informac¢do, embutem preocupacdo com
o usuario? Atuam no sentido de criar praticas sociais e informacionais de interacao
significativa com os cidadaos? Ou apenas refletem a imposicdo da lei, mas sem a
preocupacdo com os principios de inclusao social?

Bordieu (1989) ao tratar dos problemas de legitimacdao do conhecimento
cientifico na sociedade e das disputas de poder entre os que o exercem e 0s que sao
sujeitos da agdo, trata da existéncia do poder simboélico como " o poder de constituir o
dado pela enunciagao, de fazer ver e fazer crer, de confirmar ou de transformar a visao
de mundo, e deste modo, a agdo sobre o mundo” (BORDIEU, 1989. p. 14) Neste sentido, é
importante que politicas de Estado sejam analisadas criticamente para evitar que sejam
utilizadas para legitimar sistema de dominagdo vigente, mas que mascaram a realidade

social.
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A legislagdo brasileira estabelece principios, responsabilidades e obriga¢cdes das
varias instdncias para assegurar o acesso a informagdo por parte dos cidaddos, mas é
responsabilidade dos pesquisadores da Ciéncia da Informacdo estudar e investigar
caréncias e dificuldades a serem sanadas na implementagdo da legislagdo visando
promover qualificagdo da agdo informacional e garantir melhores condi¢des de
acessibilidade do ponto de vista fisico e também cognitivo.

Conforme Le Coadic (2001, p.516), cabe a Ciéncia da Informacdo "estudar as
propriedades gerais da informagdo e analisar os processos que envolvem sua producao,
comunicacdo e uso, processos hoje fortemente associados as tecnologias de
informatica".

Neste sentido, Talamo e Smit (2007, p.20-21), em discussdo sobre os aspectos
constitutivos da Ciéncia da Informacao, observam que o ato de conhecer é vinculado a
aspectos de cognicdo e associado a agdo humana, de modo que o conhecimento seria o
préoprio modo de inser¢do no mundo. Apontam, entretanto, que o conhecimento na
atualidade se encontra despersonalizado e fragmentado e propdem um programa de
trabalho, no dominio da Ciéncia da Informacao, que contemple elementos que propiciem
simultaneamente aspectos da insercdo social da informacdo, estudo da atividade dos

usudrios-consumidores e a analise das condi¢des locais de recepgao. Sdo eles:

A articulagao entre os dispositivos tecnolégicos da informacdo e a produgao da
informacdo e a geracdo de sentido; A insercdo social da informag¢do, com
determinacdo de condi¢des locais de recepgdo, visando o aperfeicoamento dos
dispositivos. Estudo da atividade dos usuarios-consumidores; Identificacdo dos
codigos explicitadores do conhecimento sob a forma de informagido e das
condicdes que presidem sua concepgdo e realizacdo; Dimensdo socioldgica,
politica e econdmica das atividades informacionais; Estudo das mudancas
ocorridas nos processos de mediagdo. (TALAMO; SMIT,2007. p. 52).

De fato, é essencial observar a articulacdo entre os dispositivos de
informacao, a producao da informacdo e a geracdo de sentido, bem como as condicdes
locais de recepgao, visando o aperfeicoamento dos dispositivos, pois, como salienta Sofia

Pérez Ferrés em discussao sobre acessibilidade fisica

E importante constatar que é o ambiente que gera exclusio e, de fato, é o que
gera deficiéncia. Um ambiente preparado para as diferencas nao exclui e
permite o acesso e a integracdo plena, desde o ponto de vista funcional e
psicoldgico, naquelas atividades diarias realizadas por todos, redefinindo assim
o préprio conceito de deficiéncia (PUPO; MELO; FERRES, 2008 p.22).
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De igual maneira, estudos da atividade dos usuarios-consumidores e estudos que
visem a identificacdo dos codigos explicitadores do conhecimento sob a forma de
informacdo e das condi¢cdes que presidem sua concepc¢do e realizacdo, conforme
proposto por Talamo e Smit (2007), acima citado, sdo fundamentais para garantir que
todas as pessoas tenham direito ao acesso a informagdo, pois como preconizado na

cartilha da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica

Pessoas com deficiéncia sdo, antes de mais nada, PESSOAS. Pessoas como
quaisquer outras, com protagonismos, peculiaridades, contradicdes e
singularidades. Pessoas que lutam por seus direitos, que valorizam o respeito
pela dignidade, pela autonomia individual, pela plena e efetiva participacao e
inclusdo na sociedade e pela igualdade de oportunidades, evidenciando,

7

portanto, que a deficiéncia é apenas mais uma caracteristica da condig¢do
humana. (SECRETARIA, 2010)

Assim, embora o pais tenha avangado consideravelmente em relacao a
legislacdo que assegura direitos de acesso a informacdo ao cidadao e em legislacoes
especificas que garantem condi¢cdes de acessibilidade a informagao publica por PcD, a
discussdo sobre acessibilidade informacional ainda carece de estudos sobre os
potenciais consumidores e, principalmente, sobre necessidades de informacdo e
condi¢cdes de recepcdo, para viabilizar estratégias mais eficientes de acesso a
informacao que considerem especificidades e praticas de diferentes grupos de usuarios.

Sdo desafios consideraveis do ponto de vista tedrico-metodolégico para
realizacdo de estudos que possam subsidiar ndo apenas a concep¢ao, mas, sobretudo,
mecanismos efetivos de implementacao de politicas publicas de acesso a informagdo
para todos os cidadaos.

A formagdo de cidaddos a partir de uma visdo de educagdo inclusiva é

responsabilidade de todos, e como diz Marta Gil (2005)

Educacdo Inclusiva ndo é uma moda passageira. Ela é o resultado de muitas
discussoes, estudos tedricos e praticas que tiveram a participagido e o apoio de
organizacgdes de pessoas com deficiéncia e educadores, no Brasil e no mundo.
Fruto também de um contexto histérico em que se resgata a Educagdo como
lugar do exercicio da cidadania e da garantia de direitos. (GIL, 2005, p.16).
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