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RESUMO

Neste artigo apresentamos um estudo de usuarios desenvolvido nas bibliotecas do Instituto
Federal da Bahia com o objetivo de investigar o perfil da comunidade académica e conhecer
as suas necessidades de informac¢do além das atividades realizadas nas bibliotecas que
contribuam para o desenvolvimento da competéncia em informag¢do nos usuarios. Aponta a
importancia do estudo de usuarios como um canal de comunicacao entre a comunidade e a
biblioteca, trazendo o modelo de comportamento de busca e uso da informacdo
desenvolvido por Kuhlthau (1991), que representa o processo de construcdo de sentidos. O
método se caracteriza como um estudo de caso, que utilizou questionario online com a
abordagem de tratamento dos dados quali-quantitativa. Traz, como resultados, que a
informacao é a condicao necessaria para o individuo adquirir conhecimentos, e a biblioteca é
o local apropriado para fomentar programas para o desenvolvimento de habilidades
informacionais. Desse modo, precisa ocorrer maior envolvimento por parte dos profissionais
da informacgdo no que tange ofertar produtos e servicos que satisfacam a relacdao de usuarios
com as bibliotecas.

Palavras-chave: Estudo de usuarios. Competéncia em informacdo. Instituto Federal da Bahia.

ABSTRACT

In this article we present a study of users developed in the libraries of the Instituto Federal
da Bahia with the objective of investigating the profile of the academic community and
knowing their information needs, besides the activities carried out in the libraries that
contribute to the development of information literacy in users. It points out the importance
of the study of users as a communication channel between the community and the library, by
bringing the information search and use behavior model developed by Kuhlthau (1991),
which represents the process of sense construction. The method is characterized as a case
study that used online questionnaire with the qualitative-quantitative data treatment
approach. It results that information is the necessary condition for the individual to acquire
knowledge and the library is the appropriate place to foster programs for the development
of informational skills. Thus, there must be greater involvement by information
professionals in offering products and services that satisfy the users' relationship with
libraries.
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1 INTRODUCAO

Investigar o papel da biblioteca no Instituto Federal da Bahia (IFBA), compreendendo
o estimulo ao desenvolvimento da competéncia em informag¢do, que perpassa por uma
formacdo para o uso das fontes de informac¢do que fomentam a producdo de conhecimento e
a constru¢do do aprendizado ao longo da vida. Objetivo dessa pesquisa é conhecer as
necessidades de informacao dos usuarios das bibliotecas do Instituto, considerando-se que
essas necessidades sdo contempladas nas atividades fins das bibliotecas. A pesquisa busca,
assim, a simetria entre os sistemas e seus usudrios, numa tentativa de encontrar uma
posicdo equilibrada e harmoniosa entre usuarios e a instituicao.

Pensando nas necessidades e possiveis expectativas dos usuarios, foi desenvolvida
uma pesquisa que pudesse potencializar as a¢des realizadas pelos bibliotecarios, colocando,
como foco central a importancia do usudrio para as unidades informacionais, pois, muitas
vezes sem perceber, sdo desenvolvidas a¢des para as atividades meio do trabalho dos
bibliotecarios, esquecendo-se da importancia dos usuarios nas unidades informacionais. A
partir desse estudo, todos os envolvidos no processo terdo ciéncia da necessidade de
mudanc¢a para atender as demandas de sua comunidade. Outro fator considerado
importante foi averiguar a necessidade do usuario em relacdo aos produtos, servicos e
atividades culturais que sdao desenvolvidas nessas unidades Informacionais. Quanto a
metodologia, foi aplicado um questionario via e-mail, por meio do portal da Instituicdo,
tendo como publico-alvo a comunidade do IFBA.

A pesquisa traz como resultados a evidéncia de que bibliotecarios trabalhando em
conjunto com outros profissionais podem oferecer oportunidades de aprendizagem para a
busca e uso da informagdo nas bibliotecas do Instituto, e a falta dessa cooperacao torna a

biblioteca um lugar passivo dentro do contexto escolar.

2 EDUCACAO NA SOCIEDADE DA INFORMACAOQ: caminhos para a competéncia em

informacao

Para o convivio na Sociedade da Informacdo o sujeito precisa possuir requisitos
educacionais necessarios para um aprendizado continuo, ao longo da vida. Isso requer do
individuo uma educac¢ao continuada, que lhe permita acompanhar as mudancas tecnolégicas

e, sobretudo, inovar, criando competéncias sugeridas pela nova economia.
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Para Le Coadic (2004, p. 114), este cenario globalizado, onde o fluxo de informagao
eletronica circula constantemente nas redes virtuais, leva o individuo a possuir habilidades,
atitudes e conhecimentos necessarios para aprender a se informar, a informar outros e saber
onde encontrar a informacdo, e essas habilidades ndo encontraremos em um sistema
tradicional de ensino, sera preciso um programa onde os estudantes possam aprender para
ensinar informacao.

Carol Kuhlthau compartilha essa ideia de programas para ensinar a aprender e
ensinar habilidades informacionais a alunos, que podera ocorrer desde as séries iniciais até
a universidade. A biblioteca da escola ou da universidade pode ser este espaco fora da
educacdo tradicional e salas de aulas para fomentar programas de competéncia em
informacao, essenciais para aprender a aprender, que se aproxima do que Le Coadic (2004, p.
114) considera como “um programa de ensino ‘que’ levarg, [...], a aprender a se informar,
aprender a informar, ou seja, aprender a pesquisar e a usar a informacgao e a construi-la e
comunica-la.” Nesse cendrio, o conhecimento se constréi a partir da relacdo do individuo
com o mundo. A informacao é condicdo necessaria para o conhecimento, mas ndo é condicao
suficiente, ndo ha conhecimento sem aprendizagem (ALARCAO, 2011). E passa a ser
necessario que entre a informacao a ser utilizada e o individuo se faca presente a figura do
mediador da informagdo a quem é imprescindivel o conhecimento, comprometimento e a
responsabilidade. Como asseguram Sanches e Rio (2010, p. 107), “o mero acesso a
documentos torna a biblioteca um repositério informacional, eximindo o bibliotecario da
participacdo construtiva de conhecimento.”

Sendo assim, a mediacdo pressupoe atividade de interferéncia, que perpassa por todo

o fazer bibliotecario.

Mediacdo envolve a acdo de quem intercede, interfere por alguém por outro;
implicando em varios caminhos, op¢do e escolhas, constatamos que na mediagido
alguém esta entre duas ou mais pessoas, coisas, facilita uma relagdo, serve de
intermediario, sugere algo, sem agir pela pessoa ou lhe impor alguma coisa.
(BICHERI, 2008, p. 93).

Almeida Junior (2009) apresenta o que ele desenvolveu como o conceito apropriado
para a media¢do da informacgdo, que vai além de uma ligacdo ou ponte entre o usuario da
informacao e a informacgao propriamente dita. Para o autor, a mediacao da informacao esta
implicita e explicita em todos os fazeres do profissional da informacao, e a este conceito

tomamos como base para este estudo:
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Toda acdo de interferéncia - realizada pelo profissional da informagao - direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que
propicia a apropriacdo de informacdo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

Para Carvalho Silva e Silva (2012, p. 3), isso significa dizer que a mediacdo da
informacao inclui dois fatores fundamentais: a apropriacao da informacdo que é inerente ao
processo de producdo/disseminacdo da informacdo, e a interferéncia que é inerente aos
procedimentos de como a informacao sera destinada ao usuario.

Quanto a estes conceitos de apropriacdo da informacdo e interferéncia, Vygotsky
(1978, p. 32) tem contribuido com a area da Ciéncia da Informag¢do com questdes e reflexdes
acerca da mediag¢ao da informagdo a partir do seu conceito de Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP), que trata entre as praticas que um aluno ja domina em um dado nivel e as
atividades nas quais ele poderia alcancar intelectualmente com a ajuda de outro.

Podemos visualizar a ZDP no modelo Information Searching Process (ISP), ou o
Processo de Busca da Informacao, elaborado por Carol Kuhlthau (1991, p. 362), onde um
estudante, para realizar a pesquisa, perpassa por diferentes fases até o momento em que ele
se depara com o sentimento da incerteza, considerado como o aspecto central do ISP, pois
quanto mais informagdes o estudante recebe para o desenvolvimento da sua pesquisa, maior
podera ser também a incerteza dele; isso ndo significa que o aumento da incerteza é sintoma
de que algo esteja errado, mas de anseios a serem entendidos. Para que essa incerteza seja
diminuida e o aluno se aproxime do sentimento de clareza é que Kuhlthau (1991, p. 366)
apresentou a Zona de Interferéncia, considerando o que poderia ocorrer na biblioteca
escolar, com a mediacao do bibliotecario e do professor com orientagdes sobre a busca da
informacao, no momento em que fosse percebida essa incerteza no desenvolvimento da
pesquisa, para que o aluno tenha conhecimento da direcdo que devera seguir. A mediagdo e
o papel do mediador passam a ser a chave para que o estudante chegue a conclusao das
atividades.

Assim, baseado no Modelo do ISP, o aumento da incerteza cria uma zona de
intervencdo para os mediadores ou intermedidrios que apoiam os usudrios no processo de
busca de significados a partir da informac¢do. Baseado, entao, no modelo ISP e no principio de
incerteza, Kuhlthau desenvolveu o conceito de zona de intervengdo, apoiada na ideia de que
0 aumento da incerteza determina a necessidade de assisténcia do aluno. Assim, o conceito
de Zona de Intervencdo é, portanto, modelado a partir da ZDP de Vygotsky (1978, p. 32), que

da o caminho para o entendimento da intervencao no processo construtivista de uma pessoa.
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Para Kuhlthau (1991, p. 362), a zona de intervencdo é a area em que o usuario da informacao
faz com assisténcia de outra pessoa o que ndo pode fazer sozinho. A intervenc¢ado nesta zona
permite aos individuos o cumprimento das suas tarefas. Entretanto, a intervencao fora desta
zona é desnecessaria e ineficiente e é encarada pelos usuarios como intrusiva, o que evoluiu
no sentido do conceito de mediacao da informac¢do, que desempenha importante funcao,
aproximando centro de informagdo do usuario.

Baseada nessa media¢do necessaria ao individuo, para que o mesmo possa organizar
a informacgdo para constitui-la em conhecimento, é que Alarcdo (2011, p. 28) assevera que a
nova sociedade exige de todos os individuos o permanente aprendizado. O aprendizado ao
longo da vida, e as escolas precisam preparar seus estudantes para um mundo voltado para
a era tecnoldgica. Como assegura Kuhlthau (1999, p. 9), “ndo se pode perder de vista que o
mundo para o qual estd se preparando o estudante é um mundo voltado para a tecnologia.”
Sendo assim, a escola e a biblioteca escolar precisam preparar esse aluno para vivenciar suas
experiéncias nesta Sociedade da Informacdo, a qual produz um novo desafio na educagao:
aprender a aprender (SILVA; NEVES; GOMES, 2013, p. 27).

Werthein (2000) considera a ideia de “aprendizagem” a esséncia do novo paradigma
na Sociedade da Informacdo. “A nocdo de ‘aprendizagem’ passa a ser empregada em varios
niveis, sendo o organizacional sua aplicagdo de maior significado na reestruturacdo
capitalista no novo paradigma.” (WERTHEIN, 2000, p. 73).

Essa concepcgdo inicial de aprendizagem apenas organizacional foi logo superada e
hoje se percebe que precisamos ter habilidades, atitudes e competéncias em todos os ramos
do nosso fazer, e essas competéncias podem ser ensinadas as criancas nas séries inicias até a
vida adulta. A verdade é que se tivermos nas bibliotecas programas que trabalhem
contetdos de buscas, avaliacdes e usos das informacgdes, conforme descritas por Alarcao
(2011, p. 19), prepararemos os cidadaos para encontrarem as informacdes necessarias, para
decidirem sobre as suas relevancias e para avaliarem a sua fidedignidade. Sem o saber que
lhe permita acessar a informacao e ter um pensamento independente e critico, esse usuario
podera ser manipulado e infoexcluido.

Sendo assim, a escola, na figura do professor, e a biblioteca da escola precisam
preparar esse aluno para vivenciar suas experiéncias nesta Sociedade da Informacao, que
produz um novo desafio na educacdo: o aprender a aprender. A biblioteca precisa ofertar
variadas fontes de informacgdo e ensinar os alunos a se tornarem autbnomos na pesquisa

escolar, pois nesta atividade os alunos tém a oportunidade de vivenciar as etapas de um
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programa que desenvolva competéncias em informacao, tais como: possuir a necessidade de
informacao, acessar contetdos, usar a informacao e transformar em um novo conteudo.
Assim, o aluno terd independéncia e levard esse aprendizado para a sua vida
cotidiana e profissional. Nesta perspectiva, Kuhlthau assegura que esse aprendizado serve
para todas as fases da vida:
O trabalhador precisa de um alto nivel de competéncia e de habilidade para se
adaptar em ambientes em constante mutacdo. Em segundo lugar, na preparacao do
estudante para a cidadania é necessdrio considerar as maneiras pelas quais a
tecnologia muda o senso de comunidade do individuo e suscita questdes urgentes
sobre a sua forma de participagdo como eleitor informado em uma sociedade
democratica. Em terceiro lugar, na preparacgio de estudantes para a vida cotidiana
devem-se considerar as formas pelas quais a tecnologia aumenta a complexidade da
vida e desencadeia questdes problematicas sobre como o individuo alcanca um

sentido de si mesmo em relagcdo ao outro e desenvolve criatividade e satisfacdo
pessoal. (KUHLTHAU, 1999, p. 9).

A American Library Association (ALA, 1989) afirma que para uma pessoa ser
competente em informacdo é necessario um conjunto de habilidades que o individuo
necessita ter para reconhecer quando a informagdo é necessaria, bem como capacidade de
avaliar, localizar e usar essa informagdo na producao de conhecimentos.

Pontes Junior e Talamo (2009, p. 82), baseados na Conferéncia Nacional de
Bibliotecas Universitarias ocorrida em Londres, em 1999, apresentaram o modelo que
mostra as habilidades e as relagdes com as competéncias na busca, recuperagdo e uso da
informacao em sete pilares, através do qual o usuario progride na competéncia com pericia a
informacao de que ele necessita, ao mesmo tempo praticando suas habilidades adquiridas ao
longo do processo.

Lau (2007, p. 13) assevera que as habilidades em informacao sdo fatores-chave para o
aprendizado, principalmente no periodo educacional, pois existe uma relacdo entre
aprendizado ao longo da vida e o uso da informacao. Por isso, o autor elaborou diretrizes
para criacdo de Desenvolvimento de Habilidade em Informacdao (DHI) em bibliotecas, local
apropriado para os alunos aprenderem a elaborar estratégias para encontrar a informacao,
como, ao mesmo tempo, desenvolver o pensamento critico para selecionar, avaliar e usar
essa informacgao.

A biblioteca podera ser o espaco destinado a esses programas de ensino, ofertando
variadas fontes de informacdes e ensinando os alunos a se tornarem auténomos na pesquisa
escolar, na busca pela informagdo e na constru¢do de um novo conhecimento. Assim, os

alunos terdo independéncia e levardo esse aprendizado para a sua vida cotidiana e
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profissional (SILVA; NEVES; GOMES; 2013, p. 27).

Desse modo, habilitar os alunos a construirem seus préprios sentidos, possuindo
habilidades de leitura, escrita e calculo, adaptando-se as TIC, pois eles precisarao
desenvolver habilidades que os ajudem a aprender a partir de uma abundancia de
informagdes disponibilizadas pelas redes.

Ferreira (2004) assegura que a educacdo esta relacionada com a difusdo do
conhecimento via internet, o que tem proporcionado uma formacgao continuada na sociedade
desde o século XVI.

J& na época da Revolucdo Industrial se desenhava o projeto informatico, como
resultado histérico de movimentos que abrigavam tecnédlogos, fildsofos iluministas,
légicos e matematicos. Diga-se, de passagem, que até Marx advoga, posteriormente,
arepresentacdo do pensamento dialético através da matematica. O cédigo binario, a
base dos sistemas de sinais da informatica, foi criado por Francis Bacon (século XVI).
Descartes, Hobbes e Leibniz desenvolveram varias especula¢des e tentativas de
automatizar o processo de construcdo do conhecimento e de comunicacdo. A logica
de Boole e a demonstragao de Joseph Fourier (1768-1830) de que os sinais podem
ser matematizados deram um passo adiante no sentido da operacionaliza¢do dessas
prefiguracoes feitas pelos fil6sofos. Babagge (1792-1871), um tecndlogo, é quem
criara a transposicdo desses conhecimentos para o mundo pratico. Primeiro, para a
producdo industrial, com a automacio através de cartbes perfurados dos teares
Jacquard (criados em meados do século XVIII), a pedido de Napoledo. Segundo, com
os planos de maquinas (de calculos complexos) visando a confeccdo de tabelas
numéricas para navegacio (a pedido do governo inglés). Portanto, podemos falar da
informdatica como um projeto histérico - iluminista - de tecnologia construida por
estes e outros filésofos, matematicos, 1dgicos e tecnélogos, cujo centro é a automacgio

dos processos de producdo social de bens materiais e de bens simbélicos - a
linguagem, o conhecimento e a comunicagao. (FERREIRA, 2004, p. 231).

Embora a educac¢do pautada no desenvolvimento da Sociedade da Informacgdo seja um
fendmeno eminentemente contemporaneo, possui bases que remontam ao inicio da Idade
Moderna e que tém forte dialogo e conflito com os fundamentos historicos e tecnologicos do
regime industrial. O desenvolvimento das tecnologias digitais e suas contribui¢cdes para a
educacao sao buscas incessantes desde a Idade Moderna.

Isso ndo significa dizer que a sociedade industrial é semelhante a Sociedade da
Informacdo (a sociedade industrial esta mais focada na tecnologia como ferramenta de uso
restrito para producao e consumo), mas o advento da segunda sé6 pode ter sido constituido a
partir de rompimentos na forma de conduzir a produgdo, acesso, consumo e apropriacao de
bens materiais e imateriais.

Uma Sociedade da Informacdo que é mais globalizada, compartilhada e planetaria, na
medida em que a educagdo prima pelo desenvolvimento de competéncias para o uso critico e

dinamico das tecnologias que estimulem perspectivas de aprendizado de modo dialégico e
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autéonomo, deve focalizar um olhar mais amplo para o desenvolvimento humano, e nao
simplesmente mecanico.

No entanto, é preciso considerar que nem sempre discurso e pratica no contexto da
Sociedade da Informacao sdo tdo préoximos e harmoniosos em virtude de haver monopoélios e
manipulacdes no controle e uso das tecnologias digitais (como grandes empresas publicas
e/ou privadas do capital midiatico, industrial e bancario), interferindo negativamente no
processo de apropriacao critica da realidade pela populacgao.

O Livro Verde da Sociedade da Informacao trata a educagdo como elemento chave na
construcdo de uma sociedade baseada na informacao, no conhecimento e no aprendizado, e
vai além quando diz que:

[..] educar em uma sociedade da informacdo significa muito mais que treinar as
pessoas para o uso das tecnologias de informac¢do e comunicacdo: trata-se de
investir na criacdo de competéncias suficientemente amplas que lhes permitam ter
uma atuacao efetiva na producdo de bens e servicos, tomar decisées fundamentadas
no conhecimento, operar com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu
trabalho, bem como aplicar criativamente as novas midias, seja em usos simples
rotineiros, seja em aplicacdes mais sofisticadas. Trata-se também de formar os
individuos para ‘aprender a aprender, de modo a serem capazes de lidar

positivamente com a continua e acelerada transformacdo da base tecnolégica
(TAKAHASH]I, 2000, p. 45, grifo do autor).

Pensar a educacdo na Sociedade da Informacgdo é pensar no papel que as Tecnologias
de Informag¢do e Comunicacdo (TIC) desempenham na constru¢do de uma sociedade que
tenha como prioridade a inclusao. A inclusdo social pressupde formacao para a cidadania,
por isso, as TIC devem ser utilizadas para a democratizagao, para a transparéncia politica e
para incentivar a mobilizacdo dos cidaddos. Nesse sentido, as TIC devem ser utilizadas para
integrar a escola e a comunidade (TAKAHASHI, 2000). Formar cidadaos significa capacitar as

pessoas para a tomada de decisao.

Para se atingirem avancos efetivos e permanentes e educar a populagido para a
sociedade do conhecimento, torna-se necessario um conjunto amplo de agdes
consistentes, complementares e continuas, voltadas para a estrutura formal de
ensino e para a comunidade em geral. Ao lado da modernizacio e do
aperfeicoamento do ensino de ciéncias nas escolas, tornam-se prioritarios a elevagido
da qualidade e do interesse da cobertura dos meios de comunicagdo aos assuntos de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo; o desenvolvimento de redes de educagdo a distancia
e a ampliacdo e o aperfeicoamento de bibliotecas virtuais; o treinamento de
professores e producdo de conteidos para internet relacionados a divulgacdo
cientifica; o fortalecimento e a ampliacdo de museus e exposi¢cdes de Ciéncia e
Tecnologia (BRASIL, 2002, p. 69).

Vieira (2005) justifica as mudancas ocorridas na sociedade como sendo desejaveis
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para uma Sociedade da Informacgdo para todos:

[...] as mais significativas desde a Revolucdo Industrial, [e] sdo de longo alcance e
globais. Ndo se trata meramente de mudancas tecnoldgicas, pois elas afectardo todas
as pessoas, em todos os locais. Aproximando comunidades, rurais e urbanas, criando
riqueza e partilhando conhecimentos, tém um enorme potencial para enriquecer a
vida de todas as pessoas (COMISSAO EUROPEIA, 1999, p. 2 apud VIEIRA, 2005, p.
87).

Vieira (2005, p. 82) relata ainda a diferenga que existe nos documentos europeus
sobre o que seria o significado da maxima da educacdo na Sociedade da Informacao:
“aprender ao longo da vida”. Conforme discutido pela autora em alguns documentos,
podemos concluir que os relatdrios traduziram esses aprendizados como competéncias
digitais, trabalhar em equipe para resolver problemas, saber usar a informacdo e outras
competéncias informacionais necessarias aos individuos.

Caregnato (2000, p. 50) afirma que esse termo designa as habilidades que o individuo
precisa ter no uso das bibliotecas, no percurso dos estudos, a cognicdo necessaria para a
manipulacao da informacgao, e outros. Lau (2007) apresenta diferentes conceitos de
habilidades em informagdo de diferentes autores e associagdes. O autor cita American
Association of School Librarians (AASL), que se refere a habilidades em informacao, como as
“habilidades para acessar e usar a informacao”, e afirma ainda que “estudantes com
habilidades em informacgdo acessam a informacgao de forma efetiva e eficientemente, avaliam
a informacao de maneira critica e competente e utilizam de maneira criativa e precisa.” (LAU,
2007, p. 7).

Para a nova sociedade baseada no conhecimento e uso da informacao e das
tecnologias digitais, o aprendizado ao longo da vida e as habilidades informacionais
comecam a dar espacgo a outro termo designado de competéncia em informacdo, que nao se
limita ao conhecimento do uso das fontes de informacdo e de bibliotecas, mas diz respeito,
sobretudo, em entender, avaliar criticamente e usar o autoaprendizado e a tecnologia de
forma ética. Coelho (2008, p. 39) assevera que a origem do termo competéncia em
informacao estd no proprio contexto da Sociedade da Informacdo, em decorréncia do
aumento do volume de informagdes, do incremento das tecnologias, como também da

sindrome da fadiga da informacao.

O conceito de competéncia informacional, associado com aprendizagem ao longo da
vida, foi enfatizado, inicialmente em todos os setores da educacdo, ampliando-se o
interesse para os profissionais da informagao e preconizando-se a necessidade de
educar todas as pessoas para viverem e trabalharem na sociedade da informacdo
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989, p. 1).
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A competéncia em informacdo, termo que utilizamos nesse estudo, constitui uma
capacidade essencial aos cidaddos para se adaptarem a nova realidade da sociedade
informacional, implicando que as pessoas tenham capacidade de entender suas necessidades
de informacdo e de localizar, selecionar e interpretar informagdes, utilizando-as de forma
critica e responsavel.

Para que estes objetivos possam ser alcancados em uma biblioteca escolar, e que a
mesma possa construir sentidos na vida de um aluno, sera necessaria uma reestruturagao na
aprendizagem baseada em questionamentos, “onde o estudante esta envolvido ativamente
no processo de construcao de significados.” (KUHLTHAU, 1999, p. 10). Nesse cenario, o
bibliotecario devera desempenhar um papel importante na criacdo de uma biblioteca escolar

como centro de questionamentos, tornando-se o mediador da informacao.

3 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EM INFORMACAO A PARTIR DA BIBLIOTECA
NA ESCOLA

O termo competéncia em informag¢ao culminou com a publicagdo, em 1989, do
relatorio final do Presidential Committee on Information Literacy da American Library
Association (ALA), designando um conjunto de habilidades e conhecimentos necessarios a
um individuo para conviver na sociedade atual.

O mais importante dos documentos sobre competéncia em informacgdo, e que diz
respeito a biblioteca escolar, é o Information Power, de 1998, o qual indica competéncias a
serem desenvolvidas na escola, além das fun¢des desse tipo de biblioteca e do profissional

que nela atua.

Quadro 1 - Normas de competéncia em informacao.

eficiente e efetiva;

1. O aluno que tem competéncia informacional acessa a informac¢do de forma

critica e competente;

2. O aluno que tem competéncia informacional avalia a informacao de forma

criatividade;

interesses pessoais com persisténcia;

3. 0 aluno que tem competéncia informacional usa a informag¢do com precisao e

O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia possui
competéncia informacional e busca informacao relacionada com os seus

Aprendizagem| Competéncia
independente | informacional
NN

expressao da informacao;
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6. O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia possui
competéncia informacional e se esfor¢ca para obter exceléncia na busca de
informacao e de geracdo de conhecimentos.

7. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de aprendizagem e
para a sociedade tem competéncia informacional e pratica o comportamento
ético em relacdo a informacdo e a tecnologia da informacao;

8. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de aprendizagem e
para a sociedade tem competéncia informacional e pratica o comportamento
ético em relacdo a informacdo e a tecnologia da informacao;

9. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de aprendizagem e
para a sociedade informacional tem competéncia informacional e participa
efetivamente de grupos, a fim de buscar e gerar informacao.

Responsabilidade
Social

Fonte: AASL, adaptado de Campelo (2006).

A competéncia informacional concentra-se em dar ao aluno ou ao trabalhador
ferramentas que lhes proporcionarao aprendizagem continuada para fazer pesquisa
independente, conduzida e direcionada pelos seus préoprios entendimentos, para aprender e,
por conseguinte, contribuir de forma positiva com a sociedade (COELHO, 2008, p. 64).

A expressdo competéncia informacional originou-se em meio ao surgimento da
Sociedade da Informacdo que se caracterizou pelo rdpido crescimento das
informagdes disponibilizadas e as mudancas ocasionadas pelas tecnologias usadas
no ciclo informacional. A nogao de tecnologia da informacdo que perpassa no

conceito de competéncia em informacdo é considerada por Campelo (2009) como
uma consequéncia natural do conceito de Sociedade da Informacao.

Na atual sociedade, uma das principais tarefas da biblioteca escolar é proporcionar o
uso de fontes de informacao e transformacao dessas informacdes em conhecimentos,
especialmente dos estudantes em fase de aprendizagem.

O conceito de Sociedade da Informacgdo pressupde que exista uma aprendizagem ao
longo da vida e o desenvolvimento de habilidades para o uso da informagao, de acordo com o
contexto social no qual o individuo esta inserido. Faz-se necessario, portanto, conhecimento
sobre o0 acesso a informacgao e seu uso critico e eficaz.

Campelo (2003, p. 30), ao citar uma publicagdo de 1998, intitulada Association for
Educational Communications and Technology Information power: building partnerships for
leaning, da American Association of School Librarians (AASL), sintetiza o contexto que
justifica a exigéncia inevitavel da competéncia em informacdo na Sociedade da Informacao
como o espaco mais abrangente por onde trafega o movimento da competéncia em
informacdo. E o mundo ‘alterado pela rapida disponibilizacio de uma abrangéncia de

informacao, em uma variedade de formatos’.
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E um ambiente tdo diferente e mutante que exige novas habilidades para nele se
sobreviver. Espaco problematico e interconectado, que vai demandar que as
criancas desenvolvam capacidades que lhes permitam aprender a reconhecer e lidar
com visdes de mundo diferentes das suas (CAMPELO, 2003, p. 33).

Nesta Sociedade da Informagdo, uma das tarefas importantes da biblioteca escolar é
proporcionar o uso de fontes de informacdo e transformacdo dessas informagdes em
conhecimento, especialmente dos estudantes em fase de aprendizagem, sendo que
professores e bibliotecarios precisam formar experiéncia para desenvolver a competéncia
em informacdo no estudante.

Nessa perspectiva, as escolas precisam preparar seus estudantes para um mundo
voltado para a era tecnoldgica. Como assegura Kuhlthau (1999, p. 9), “ndo se pode perder de
vista que o mundo para o qual esta se preparando o estudante € um mundo voltado para a
tecnologia.”

O trabalhador precisa de um alto nivel de competéncia e de habilidade para se
adaptar em ambientes em constante mutacdo. Em segundo lugar, na preparacdo do
estudante para a cidadania é necessario considerar as maneiras pelas quais a
tecnologia muda o senso de comunidade do individuo e suscita questdes urgentes
sobre a sua forma de participagdo como eleitor informado em uma sociedade
democratica. Em terceiro lugar, na prepara¢do de estudantes para a vida cotidiana
deve-se considerar as formas pelas quais a tecnologia aumenta a complexidade da
vida e desencadeia questdes problemadticas sobre como o individuo alcanga um

sentido de si mesmo em relagdo ao outro e desenvolve criatividade e satisfacdo
pessoal (KUHLTHAU, 1999, p. 9).

Desse modo, a competéncia em informacao habilita o aluno a construir seus préprios
sentidos, possuindo habilidades de leitura, escrita e calculo, adaptando-se as TIC, pois ele
precisa desenvolver habilidades que o ajudem a aprender a partir de uma abundancia de
informacades.

Para que este objetivo possa ser alcangado em uma biblioteca escolar, e que a mesma
possa construir sentidos na vida de um aluno, sera necessaria uma reestruturagdo na
aprendizagem baseada em questionamentos, “onde o estudante estara envolvido ativamente
no processo de construcao de significados.” (KUHLTHAU, 1999, p. 10). Nesse cenario, o
bibliotecario devera desempenhar um papel importante na criagdo de uma biblioteca escolar
como centro de questionamentos.

Pensando nesse sentido é que a bibliotecaria norte-americana Kuhlthau (1991)
pesquisou e desenvolveu o modelo ISP, que é uma abordagem alternativa ao modelo do

comportamento informacional que descreve pessoas que procuram informacao para realizar
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uma determinada tarefa dentro de um determinado periodo de tempo, como o caso da
pesquisa na biblioteca escolar. Segundo Campelo (2010, p. 27), a aprendizagem nesse
processo acontece pela construcdo ativa de novas ideias ligadas aos processos cognitivos de
cada aluno. Para Kuhlthau (2010, p. 24), “a pesquisa que utiliza a abordagem baseada em
processos combina a aprendizagem de contetidos com a de habilidades de uso da
informacdo, necessarios para lidar com problemas reais em contextos do mundo real na era
da informagao.”

Nesse sentido, a biblioteca escolar deve assegurar que o aluno tenha uma
aprendizagem baseada em processos para a atividade da pesquisa escolar, que devera “estar
centrada na construc¢do do conhecimento do usuario.” (CARVALHO SILVA; SILVA, 2012, p.
17).

Demo (1996) considera que a educagao pela pesquisa ocorre em dois momentos: o
primeiro é quando o professor aplica a pesquisa no seu cotidiano e faz dele uso constante
dessa atividade, servindo, assim, de exemplo para os seus alunos; e o segundo, quando o
aluno apreende os passos da pesquisa e passa a ser companheiro de trabalho desse
professor. Para isso, € necessario competéncias do professor, orientador da pesquisa escolar;
do bibliotecario, responsavel pelo ensinamento das fontes de informagao e orientagao para a
pesquisa na biblioteca escolar; e do aluno, a quem se destina a educagdo pela pesquisa.

Segundo Carvalho Silva e Silva (2012, p. 19, adaptado de DEMO, 1996), para
incentivar o habito de pesquisa, a biblioteca da escola podera mediar atividades que possam
ser aplicadas, tais como: elaborar guias para elaboracdo de artigos, projetos, monografias,
normalizacdo e outros; promover a divulgacdo permanente de eventos, revistas e producao
dos docentes; estimular a atividade de pesquisa como a produg¢do do conhecimento; elaborar
eventos, palestras e outras atividades que abordem o cotidiano da comunidade.

Kuhlthau (2010, p. 24) completa dizendo que:

desenvolver habilidades de pesquisa como um processo de busca da informacio.
Sendo necessario para muitos individuos na Sociedade da Informagdo possuir a
habilidade de identificar necessidades de informacdo, localizar informagdes

apropriadas e utilizad-las para aprender, tomar decisées e resolver problemas é
necessdario a qualquer pessoa.

0 modelo do processo de busca da informac¢do desenvolvido por Kuhlthau para a
pesquisa ocorre em seis estagios (iniciacdo, selecdo, exploracdo, formulacdo, coleta,
apresentacdo) e devera ser aplicado em uma biblioteca tanto escolar quanto em outras fases

de aprendizagem. Os estagios do processo sao denominados de acordo com a tarefa a ser
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realizada e os sentimentos que envolvem cada etapa. A avaliacdo ao final do processo torna-
se necessaria para examinar o progresso que foi obtido pelo aluno.

Na fase inicial do processo de busca da informacdo, o aluno sente-se confuso e
inseguro, pois ainda nao possui dominio do contetido abordado para a pesquisa. Como
assegura Campelo (2010, p. 27), a biblioteca escolar nesta fase pode ser o espaco para o
desenvolvimento dessa atividade, e o bibliotecario da escola pode ser o parceiro nesse

processo junto ao professor.

Figura 1 - Processo de busca da informacao.

Processo de Busca da Informacio

Estigios Iniciagio Seleio Exploraciio Formulagio Coleta Apresentagio

Sentimentos  incerteza olimismo confusko  clareza senso de salisfacio ou

{afetivo) frustragio diregio/ desapontamento
divida confianga

Pensamentos vago g focado

(cognitiva) -

crescimento do interesse

Agbes buscando inf. relevante »buscando inf. pertinente
(fisico)

Fonte: Adaptado de Kuhlthau (1991).

Uma boa biblioteca possuindo colegdes selecionadas que atendam aos perfis do seu
publico, sendo organizada de forma a permitir que os alunos encontrem os materiais que
procuram, também pode auxiliar os alunos no processo de busca da informacao, fazendo
com que, durante a fase de selecao, o aluno possa diminuir a sua incerteza e comecar a se
familiarizar com o que esta pesquisando.

Possuindo um pouco de certeza e sensacao de otimismo, o estudante comeca a fase de
exploracdo dos materiais necessarios a sua produgdo, nesta fase ele sera capaz de coletar
informagdes que o ajudem a formular o foco da sua pesquisa, mais uma vez uma biblioteca
bem organizada, com um bibliotecario auxiliando o processo de busca da informacgao, podera
fazer com que esse aluno encontre o foco da sua pesquisa de forma mais rapida e com
qualidade de busca. Nesse momento, o estudante precisa ter conhecimento sobre a literatura
daquilo que ele estabeleceu como foco para o seu trabalho. Em seguida, o aluno percebe a
sua perspectiva em relacao ao que ele esta pesquisando, tomando consciéncia de suas

necessidades. Na fase da coleta, o aluno devera reunir todos os materiais que ele selecionou,
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fazendo conexdes entre as informagdes e produzindo o texto que sera apresentado para os
seus colegas e professores.

O processo de produgdo do conhecimento é um meio adequado para levar os alunos a
trabalhar com autonomia, usando variadas fontes de informacdo. Essa perspectiva esta
centrada no processo de aprendizagem construtivista, que vem realizando estudos para
ajudar a entender como as pessoas aprendem pela busca e uso de informacdes.

Segundo este referencial, o conhecimento nido é uma representagdo da realidade,
mas um mapeamento das acdes e operagdes conceituais que provaram ser viaveis na
experiéncia do individuo. Portanto, a aprendizagem é um resultado adaptativo que
tem natureza social, historica e cultural. [..] o processo de desenvolvimento é
otimizado pelo aprendizado e que a presenca ou a colaborag¢do de outra pessoa mais
capaz conduz este processo, o referencial socio construtivista situa a educacéo e a
escola como tendo um papel essencial na promo¢ido do desenvolvimento dos

individuos, e o professor, como planejador, observador, promotor e desafiador do
desenvolvimento dos mesmos. (BOIKO; ZAMBERLAN, 2001, p. 51).

Documentos elaborados em reunides que abordavam a competéncia em informacao,
como as de Praga, em 2003, e Alexandria, em 2005, sugerem a formacdo do usudrio da
informacao, declarando que a competéncia em informacao é um pré-requisito basico para
uma participac¢do efetiva do individuo na Sociedade da Informagao, tendo como conexdo a
aprendizagem permanente.

A formacao de usuarios no processo de busca e uso da informac¢do tem como sentido
contar com um usudrio formado que tenha competéncias suficientes para entender o que é a
informacao e o seu processo de producdo, organizagdo, recuperacdo uso e transformacdo
para uma nova informacgao e conhecimento em func¢do da sua vida pessoal e social.

Muitos documentos debatidos sobre o tema abordaram diretrizes para a formagdo de
usuarios da informacao, tais como: a informacdo e sua importancia; orientagdo e instrucao
da biblioteca; uso e producdo da informacdo. Nesse sentido, o que as pessoas necessitam nao
¢ simplesmente saber usar a biblioteca, e sim dominar as competéncias para informar-se e
usar a informacao disponivel em qualquer suporte e lugar, o que implica conhecer as fontes

e aplicar os procedimentos adequados para obter informacao.

4 METODOLOGIA

Como o objeto empirico desta investigacdo sdo as bibliotecas de uma instituicdo, a

pesquisa se apoiou no método de estudo de caso, que, segundo Goldenberg (2011, p. 33), ndo
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¢ uma técnica especifica, mas sim uma andlise holistica, a mais completa possivel, que
considera a unidade social estudada como um todo. Sendo o principal objetivo do estudo de
caso compreender a instituicdo ou a comunidade em seus proprios termos.

Segundo Bell (2008, p. 17), o método de estudo de caso pode ser apropriado para
pesquisas em Ciéncias Sociais “[..] porque possibilita que um determinado aspecto de um
problema seja estudado com alguma profundidade.” O mesmo autor ressalta, ainda, que
todas as organizagdes e individuos possuem suas caracteristicas comuns e especificas, por
isso um estudo de caso nessas organizag¢des visa identificar os varios processos interativos
que influenciam a maneira como as organizacdes funcionam. Para completar, o estudo de
caso tem sido feito sobre decisdes, programas, processos de implantacdo e mudanca
organizacional (YIN, 2010).

No primeiro momento desta investigacdo foi realizado um levantamento bibliografico
sobre o tema biblioteca escolar e estudo de usuarios da informacdo: conceitos e
competéncias apontadas pela literatura, além do histérico do IFBA, uma instituicdo
centendria. Essa etapa objetivou uma aproximacao teérica com o tema da pesquisa para
elaboracao do instrumento de coleta de dados.

A abordagem de tratamento dos dados nesse estudo é qualitativa e quantitativa
(quali-quanti), pois a analise apresenta dados do discurso da pesquisa qualitativa e
procedimentos estatisticos com validade cientifica da pesquisa quantitativa (BARROS;
LEHFELD, 2010), em nivel descritivo, pois, segundo Gil (2010), a pesquisa descritiva tem
como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo, incluindo as
caracteristicas de um grupo, utilizando-se da técnica de aplicacdo de questionarios. Os
questionarios foram aplicados aos discentes, docentes e técnico-administrativos do IFBA, via
e-mail e por meio do portal da Instituicdo. Segundo Cunha (1982, p. 8), “[...] O questionario é

autoadministravel podendo ser empregado na auséncia do pesquisador.”

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para o desenvolvimento da pesquisa, além de armazenar, classificar e codificar as
observacdes feitas e os dados obtidos, o mais importante desta fase da pesquisa é analisa-los.
Para Barros e Lehfeld (2010, p. 87), analisar os dados significa buscar o sentido mais
explicativo dos resultados da pesquisa.

Conforme explicado anteriormente, aplicamos os instrumentos para coleta de dados,
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0s questionarios eletronicos disponibilizados na pagina web do Sistema de Bibliotecas e
encaminhado por e-mail na lista oficial do Instituto, por um periodo de trés meses
(setembro/ outubro/novembro/ 2017) para discentes e servidores da instituicao.

Obteve-se um retorno de 229 respostas. Sendo que 151 dos respondentes eram
alunos, 22 respostas de técnico-administrativos e 56 respostas de professores dos seguintes

campi, conforme grafico a seguir:

Grafico 1 - Distribui¢do dos respondentes por campus.

Cipus Barrei...
cpus Brum...
c;pus Cama...
npus Eucli_.
Crpus Euna...
(npus Feira...
impus llhéus
‘ampus Irecé
Cipus Jacob._.
mpus Jequié
Cipus Juazeiro
Cipus Lauro._.
Cipus Paulo...
Copus Porto.
Cpus Salva...
Cipus Santo...
Cipus Santo._.
(npus Seabra
Cipus Simd.
Cipus Valenga
Cipus da Vit.
Cipus Avang...

20 (10.4%)
2 (1%)
3(1,6%)
0 (0%)
46 (24%)

6 (3,1%)
2 (1%)

0 (0%)
42.1%)
1 (5.7%)
34 (17.7%)

5 (2,6%)

0 (0%)
2 (1%)
2 (1%)
12 (6.3%)
34 (17.7%)

n., an,,, 20, ., A, 50

Fonte: Dados da pesquisa.

Os cursos que mais participaram da pesquisa foram: Informatica, Edificagdes,
Eletronica, da modalidade Integrado, seguido dos cursos da graduacdo, Engenharia Elétrica,
Engenharia Civil, e Meio Ambiente, conforme observado nas respostas abertas.

Sobre a frequéncia desses usuarios nos espacgos das bibliotecas, percebe-se que
diariamente frequentam a biblioteca, sendo 32,8% dos entrevistados confirmam essa
frequéncia diaria e outros 45% frequentam até trés vezes na semana. A frequéncia diaria na
biblioteca é quase que exclusivamente para empréstimos e devolu¢des de obras, seguida da
consulta e leitura nos ambientes individuais. Corroborando isso, percebe-se que os usuarios

s6 estdo em busca de livros fisicos, em consonancia com grafico 2:
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Grafico 2 - Servigos mais utilizados.

@ Empréstimos de livros, Devolugdes. .

@ Consulta local/ Estudo individual e. .
Estudo em Grupo;

@ Acesso a Intzmet;

@ Pesquisa em base de dados e catal...

@ Auxilio do Bibliotecario/ Responder.

@ Solicitar Informagdes;

@ Utilizar recursos multimidia;

Fonte: Dados da pesquisa.

A reforma do ensino, pautada na Escola Nova idealizada por Anisio Teixeira,
legitimou a biblioteca escolar, construindo uma valorizacdo educativa e de estimulo ao
processo de ensino-aprendizagem. Nesse periodo ocorre ao discurso da importancia da
composicdo do acervo e da participacdo direta dos usudrios discentes e dos pais na
construcdo da biblioteca escolar, por meio de agdes pedagdgicas. Além do acervo, contendo
suportes fisicos e virtuais, a biblioteca deve disponibilizar servicos de aprendizagem e o uso
efetivo das tecnologias digitais.

A biblioteca deve exercer as fun¢des de incentivo a leitura dos estudantes, aprimorar
a producdo e uso da informacao em diversos suportes e meios de comunicagdo, apoiar as
atividades integradas ao curriculo da escola (UNESCO, 1999).

Desse modo, as bibliotecas do IFBA precisam criar maneiras de fidelizar esses
usuarios em varias atividades, pois percebe-se que os usudrios subutilizam a unidade de
informacao por falta de conhecimento dos recursos disponiveis e das acdes desenvolvidas
pela biblioteca. Os usuarios deixam de conhecer outras formas de consulta e leitura, como,
por exemplo, os livros eletronicos disponibilizados pela Instituicdo, de acordo com os

graficos que se seguem:

Grafico 3 - Fontes de informacgdes mais consultadas.

@ Livros
@ Periddicos/Revistas
Teses e Dissertacdes
@ Basss de Dados/Portal da CAPES
@ Livros Eletrdnicos
@ Basss de Consulta da ABNT
@ Repositorios Institucionais
@ internet

Fonte: Dados da pesquisa.
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Esse dado é reforcado quando a maioria dos respondentes afirmam que o conteddo a

ser pesquisado possui um exemplar na biblioteca disponivel para o empréstimo:

Grafico 4 - Disponibilidade de exemplares do livro.

@ ts1a cisponivel
@ Es1a emprestado
A bibhiotecs ndc possu o titulo
@ A blbliotecz nac possul exemplaras...
@ 3 biplizteca ndo possul exemplares...
@ a Liblivleca nau possui
@ =st3 emprestado
@ A hihlinterz nAc tam

Fonte: Dados da pesquisa.

Carvalho Silva e Silva (2012) entendem que a colecao da biblioteca ndo pode ser
realizada de maneira aleatoria, a biblioteca precisa fornecer diversos suportes de busca de
conteudo.

O acervo precisa ser formado e desenvolvido com critérios levando-se em conta o
Projeto Politico Pedagégico da escola, em fungdo das propostas curriculares de cada
area oferecendo materiais de consulta, acesso a internet, para garantir que os alunos

utilizem esse tipo de recurso, livros para empréstimo domiciliar e periddicos.
(CARVALHO SILVA; SILVA, 2012, p. 12).

Desse modo, o aluno tera uma vasta gama de possibilidades de realizar uma pesquisa,
um trabalho ou até mesmo de uma leitura. Mas, na pratica, a realidade apresenta uma
distor¢ao, pois, mesmo com outras ferramentas de busca, o aluno ainda desconhece os

instrumentos que estdo a sua disposicao.

Grafico 5 - Utilizagdo das bases de livros eletrdnicos.

@ Sim
@ MNi3o

Fonte: Dados da pesquisa.

Os 79% dos respondentes desconhecem as bases de livros eletronicos assinados pela

Instituicdo, sendo isso proveniente da falta de treinamentos ou divulga¢do aos usuarios dos
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sistemas vigentes. Como um ponto estd implicitamente ligado a outro, provavelmente seja
um dos motivos que geram a insatisfacdo do usudrio, frente a falta de livros fisicos
insuficientes para empréstimos in loco.

A biblioteca tem a tarefa de coletar e disponibilizar materiais informacionais nos
diversos formatos, tanto em papel quanto em audiovisuais e meios eletrénicos, como a
internet. Dessa maneira, a colecdo da biblioteca ndo é um conjunto de materiais reunidos

aleatoriamente e sem nenhum propoésito (CAMPELO, 2009).

Grafico 6 - Satisfagido do usuario em relagdo ao acervo.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Como percebe-se no grafico 6, quando os usuarios nao encontram o livro fisico
especifico que procuram para a pesquisa, eles afirmaram que preferem buscar a informagao
em outros recursos, como o Google, deixando de realizar as suas buscas nos livros
académicos digitais ou desistindo da busca. Apenas 9,6% dos usudrios que responderam ao
questionario informaram que buscam o bibliotecario do campus ou de outra unidade para
sanar duvidas e orienta-los quanto a uma nova estratégia de busca. Percebe-se, também,
uma deturpacdo nesse grafico quanto a insatisfacdo apresentada na quantidade de livros
disponiveis para empréstimos na biblioteca, pois no grafico 4, o usuario considera-se

satisfeito com a disponibilidade dos livros para empréstimos.

Grafico 7 - Estratégias para a busca da informagio.

@ Cesiste do livro/periddico
@ Procura em outra biblioteca
Pede ajuda a0 bibliotecario
@ Compra o livro
@ Tira Xerox
@ Busca no Google
@ Busca no Google Académico
© Busca em basas de livros eletronicos

Fonte: Dados da pesquisa.
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O grafico 7 deixa claro que ndo existe envolvimento dos usuarios em relagdo a busca
pela informagao, necessitando do envolvimento do bibliotecario para orientar essa busca. A
pesquisa é uma didatica que pressupode o envolvimento ativo do usudrio na construgdo de
seu conhecimento. Como estratégia didatica, deve ser, portanto, orientada e mediada.
Conforme destacou Campelo (2009, p. 42), a pesquisa orientada é definida como a
intervencdo do professor e do bibliotecario, cuidadosamente planejada e supervisionada
para orientar os usudrios na exploragao de temas.

No ambito da biblioteca, a teoria aponta que o bibliotecario que atua na escola deve
ser ativo, e a mediacao da informacao deve fazer parte de todos os fazeres desse profissional.
O fato é que bibliotecarios precisam participar do processo de aprendizagem, trabalhando
em colaboracdo com o professor, e eliminar o que Campelo (2009) chamou de “caracteristica

tipica do bibliotecario: a preferéncia por trabalhar isolado.”

Grafico 8 - Oferta de servicos e produtos.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O envolvimento do bibliotecario na orientacdo aos usudrios para a busca da
informacao poderia refletir nas respostas do grafico 8. Nesse caso especifico, os usuarios
conhecem apenas o servico basico da biblioteca: reserva/renovacao/empreéstimo.

0 trabalho em colaboracgao do bibliotecario e do docente podera refletir em uma boa
orientacdo do que seja a biblioteca dentro da instituicdo de ensino. Os usuarios precisam
conhecer a oferta de servicos e produtos disponiveis na biblioteca para que possam ter a
empatia de sugerir, por exemplo, a aquisicdo de livros paradidaticos, o que nao ocorre
atualmente em muitos campi, conforme a fala de muitos alunos que responderam ao
questionario. Mesmo com todas as dificuldades apresentadas nessa pesquisa, os usuarios

sentem que os servicos oferecidos e as atividades desempenhadas na biblioteca estdo
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compativeis com as suas necessidades, visto que a necessidade de informacdo desses
usudarios tem se resumido a busca pela informacao do livro impresso.

A mediagdo da informacdo esta ligada a todo o fazer do profissional da informacao, e
é um efetivo instrumento para reflexdes e estudos no campo da Ciéncia da Informacao.

Sendo assim, significa dizer que a mediacao da informacdo é uma atividade que esta inserida

7 by

no cotidiano, é construida por meio do dialogo com o ser e com vistas a satisfacao de
determinadas necessidades informacionais (CARVALHO SILVA; SILVA, 2012, p. 4).

Partindo da premissa que a mediacdo permeia por todas as atividades do
bibliotecario, é natural que esse profissional as desenvolva naturalmente, contribuindo com
a formacao do aluno. Provavelmente este é o motivo para que 72,5% dos participantes

informaram estarem satisfeitos com os servicos da sua biblioteca.

Grafico 9 - Grau de satisfagdo com os servigos oferecidos na biblioteca.
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sem opnigo |1 (0,4%)
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em partes, em... -1 (0,4%)
nem sempre |1 (0,4%)
Mais ou menos -1 (0,4%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Mesmo desconhecendo alguns servicos da biblioteca, 72,5% dos usuarios sentem-se
satisfeitos com os servigos que conhecem, nesse caso empréstimo/renovacao. Para atuar na
Sociedade da Informacao, o individuo deve reconhecer quando precisa de informacao e deve
possuir habilidades para saber localizar, avaliar e usar efetivamente a informacgao, assim
como habilidades para utilizar a biblioteca (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989).

Conforme Bagno (1998), ensinar a aprender também é criar possibilidades para que
o usuario chegue sozinho as fontes de conhecimento que estdo a sua disposicao. Ensinar a
aprender, entdo, ndo é apenas mostrar os caminhos, mas também orientar o usuario para
que desenvolva um olhar critico que lhe permita reconhecer as trilhas que conduzem as
verdadeiras fontes de informagdo e conhecimento.

A transicdo da busca e uso da informa¢do do meio fisico (biblioteca) para o meio

eletronico (internet) ja ocorre, por ser este um dos novos habitos de pesquisa na
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contemporaneidade, na qual a internet desempenha grandes func¢des, tais como: pesquisar,
comunicar e publicar. Possuir a habilidade para a busca de informacdo é tdo necessario
quanto selecionar e avaliar essa informacdo na web (VIEIRA, 2005). Desse modo, ter acesso
a uma boa rede de internet é fundamental nos dias atuais, principalmente no espaco da
biblioteca, onde muitas atividades deixaram de ser no meio fisico, principalmente os
empreéstimos, consultas e renovacgdes realizadas constantemente pelos usuarios. Assim,

procuramos saber como é a rede wireless do campus no grafico a seguir:
Grafico 10 - Satisfacdo com a rede wireless na biblioteca.
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Fonte: Dados da pesquisa.

A utilizagdo de uma boa internet também se faz necessaria tanto para pesquisas dos
usudrios quanto para um bom funcionamento do sistema de bibliotecas web. No caso do
grafico 10, precisamos ter mais aten¢ao para melhorar esse contetido nas unidades.

Em relagao ao espaco fisico ou a infraestrutura dos ambientes relativos as bibliotecas,
0s usuarios apresentaram uma grande insatisfacdo em itens que podem e devem ser

melhorados nas bibliotecas do IFBA, tais como:

e Melhorar a area de estudos coletivos para que o barulho causado pelo grupo nao
atrapalhe os estudos individuais;

e Melhorar a area de estudos individuais para aqueles que precisam de espacos onde
possam concentrar-se melhor nos estudos;

e O siléncio precisa ser preservado no dia a dia, deixando o barulho para momento de
atividades culturais ou outro tipo de atividades que movimentem a biblioteca para os

grandes grupos;
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e A quantidade de computadores para pesquisa, assim como a sua manutenc¢ao
constante é algo que pode melhorar em todos os campi;

e Manutengao dos banheiros proximos a area da biblioteca;

e Adisponibilidade de guarda-volumes na entrada de cada biblioteca, permitindo com
que os alunos possam utilizar os escaninhos para além da permanéncia no espago da

biblioteca.

Sao pequenas ac¢des que podem melhorar muito a perspectiva do usuario em relacao
ao ambiente fisico da biblioteca e fazer com que o espaco possa contribuir, e muito, no

processo educacional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A aquisicao e partilha de conhecimentos passa a ser o instrumento modificador nas
estruturas cognitivas do sujeito, alterando a consciéncia humana e produzindo
conhecimento no individuo ao trazer beneficios para o desenvolvimento social. A informacao
passa a ser a condicdo necessaria para o individuo adquirir conhecimento e aprender a
aprender ao longo da vida.

A escola é o local onde as novas habilidades podem ser adquiridas, sendo a biblioteca
o ambiente propicio da nova educacgdo, pois é o espaco onde os alunos deverao aprender a
lidar com as variadas fontes e recursos de informacao e, sobretudo, com a internet.

A biblioteca da escola é o espaco apropriado para fomentar programas que ensinem
habilidades informacionais aos alunos com programas de competéncia em informacao,
auxiliando os mesmos na busca do conhecimento no processo da pesquisa escolar.

Os resultados alcancados apresentam a evidéncia de que os usuarios possuem pouca
familiaridade com a biblioteca. Eles ndo tém o habito de frequentar a biblioteca como espaco
de aprendizagem. Aqueles que frequentam a biblioteca o fazem por razdes diversas, dentre
muitas, utilizar o espago apenas para encontrar amigos ou utilizar o acesso a internet para
outras finalidades.

Isso pode ser considerado como um aspecto negativo para a imagem da biblioteca no
IFBA, que é corroborado quando eles afirmam que frequentam pouco a biblioteca do campus,
mesmo com a estrutura diferenciada dessas bibliotecas em relacdo a outras do mesmo

municipio.
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Por outro lado, constatamos que os servidores também frequentam pouco o ambiente
da biblioteca nos campi do IFBA, mesmo reconhecendo a sua importancia no processo de
ensino-aprendizagem. Os dados levantados apresentam, ainda, que os usuarios buscam
informacgdes diretamente em fontes digitais, sendo esse o motivo da baixa frequéncia nos
ambientes de aprendizagem da biblioteca.

Os dados levantados apresentam o fato de que os usuarios ndo conhecem os passos
necessarios para usar a biblioteca de forma independente, desconhecem o papel do
bibliotecario que, por sua vez, pouco tem feito para apresentar o seu papel de educador e
mediador da informacao.

[sso pode ser justificado quando percebemos que as bibliotecas do IFBA possuem um
diferencial em relacdo a outros tipos de bibliotecas. As bibliotecas funcionam em horarios
ininterruptos para atendimento a alunos de diversas modalidades de ensino, comunidade
interna e externa. Dessa forma, o bibliotecario, que em muitos casos esta sozinho no campus,
divide-se entre tarefas de cunho administrativo, atendimentos em geral, na funcdo de
catalogador, proponente de atividades culturais, e outras, ndo sendo, muitas vezes, possivel
administrar o seu tempo na funcao de mediador e colaborador para o desenvolvimento de
atividades que desenvolvam a competéncia em informag¢do em seus usuarios.

Diante dessa dificuldade do bibliotecario de realizar a sua fun¢do educacional,
percebe-se que os usudrios continuam com a visdo limitada sobre o espago da biblioteca, ndo
conhecendo profundamente a sua importancia no contexto pedagdégico. Tanto alunos quanto
outros membros da comunidade interna nao olham para biblioteca como espago que deve
ser aproveitado por todos, principalmente na realizacao da pesquisa.

A pesquisa normalmente é realizada com buscas diretamente no Google e sites
similares. Por outro lado, também existe um pequeno grupo de usuarios que aprenderam a
utilizar outras formas de pesquisa na internet, tais como: o Portal de Periddicos da CAPES e
o SciELO, ensinados, muitas vezes, pelos professores em sala de aula, fora do espaco da
biblioteca e sem a interferéncia do bibliotecario, desconhecendo outras fontes disponiveis
como as bibliotecas virtuais da instituicao.

O fato é que tanto servidores quanto alunos desconhecem a func¢ao educativa do
bibliotecario na figura de mediador e de educador para o desenvolvimento da competéncia
em informagdo, desconsiderando-o como aquele que poderia ensina-los a localizar a
informacao de forma efetiva nas fontes de informacao confiaveis.

O bibliotecario poderia contribuir com a busca pela informag¢do dos usuarios em fase
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escolar, ensinando a eles o conhecimento minimo de fontes de informacgdo, além de ensinar a
avaliar a informacdo encontrada nos diferentes suportes. A biblioteca do campus
contribuiria com essa formacdo se conhecesse 0s seus usudrios e as suas necessidades de
informacao, através de um estudo da comunidade, de forma que organizasse atividades de
formacao de usuarios para o processo da pesquisa. Atualmente, percebemos que o usuario
pouco conhece os servigcos que a biblioteca pode lhes oferecer e buscam os auxiliares de
biblioteca e, algumas vezes, o bibliotecario para informar sobre algum livro do acervo que
ele ndo tenha localizado. Da mesma forma, o bibliotecario conhece pouco o perfil de seus
usuarios e quais as suas reais necessidades de informacao.

Para ocorrer uma mudanca nas estruturas das bibliotecas, onde a mesma possa
inserir-se no cotidiano dos usudrios, é necessario que haja uma colaboracdo entre
professores e bibliotecarios no sentido de se tornarem mediadores da informacdo no
processo da pesquisa, promovendo, assim, o senso critico nos usudrios a partir da concep¢ao
construtivista, aprendendo a aprender ao longo da vida e sentindo o prazer na busca das

fontes de informacao.
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