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RESUMO

Diante da eclosdo de distintos fendmenos
informacionais que afetam negativamente a
apropriacdo e dissemina¢io da informacio,
desponta a necessidade de incluir tais
discussdes no contexto da Arquivologia,
considerando distintos aspectos em torno da
producdo, manutencdo, disseminacao e acesso a
informagdes e documentos arquivisticos e a
construcdo e preservagio do patrimonio
documental. Outro aspecto que deve ser
considerado é o  reconhecimento da
Competéncia em Informagdo como uma
alternativa para minimizar os impactos de tais
fendmenos. Assim, o presente artigo visa mapear
a producdo bibliografica relacionada a triade
Arquivologia, Fendmenos informacionais e
Competéncia em Informacdo, partindo do
pressuposto de que existem poucas pesquisas
que tenham como objeto a triade aqui
apresentada. Para alcangar o objetivo proposto
desenvolveu-se uma Revisdo Bibliografica
Sistematica cujos resultados indicaram a
inexisténcia de pesquisas (considerando que ndo
foram utilizados sinénimos para as palavras-
chave) abordando os trés elementos, e apenas
dois resultados que relacionam a Arquivologia
com os fendmenos informacionais P6s-Verdade
e Fake News. Os resultados comprovam o
pressuposto inicial indicando a baixa produgao
bibliografica acerca da triade investigada.
Espera-se que este cenario seja brevemente
alterado, especialmente no contexto brasileiro,
que vem sofrendo diuturnamente os impactos
de tais fendmenos que podem ser perpetuados,
comprometendo a qualidade informacional do
patriménio documental nacional.

Palavras-chave: Arquivologia; fendémenos
informacionais; pds-verdade; desinformacio;
competéncia em informacao.
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ABSTRACT

Given the emergence of different information
phenomena that negatively affect the
appropriation and dissemination of information,
there is a need to include such discussions in the
context of Archival Science, considering different
aspects around the production, maintenance,
dissemination and access to archival information
and documents and construction and
preservation of documentary heritage. Another
aspect that must be considered is the
recognition of Information Literacy as an
alternative to minimize the impacts of such
phenomena. Thus, this article aims to map the
bibliographic production related to the triad
Archival Science, Informational Phenomena and
Information Literacy, assuming that there is few
research that have as object the triad presented
here. To achieve the proposed objective, a
Systematic Bibliographic Review was developed,
whose results indicated the inexistence of
research (assuming no synonyms were used for
the keywords) addressing the three elements,
and only two results that relate Archival Science
with the informational phenomena Post-Truth
and Fake News. The results confirm the initial
assumption indicating the low bibliographic
production about the investigated triad. It is
expected that this scenario will soon be changed,
especially in the Brazilian context, which has
been suffering from day to day the impacts of
such phenomena that can be perpetuated,
compromising the informational quality of the
national documentary heritage.

Keywords: Archival Science; informational

phenomena; post-truth; disinformation;

information literacy.
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1INTRODUCAO

E reconhecida a existéncia de fendmenos informacionais que podem interferir
negativamente no acesso, na qualidade, na apropriacdo e disseminacdo da informagao,
nos processos de construcdo do conhecimento e na preservacdo da memoria sociall.
Esses fendmenos vém ocupando espacos relevantes na midia, em pesquisas académicas
e principalmente no cotidiano das pessoas, produtores e consumidores de informacao
dos mais diversos tipos e suportes.

Nesse contexto, destaca-se o papel da Arquivologia enquanto ciéncia, atrelado ao
seu objeto de estudo - a informacdo arquivistica e suas caracteristicas e a
representatividade do arquivo e do arquivista na sociedade. Cabe ressaltar a relevancia
de discussdoes em torno da confiabilidade, autenticidade, produ¢do, manutencao,
disseminacdo e acesso a informacdes e documentos arquivisticos e a construcao e
preservacgdo do patriménio documental que podem se configurar como pecgas essenciais
no contexto dos fendmenos informacionais, especialmente nos processos de
desinformagdo que ndo sdo manifestados apenas por meio de informacgdes falsas, podem
se configurar como distor¢des ou partes da verdade, informac¢do descontextualizada,
fragmentada, manipulada, retirada de sua historicidade, tendenciosa, que apaga a
realidade, distorce, subtrai, rotula ou confunde (BRISOLA; BEZERRA, 2018).

lacovino (2016) adverte que o arquivo pode ser moldado por narrativas
alternativas aquelas estabelecidas pelo criador do documento, essas narrativas podem
complementar, substituir ou reinventar eventos e indicadores, causando uma ruptura
com a verdade, reflexdo observada por Hedstrom (2016) que indica como um problema
relevante para o arquivista o reconhecimento de fontes manipuladas para oferecer
suporte a interpretacdes particulares do passado ou ilustragdes de metanarrativas. Tais
reflexdes remetem as discussdes contemporaneas em torno do fenomeno da Pos-

verdade e dos mais variados tipos de desinformacao.

10 conceito de “memdria social” é polissémico, transversal, transdisciplinar, complexo, inacabado e em permanente
processo de construgdo. A expressdo pode ser empregada no contexto deste artigo para designar o campo de estudos
que investiga as propriedades e os fendmenos que ocorrem com individuos ou com grupos sociais nas relagdes que
estabelecem entre fatos, imagens e acontecimentos vistos do presente em dire¢do ao passado, ou em dire¢do ao
futuro. (DODEBEI; GONDAR, 2005; GONDAR, 2005; DODEBEI, 2011).
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Ao refletir sobre o contemporaneo cenario politico-econémico brasileiro e
mundial, observa-se a producdo, distor¢do e dissemina¢do de informacgdes falsas,
geralmente associadas a ascensdo de grupos e lideres com discursos conservadores e
antidemocraticos. Uma pesquisa realizada pelo Centro de Pesquisas e Estudos de Direito
Sanitario (CEPEDISA) da Faculdade de Saude Publica (FSP) da Universidade de Sao
Paulo (USP) e a Conectas Direitos Humanos, uma das mais respeitadas organizacoes de
justica da América Latina, coletaram e analisaram normas federais e estaduais relativas
ao novo coronavirus, e produziram o boletim “Direitos na Pandemia - Mapeamento e
Analise das Normas Juridicas de Resposta a Covid-19 no Brasil” (BRUM, 2021).

Foram analisadas portarias, medidas provisérias, resolugdes, instrucdes
normativas, leis, decisdes e decretos, selecionados e organizados numa linha do tempo
composta por trés eixos apresentados em ordem cronolégica: 1) atos normativos da
Unido, incluindo a edicdo de normas por autoridades e Orgdos federais e vetos
presidenciais; 2) atos de obstrucdo as respostas dos governos estaduais e municipais a
pandemia; e 3) propaganda contra a saude publica, representada pelo discurso politico
que mobiliza argumentos econdmicos, ideolégicos e morais, além de noticias falsas e
informacgdes técnicas sem comprovacao cientifica, que tem o proposito de desacreditar
as autoridades sanitarias, enfraquecer a adesdo popular as recomenda¢des de saude
baseadas em evidéncias cientificas, e promover o ativismo politico contra as medidas de
saude publica necessarias para conter o avang¢o da pandemia (BRUM, 2021).

Infelizmente o Brasil ndo é o Unico pais sofrendo com esses tipos de agdes. O
relatorio “Industrialized Disinformation 2020 - Global Inventory of Organized Social
Media Manipulation” realizado pela Universidade de Oxford e divulgado em janeiro de
2021 revela que em todo o mundo foram investidos nos ultimos dez anos mais de
US$ 60 milhdes em servigos de desinformacio, especialmente nas redes sociais digitais,
onde a manipulacdo da opinido publica se configura como uma ameaga critica a
democracia. O relatério aponta que 81 paises foram afetados por agdes de propaganda e
desinformacdo, especialmente sobre politica (BRADSHAW, 2021).

O Relatorio da Comissdao Europeia “Tackling online disinformation: a European
Approach” (COMISSAO EUROPEIA, 2018), apresenta a Competéncia em Informagio
(Colnfo) como uma alternativa para minimizar os impactos da desinformacao,

considerando ser a Colnfo o conjunto de capacidades integradas que contempla a
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descoberta reflexiva da informacdo, a compreensao de como a informacao é produzida e
valorizada e o uso da informacao na criagao ética e legal de novos conhecimentos (ACRL,
2016). A Colnfo configura-se como um elemento essencial para todos os individuos,
considerando principalmente o impacto causado pelos avangos tecnolégicos que
incidem nos processos informacionais, na promoc¢do da inclusdo social, no exercicio da
democracia e da cidadania, situando-se como elemento relevante no processo de
emancipacao, empoderamento e protagonismo social (FURTADO, 2020).

Diante do contexto apresentado faz se urgente e necessario aproximar as
discussbes arquivisticas, das discussdes acerca dos fendmenos informacionais e de
alternativas que visam minimizar os impactos na sociedade. Os impactos desses
fendmenos no cendrio arquivistico, podem ser extremamente danosos no contexto de
construcdo e preservagdo do patrimonio documental. Assim, o presente artigo, visa
mapear a produc¢do bibliografica relacionada a triade Arquivologia, Fen6menos
informacionais e Competéncia em Informa¢do no cenario nacional e internacional,
partindo do pressuposto de que existem poucas pesquisas que tenham como objeto a
triade aqui apresentada.

Esse pressuposto encontra respaldo na pesquisa desenvolvida por Moura et al
(2019) que buscou apresentar a Competéncia em Informagdo e a Desinformag¢dao como
temas pertinentes para desenvolvimento de pesquisas na Arquivologia. Os resultados da
pesquisa indicaram a inexisténcia de producdo bibliografica com essa abordagem no
cendrio nacional, uma forte aderéncia das discussdes entre a Competéncia em
Informacdo e a Desinformagdo no ambito da Ciéncia da Informagdo e no contexto
arquivistico, evidenciou-se que a disseminacdo e a preservagdo de fake news, bem como
de outras formas de desinformagdo, poderdo acarretar danos irreparaveis para a

sociedade futura.
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA: PERCURSO E RESULTADOS

Buscou-se na Revisdao Bibliografica Sistematica (RBS) subsidios metodologicos
para alcangar o objetivo proposto, considerando o processo de coleta, conhecimento,

compreensao, analise, sintese e avaliacdo de um conjunto de artigos cientificos com o

propésito de criar um embasamento teorico-cientifico sobre um determinado tépico ou
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assunto pesquisado. O resultado de uma RBS visa constituir o “estado da arte” e
demonstrar que a pesquisa em questdo contribui com algo novo para o corpo de
conhecimento existente (LEVY; ELLIS, 2006).

Para desenvolvimento da RBS, faz-se necessario a elabora¢do de um Protocolo de
pesquisa - documento que deve reunir as regras e etapas para a realizacao da pesquisa a
fim de facilitar a replicacdo da busca ou seu complemento, permitindo a verificacao
empirica e diminuindo o esfor¢o da comunidade cientifica (BIOLCHINI et al., 2005).
Assim, definiu-se que a pesquisa seria realizada no Portal de Peridédicos da Coordenacgao
de aperfeicoamento de pessoal de nivel superior (CAPES), em bases de dados na area de
Ciéncias Sociais Aplicadas, especificamente na area Ciéncia da Informac¢do, em

periddicos que disponibilizam os textos na integra, conforme apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 - Definicdo das bases de dados.

1.Academic Search Premier - EBSCO

2. Annual Reviews

3. Cambridge Core - Journals & Books Online

4.Britannica Academic

5.Gale Academic OneFile

6. JSTOR
Portal de Ciéncias . 7.0xford Academic
. Bases de .. Ciéncia da
Periédicos dados Sociais Informacio 8.Sage Journals
da CAPES Aplicadas 49 "9 scielo

10.Science Direct

11.Wiley Online Library

12.Latindex

13.Taylor & Francis Online

14.Duke University Press

15.Springer LINK

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Em seguida, foram definidas as palavras-chave relevantes para o contexto da
pesquisa, considerando o objetivo proposto de mapear a produgdo bibliografica
relacionada a triade Arquivologia, Fendmenos informacionais e Competéncia em
Informacdo, onde a tematica “Fenémenos informacionais” foi representada pelos

fendbmenos: Pés-Verdade, Desinformacao e Fake News?2. Definiu-se também os idiomas a

2 Considerando a amplitude dos fendmenos informacionais contemporaneos, optou-se por centralizar a pesquisa
nesses trés elementos por considerar os mais reconhecidos popularmente. A fim de situar a compreensido dos
resultados, cabe aqui brevemente definir cada um deles: 1) P6s-verdade pode ser definida como sendo “uma condigio,
um contexto, no qual atitudes de desinteresse e mesmo desprezo pela verdade se naturalizam, se disseminam, se
tornam cotidianos, normais, e até mesmo estimulados.” (ARAUJO, 2021 p.16); 2) Desinformagio “envolve informagio
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serem utilizados para a elaboragao das strings de busca3: Portugués-BR (PT-BR), Inglés

(EN) e Espanhol (ES), conforme apresentado no quadro 24.

Quadro 2 - Palavras-Chave x Strings de buscas.

Idioma Palavras-Chave Strings de Busca

Arquivologia + Competéncia em Informacgio + P4s-verdade
Arquivologia + Competéncia em Informacgao + Fake News

e Arquivologia Arquivologia + Competéncia em Informacdo + Desinformacao

i Compe:céncia €m | Arquivologia + P6s-verdade

PT-BR infggiz‘i;’;(éa de Arqu%volog%a + Fakﬁ-e News

e Fake News Arquivologia + Desinformacao

e Desinformacio Competéncia em Informacdo + Pds-verdade
Competéncia em Informagdo + Fake News
Competéncia em Informacdo + Desinformacio
Archival Science + Information Literacy + Post-truth
Archival Science + Information Literacy + Fake News

o Archival Science | Archival Science + Information Literacy + Disinformation

* Information Archival Science + Post-truth

EN Literacy Archival Science + Fake News

e Post-truth - - — -

e Fake News Archival Science + Disinformation

e Disinformation Information Literacy + Post-truth
Information Literacy + Fake News
Information Literacy + Disinformation
Archivologia + Alfabetizacién informacional+ Post-verdad
Archivologia + Alfabetizacidn informacional + Noticias Falsas

e Archivologia Archivologia + Alfabetizacion Informacional + Desinformacién

o Alfabetizacién Archivologia + Post-verdad

ES informacional Archivologia + Noticias Falsas

e Post-verdad - - - -

e Noticias Falsas Archivologia + Desinformacién

e Desinformacion Alfabetizacion informacional+ Post-verdad
Alfabetizacién informacional + Noticias Falsas
Alfabetizacién Informacional + Desinformacion

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

descontextualizada, fragmentada, manipulada, retirada de sua historicidade, tendenciosa, que apaga a realidade,
distorce, subtrai, rotula ou confunde, ndo é necessariamente falsa; muitas vezes, trata-se de distor¢cdes ou partes da
verdade.” (BRISOLA; BEZERRA, 2018 p.3319); 3) Fake News sdo “artigos ou informagdes com caracteristicas de
noticias intencionalmente e verificadamente falsos, que possuem a intenc¢do deliberada de enganar os leitores. Sao
noticias fabricadas, com caracteristicas jornalisticas, mas antecipadamente pensadas para a manipulagio e descoladas
da verdade.” (BRISOLA; BEZERRA, 2018 p.3323).

3 Expressao formada pelas Palavras-chave ou Keywords.

4 Nao foram considerados possiveis sindnimos para as palavras-chave elencadas nesta pesquisa em nenhum dos
idiomas.

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 7, 2022 | ISSN 2525-3468



8 ’ Furtado, Santos, M. e Santos, F. | Precisamos falar sobre os fendmenos informacionais contemporaneos

Com relagdo a formacgdo das strings, optou-se por manter a estratégia de busca
com trés elementos (Arquivologia + Competéncia em Informacdo + Pés-verdade/Fake
News/Desinformacdo) em PT-BR e suas respectivas traducdes, considerando a
abrangéncia da pesquisa e dos resultados e com dois elementos em PT-BR, seguido de
suas respectivas tradug¢des (Arquivologia + Pés-verdade/Fake News/Desinformacao e
Competéncia em Informagdo + Pds-verdade/Fake News/Desinformacdo) partindo da
premissa de inexisténcia de pesquisas com os trés temas centrais da pesquisa, sem
considerar sindnimos e outros idiomas que ndo foram arrolados neste escopo.

Apébs a definicdo das bases de dados (15), dos idiomas (PT-BR, EN, ES) e das
strings de buscas (27 combinag¢des formadas pelas palavras-chave), partiu-se para coleta
de dados. Vale destacar que ndo foram recuperados trabalhos usando as strings de busca
formadas por trés palavras-chave: “Arquivologia + Competéncia em Informacdo + Pos-
verdade”; “Arquivologia + Competéncia em Informacdo + Fake News”; “Arquivologia +
Competéncia em Informagdo + Desinformacdo” e suas respectivas tradugdes em inglés e
espanhol - evidenciando uma auséncia de produgdes, exclusivamente nas referidas
bases, que abordem Competéncia em Informacdo, Arquivologia e fendmenos
informacionais como desinformacao, pos-verdade e fake News.

Nao foram recuperadas também produgdes utilizando as demais strings em
idioma PT-BR. Foram infrutiferas as pesquisas utilizando a string “Archival Science +
Disinformation” em Inglés e as strings em espanhol: “Archivologia + Post-verdad’,
“Archivologia + Noticias Falsas”, “Archivologia + Desinformaciéon” e “Alfabetizacion
informacional + Post-verdad”.

Das 15 bases de dados pesquisadas, apenas sete retornaram resultados de acordo
com os critérios estabelecidos: (B1) Academic Search Premier - EBSCO; (B2) Scielo; (B3)
Science Direct; (B4) Springer Link; (B5) Wiley Online Library; (B6) Taylor & Francis
Online; (B7) Duke University Press). O quadro 3 apresenta os resultados quantitativos

dos artigos recuperados durante o processo de coleta de dados.
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Quadro 3 - Resultados quantitativos dos artigos recuperados e selecionados para analise.

Bases de Dados TOTAL
Strings de busca Bl | B2 | B3 | B4 | B5 | B6 | B7

Archival Science + Fake News 0 0 0 1 0 0 0 1
Archival Science + Post-truth 0 0 0 1 0 0 0 1
Information Literacy + Disinformation 5 0 0 0 0 0 0 5
Information Literacy + Post-truth 0 1 3 3 0 5 0 12
Information Literacy + Fake News 0 0 0 0 1 4 1 6
Alfabetizacién Informacional + Desinformacién 0 0 0 0 0 1 0 1
Alfabetizacién informacional + Noticias Falsas 2 0 0 0 0 1 0 3

TOTAL | 7 1 3 5 1 11 1 29

Legenda:(B1) Academic Search Premier - EBSCO; (B2) Scielo; (B3) Science Direct; (B4) Springer Link; (B5)
Wiley Online Library; (B6) Taylor & Francis Online; (B7) Duke University Press.
Fonte: Elaborado pelos autores, com resultados obtidos na pesquisa (2021).

Para sistematizar a leitura e analise dos artigos recuperados a partir do processo
de coleta de dados, os trabalhos foram categorizados de acordo com a string de busca,
organizados em ordem cronolégica de suas publicacdes e codificados com as iniciais da
string + namero sequencial: ASF1, ASP1, ILD1, ILP1, ILF1, AID1 e AIN1... Tais Resultados
seguem apresentados nos Quadros de 4 a 10 e em forma de uma breve sintese do artigo.

Os quadros 4 e 5 apresentam os resultados obtidos com as strings “Archival
Science + Post-truth” e “Archival Science + Fake News”, respectivamente. Cada uma das
strings recuperou apenas um artigo, ambos na base de dados Springer Link (B4) e no

periodico Archival Science nos anos de 2002 e 2019.

Quadro 4 - Resultados string de busca: Archival Science + Fake News.

STRING DE ~ .
BUSCA IDIOMA | BASE | COD. | ANO PUBLICACAO TITULO AUTORES
Archival temples,
Archival Archival science, v. 2, a’;i'hli‘\//(;I errgﬁ :;
Science + EN (B4) | ASF1 | 2002 | n.3-4,p.221-238, Mod. /IZ " | Eric Ketelaar
odes of power
fake News 2002 p .
and protection

Fonte: Elaborado pelos autores, com resultados obtidos na pesquisa (2021).

O texto ASF1 Archival temples, Archival prisons: Modes of power and protection de
Eric Ketelaar (2002), é resultado da string de busca “archival science + fake News”. Ainda

que o artigo nao faca referéncia direta as noticiais falsas, apresenta cenarios propicios
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para ambiéncia dos fendémenos informacionais abarcados nesta pesquisa. O artigo
ressalta a importancia dos arquivos para a preservacdo da memdria e garantia de
direitos aos cidadaos e o papel primordial do arquivista como mediador e preservador
das informagdes contidas nos documentos. O autor perpassa temas relevantes para o
contexto atual. Relata uma obra de ficcdo que representa o arquivista como detentor do
poder, do saber e da certeza, convicto de que se um registro ndo aparece no arquivo é
porque ele ndo existe. Apresenta cendrios que relacionam registros de arquivos com
poder, com confianca, com opressao, dominacao, politica e vigilancia. Faz referéncia ao
pandptico e ao Big Brother (Bentham e Foucault) e indica que para além das relagoes
apresentadas, os registros de arquivo sdao instrumentos de capacitacdo, liberagao,
salvacdo e liberdade - sdo facilitadores da democracia e do empoderamento. O autor
adverte ainda que os governos devem ser abertos e responsaveis, com registros
confiaveis, que possam capacitar cidadaos para o exercicio de seus direitos civis:
"Arquivos do povo, pelo povo, para o povo” - ainda que saibamos que essa ndo é uma
realidade (KETELAAR, 2002).

Quadro 5 - Resultados string de busca: Archival Science + Post-truth.

STRING DE

BUSCA IDIOMA |BASE |COD. | ANO |PUBLICACAO TITULO AUTORES
Archival Unsettling evidence: an
Archival Science Science, v. 19, | anticolonial archival Maria

EN (B4) |ASP1 |2019

+ Post-truth n. 2, p.117- |approach/ reproach to| Montenegro

140, 2019. Federal Recognition

Fonte: Elaborado pelos autores, com resultados obtidos na pesquisa (2021).

O texto ASP1 Unsettling evidence: an anticolonial archival approach/ reproach
to Federal Recognition da autora Maria Montenegro (2019), lanca um olhar critico sobre
os critérios utilizados por um 6érgao do governo americano para reconhecimento legal
de um grupo indigena. A autora aponta a relevancia do arquivista nesse processo de
reconhecimento dos grupos pelo Estado em distintas condigdes: 1) Na criacdo e
manutencdo de documentos desses grupos, uma vez que, a auséncia de registros legais
tem prejudicado tal reconhecimento; 2) Que os arquivistas devem usar sua posi¢do
como especialistas em registros e documentos para advogar por procedimentos de
validacdo e arquivamento de relatos orais e outros registros "nao oficiais" para que estes

possam ser utilizados como evidéncia em processos de reconhecimento pelo Estado,
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especialmente em situacdes em que os registros legais, burocraticos ou histoéricos e suas
interpretacées sdo inerentemente tendenciosos, ou considerados erréneos; 3) Cabe
ainda aos arquivistas a contribuicdo na descolonizacdo dos arquivos, defendendo a
adog¢do de abordagens centradas nos indigenas para os registros como evidéncia que
referenciam diretamente o estilo de vida, cddigos e costumes indigenas, de modo a
garantir que as tribos recebam avaliagdes de evidéncias justas, imparciais e nao
discriminatérias (MONTENEGRO, 2019).

0 que se apresenta a seguir sdo os resultados das demais strings de busca, que nao
incluiram a palavras-chave Arquivologia, Archival Science e Archivologia. Tais resultados
configuram-se como a maioria absoluta dos resultados uma vez que as duas unicas
strings que apresentaram resultados relacionados a Arquivologia somam 2 artigos,
conforme apresentado nos quadros 4 e 5.

Dessa forma, o quadro 6 apresenta os resultados recuperados com a string de
busca “Information literacy + Disinformation”, Sdo cinco artigos, todos recuperados numa
mesma base de dados - Academic Search Premier — EBSCO (B1) e publicados em
periddicos distintos entre os anos de 2017 e 2019. Um breve resumo de cada producao é

apresentado apds o quadro.

Quadro 6 - Resultados string de busca: Information literacy + Disinformation.

STRING DE ~ .
BUSCA IDIOMA |BASE (COD.| ANO PUBLICACAO TITULO AUTORES
Spotting fake - best
AALL Spectrum, n. practices for .
L Genevieve
(B1) [ILD1|2017| July/August, p. 22-25, authenticating Zook
2017 trustworthy news
sources
Reference & User Nicolette
1) |1LD2|2018 Services Quarterly, v. Refer.er.xce in the'age of War.isse .
57,n.3,p.178-182, disinformation Sosulski, David
2018 A. Tyckoson
Information L Understanding
. Communications in . . .
literacy + EN . . Financial Conflict of
. . Information Literacy, v. . Heather B.
Disinformation (B1) |ILD3 {2018 Interest Implications for
12,n.2,p. 215-225, Information Liter Perry
2018 ormatio : eracy
Instruction
Business Information Reality filters: Luke
(B1) [ILD4 |2019|Review 2019, Vol. 36(3)|Disinformation and fake| Tredinnick e
92-94 news Claire Laybats
T I N e
(B1) |ILD5 (2019 |informacion, v. 28, n. 4, o ’
las bibliotecas Laura Algora-
p. 17,2019 L
universitarias Cancho
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Fonte: Elaborado pelos autores, com resultados obtidos na pesquisa (2021).

O texto ILD1 Spotting Fake Best Practices for Authenticating Trustworthy News
Sources, de autoria de Genevieve Zook, caracteriza-se como um editorial e retrata a
desinformag¢do como um fendmeno para além de um mero resultado da chamada era
digital. Além disso, cita o papel dos bibliotecarios no ensino de competéncias
informacionais. O ponto chave do texto consiste na defini¢do sistematica do que seriam
as noticias falsas, desde os tempos antigos até o marketing e a publicidade do que hoje é
chamado de fake news (ZOOK, 2017).

O texto ILD2 Reference in the Age of Disinformation dos autores Nicolette Sosulski
e David Tyckson, trata-se de um editorial e narra as memorias individuais dos autores a
respeito das raizes da era dos fatos alternativos. Com foco direcionado para a
Biblioteconomia, o texto evidencia as variadas mudancas de paradigmas na “paisagem
das informagdes”. Ademais salienta sobre a importancia da competéncia em informacao
para aprimorar as técnicas de revisdo das fontes de informagdes (SOSULSKI; TYCKSON,
2018).

O texto ILD3 Understanding Financial Conflict of Interest Implications for
Information Literacy Instruction, do autor Heather Perry relata as técnicas de
desinformacoes corporativas fazendo um link desde a década de 1950 com as industrias
do tabaco até a ascensdo da internet. Trata da relagdo bibliotecas-bibliotecarios na
mediacdo da informacdo com o usudrio, que por sua vez precisa da competéncia em
informacao a fim de desenvolverem habilidades de rejeicdo a desinformacdo (PERRY,
2018).

O texto ILD4 Reality filters disinformation and fake news, dos autores Luke
Tredinnick e Claire Laybats, consiste em um editorial. E feita uma abordagem acerca da
ascensao e do contexto das noticias falsas e do potencial de destruicdo que faz com que
elas transformem o discurso publico. Ilustra as “fake news” como um problema da
desinformacdo voltado para o mundo conectado (TREDINNICK; LAYBATS, 2019).

O texto ILD5 Lucha contra la desinformacién desde las bibliotecas universitarias de
autoria de Sara Martinez-Cardama e Laura Algora-Cancho, destaca o papel necessario
das bibliotecas no cenario da pos-verdade, visto o engajamento desses profissionais na

competéncia em informacdo. Por conseguinte, as autoras inferem que apesar de algumas
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iniciativas na area, ha um campo enorme para ser explorado visando combater a

desinformac¢do (MARTINEZ-CARDAMA; ALGORA-CANCHO, 2019).

Seguindo a mesma estrutura, apresenta-se no quadro 7 os resultados obtidos

com a string de busca “information literacy + post-truth”. Sdo 12 artigos recuperados em

4 bases de dados distintas: (B2) Scielo; (B3) Science Direct; (B4) Springer Link e (B6)

Taylor & Francis Online.

Quadro 7 - Resultados string de busca: information literacy + post-truth.

STRING DE ~ .
BUSCA IDIOMA | BASE | COD. | ANO| PUBLICACAO TITULO AUTORES
The i ial
Yesterday and nfel(;r'fz;tl-(]){gizaa
i i
(B2) | ILP1 [2017 | Today, n.17, p. 23- , , e Terry Haydn
education: A view from
37,2017
England
Journal of applied Beyond Stephan
research in Misinformation: Lewandowsk,
(B3) | ILP2 |2017 memory and Understanding and Ullrich K.H.
cognition, v. 6, n. 4, | Coping with the “Post- Ecker, John
p. 353-369, 2017 Truth” Era Cook
L of Applied Steph
Journal of p? e Letting the Gorilla ephan
Research in Emerae From the Mist Lewandowsk,
I
(B3) | ILP3 [2017| Memory and . 5 o pesr. | JohnCooke
etting Past Post-
Cognition, v. 6, n. 4, g‘ruth Ullrich K.H.
p. 418-424, 2017 Ecker
Journal of Applied
Research in A Call To Think Elizabeth J.
(B3) | ILP4 |2017 Memory and Broadly about Marsh e Brenda
information . ) .
; Cognition, 6(4), | Information Literacy W. Yang
Izteracy-li-l EN 401-404
post-trut ]
]0urf1a of US Intelligence Studies
Intelligence, p d Michael
rograms an ichae
(B6) | ILP5 |2017 |Security, and Public grar
. Educators in the Post |Landon-Murray
Affairs, v. 19, n. 3, p. Truth Era
197-213,2017
Fighti ke N
] ighting fake News Gleb Tsipursky,
Behavior and and post - truth Fabio Votta. &
(B4) | ILP6 |2018 | Social Issues, v. 27, politics with Kathrvn Ni
n. 1, p. 47-70, 2018 |behavioral science: the yn 5
Roose
pro - truth
Communication
and White lies a racial | Robert Mejia e
(B6) | ILP7 |2018| Critical/Cultural history of the post Kay
Studies, v. 15, n. 2, truth Beckermann
p.109-126, 2018
(B4) | 1LP8 |2019 Journal of ' Moving towards Lenn.art.
Management and | digital governance of | Ngrreklit, Lisa
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Governance, v. 23, university scholars Jack, Hanne
n. 4, p. 869-899, instigating a post- Ngrreklt
2019 truth university
culture
Calling out ‘alternative
Teaching in Higher f a;;s/; If)urgltjclll:r::sfo
(B6) | ILP9 |2019 | Education, v. 24, n. capacitf/ to engage Trudi Cooper
3, p. 444-459, 2019 » )
critically with
contradictory sources
Lots of Questions
Public Library | about Fake News How Suzanne
(B6) | ILP10 2019 | Quarterly, v. 38, n. | Public Libraries Have | S.Lapierre e
4, p. 428-452, 2019 Addressed Media Vanessa Kitzie
Literacy 2016 2018
Technical Services aljfelj“izz"::: jfanc(is Hubert David
(B6) | ILP11 |2019| Quarterly, 36(2), |. L .
pp. 231-232 information literacy in Womack
a post truth era
Postdigital Science | Negotiating (dis) Trust
and Education, v. 2, |to Advance Democracy .
(B4) | ILP1212020) ' 170-183, | through Mediaand | “°4idKhan
2020. Information Literacy

Fonte: Elaborado pelos autores, com resultados obtidos na pesquisa (2021).

O texto ILP1 The impact of social media on History education: A view from England

cujo autor é Terry Haydn, possui como foco principal, a formag¢do dos profissionais de
histéria no contexto das tecnologias de informacao e do cenario da pds-verdade. Dessa
forma, ressalta-se a importancia de o historiador adquirir competéncias informacionais,
essenciais para a distingao da verdadeira histdria em relacdo a “histéria ruim” (HAYDN,
2017).

O texto ILP2 Beyond Misinformation: Understanding and Coping with the “Post-
Truth” Era dos autores Stephan Lewandowsky, Ullrich K.H. Ecker e John Cook, faz alusao
aos fendmenos “fake news” e pds-verdade na sociedade. Aborda como a desinformacao
influencia a sociedade e como os valores individuais contribuem para a sua propagacao.
Ademais, os autores suscitam questdes que contribuiram para a sua disseminacgao:
declinio do capital social, aumento da polarizacao,
desconfianca da ciéncia e influéncia das midias sociais (LEWANDOWSKY; ECKER; COOK,

2017).

desigualdade economica,
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O texto ILP3 Letting the Gorilla Emerge From the Mist Getting Past Post-Truth,
cuja autoria pertence a Stephan Lewandowsky, John Cook e Ullrich K.H. Ecker, infere
sobre a sociedade da poés-verdade. Os autores citam alguns dos fatores que eles
consideram responsaveis pela construcao desta sociedade movida pela desinformacao
com destaque para os interesses socioecondmicos. Ou seja, os interesses individuais
muitas vezes, sobressaem o coletivo (LEWANDOWSKY; COOK; ECKER, 2017).

O texto ILP4 A Call To Think Broadly about Information Literacy das autoras
Elizabeth ]J. Marsh e Brenda W. Yang, aborda o cenario da pds-verdade e como este, esta
intrinsecamente ligado a questdes socioeconOmicas. Na tentativa de contornar a
problematica da desinformagdo sdao apresentadas algumas habilidades de competéncia
em informagdo, como a avaliagdo da credibilidade das fontes. Entretanto, as autoras
ressaltam as dificuldades na identificacdo de noticias veridicas, uma vez que, as
pessoas/organizagdes por tras das fake news utilizam técnicas de camuflagem que
muitas vezes passam despercebidas pelo publico em geral (MARSH; YANG, 2017).

O texto ILP5 US Intelligence Studies Programs and Educators in the Post Truth Era
de Michael Landon-Murray, possui como abordagem a problematica das noticias falsas,
desinformacdo e a pds-verdade. O autor argumenta sobre a necessidade dos Estados
Unidos de investir em programas e qualificar educadores para o ensino da competéncia
em informacao, haja vista, a dificuldade do publico em geral na identificacao de noticias
falsas. O estudo nessa area, é essencial para que o publico-alvo possa obter subsidios
necessarios para o aprimoramento intelectual e aprendizado continuo (LANDON-
MURRAY, 2017).

O texto ILP6 Fighting fake News and post - truth politics with behavioral science:
the pro - truth dos autores Gleb Tsipursky, Fabio Votta, e Kathryn M. Roose chamam
atencdo para a disseminacao de noticias falsas e a manipulacao de dados, enfatizando
como estas noticias influenciam as pessoas, principalmente nas midias sociais como
Facebook e Twitter. Ainda segundo os autores, uma alternativa para combater a
propagacdo de noticias falsas seria o método Pro-Truth Pledge (PTP), que consiste na
combinacao “da pesquisa psicolégica com mecanismos on-line de implementacao e
propagacao e verificacdo de fatos de fontes de multiddes” (TSIPURSKY; VOTTA; ROSSE,
2018).
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O texto ILP7 White lies a racial history of the post truth desenvolvido por Robert
Mejia, Kay Beckermann e Curtis Sullivan, critica a forma como pesquisadores da
informacgdo tem abordado a origem do termo pés-verdade, pois para muitos estudiosos,
o termo estd ligado a questdes ideoldgicas. Assim sendo, sugerem um estudo além da
competéncia em informacgao para sanar o problema. (ME]JIA; BECKERMANN; SULLIVAN,
2018).

O texto ILP8 Moving towards digital governance of university scholars instigating a
post-truth university culture, de autoria de Lennart Norreklit, Lisa Jack e Hanne Norreklit
faz apontamentos em relacdo a modelos de governanca direcionados pelas tecnologias
de informagdo. O artigo questiona a influéncia da linguagem tecnoldgica na
interpretacdo de dados em ambito académico e na sociedade em geral, contribuindo
assim, para um cenario de p6s-verdade (NORREKLT, L.; JACK; NORREKLT, H., 2019).

O texto ILP9 Calling out ‘alternative facts” curriculum to develop students’
capacity to engage critically with contradictory sources de Trudi Cooper, aborda a
importancia da competéncia em informacdo no combate a desinformacdo e noticias
falsas. Para isso, explana sobre um projeto promovido por uma universidade
australiana. No respectivo projeto, os alunos participam de aulas presencias e online de
forma criativa e dinamica tendo como énfase a prepara¢do para uma consciéncia critica,
capaz de analisar, questionar e identificar noticias veridicas ou falsas (COOPER, 2019).

O texto ILP10 Lots of Questions about Fake News How Public Libraries Have
Addressed Media Literacy 2016 - 2018 das autoras Suzanne S. LaPierre e Vanessa Kitzie,
apresenta uma pesquisa de caradter exploratério que buscou conhecer como as
bibliotecas publicas dos Estados Unidos tém atuado na competéncia Infomidiatica de
seus usuarios no periodo de 2016 a 2018. O estudo mostrou que as bibliotecas, mesmo
com suas limitacdes financeiras e de recursos humanos, tém procurado oferecer
servicos de qualidade, visando sobretudo, a capacitacdo intelectual e midiatica do seu
publico-alvo (PIERRE; KITZIE, 2019).

O texto ILP11 Fake news and alternative facts information literacy in a post truth
era é um relatdrio elaborado por Hubert David Womack com énfase em noticias falsas e
fatos alternativos, tdo comuns atualmente. Oferece um plano de aula com o intuito de
informar seus usuarios como adquirir competéncias informacionais para identificar e

lidar com noticias falsas por meio de uma consciéncia critica (WOMACK, 2019).
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O texto ILP12 Negotiating (dis)Trust to Advance Democracy through Media and

Information Literacy de Sadia Khan, aborda a competéncia digital como elemento

primordial para uma sociedade democratica, tendo em vista os avangos tecnolégicos e

as diferentes formas de se obter informacdo nos dias atuais. No entanto, enfatiza que o

ndo dominio das ferramentas de informacdo e comunicacdo podem resultar na

manipulacdo de dados e na auséncia de transparéncia por grupos dominantes,

detentores do conhecimento, acarretando na desconfianga democratica (KHAN, 2020).

Apresenta-se no quadro 8 os resultados obtidos com a string de busca

“information literacy + fake news”(ILF). Sdo 6 artigos recuperados em 3 bases de dados:

(B5) Wiley Online Library; (B6) Taylor & Francis Online e (B7) Duke University Press.

Quadro 8 - Resultados string de busca: information literacy + fake news.

STRING DE

BUSCA IDIOMA | BASE | COD. | ANO | PUBLICACAO TITULO AUTORES
The R
Libraeriaer{ eceg;en Focus on the facts A news | Angeleen Neely-
(B5) | ILF1 | 2018 3 10:9 '121' | and information literacy Sardon & Mia
! p-2018 ’ instructional Program Tignor
Public Servi
Qu:rt;il e:"’;:sn Fake News, Special Ilana Stonebraker
(B6) | ILF2 | 2018 VoV 2B Libraries and What It .
2, p. 193-195, . e Emily Johnson
Means to Be American
2018
The Reference VI./a.Ikmg th? talk: Using
. . digital media to develop
(B6) | ILF3 | 2018 Librarian, v. 59, n. distance learners’ digital Helen Clough e
3, p.129-133, . . 9 Amanda Closier
2018 citizenship at the Open
‘ University (UK)
Internet Calling Out Fake News on
information Reference Social Media: A Comparison
literacy + fake EN (B6) | ILF4 | 2018 Services of Literature in Xiaotian Chen
news Quarterly, v. 23, n. Librarianship and
1-2,p. 1-13,2018 Journalism
College &
Und
: n erjgraduate Real o'r fake Resources for Ann T. Musgrove
(B6) | ILF5 | 2018 | Libraries, v. 25, n. | teaching college students etal
3, p. 243-260, | how to identify fake news '
2018
Pedagogy: Critical
Approaches to
Teaching
Literat Navigating thi. t
(B7) | ILF6 | 2019 rerature, avigating this perfect | b ¢ carillo
Language, storm

Composition, and
Culture,v. 19, n. 1,
p. 135-159, 2019.
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O texto ILF1 Focus on the facts A news and information literacy instructional
program das autoras Angeleen Neely-Sardon e Mia Tignor aborda a tematica noticias
falsas e alternativas para combaté-las, para isso, sugerem um programa de competéncia
digital, inicialmente voltado para os jovens do ensino médio. O respectivo programa é
ministrado por bibliotecarios que buscam reeducar os jovens para que desde cedo
aprendam a identificar noticias falsas e o impacto que as mesmas podem acarretar para
a sociedade (NEELY-SARDON; TIGNOR, 2018).

O texto ILF2 Fake News, Special Libraries and What It Means to Be American das
autoras Ilana Stonebraker e Emily Johnson realiza uma comparagdo entre os estudantes
estadunidenses e chineses, enfatizando como culturas diferentes lidam com a
informacao de formas diferentes. As autoras constataram que os chineses por
receberem uma educagcdo direcionada para o coletivismo e aprenderem que a
informacao é fonte de poder e que necessita ser administrada com respeito, fazem com
que eles sejam mais atentos a todas as noticias, diferentemente dos estadunidenses
criados numa cultura individualista em que a noticia importante se torna aquela que
atende aos seus proprios interesses (STONEBRAKER; JOHNSON, 2018).

O texto ILF3 Walking the talk: Using digital media to develop distance learners’
digital citizenship at the Open University (UK) cujo as autoras sao Helen Clough e Amanda
Closier enaltecem o ensino a distancia da conceituada Open University, instituicao do
Reino Unido que possui 175.000 alunos matriculados e oferta diversos cursos em
ambiente virtual, além de oferecer uma gama enorme de recursos e experiéncias
tecnoldgicas voltadas a competéncia informacional e digital desses alunos (CLOUGH;
CLOSIER, 2018).

O texto ILF4 Calling Out Fake News on Social Media: A Comparison of Literature in
Librarianship and Journalism de autoria do Xiaotian Chen, é um estudo comparativo que
analisou 475 artigos de periédicos académicos das areas de jornalismo e
biblioteconomia com o foco da informac¢do nas midias digitais. A pesquisa demonstrou
que os profissionais jornalistas sdo os que mais publicam sobre a veracidade de
informacdes e os profissionais das bibliotecas sao os que mais publicam sobre a

importancia da competéncia em informagdo (CHEN, 2018).
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O texto ILF5 Real or fake Resources for teaching college students how to identify
fake news escrito pelos autores Ann T. Musgrove, Jillian R. Powers, Lauri C. Rebar e
Glenn ]J. Musgrove destaca as dificuldades encontradas por estudantes e adultos em
identificar noticias falsas, sobretudo nas midias sociais. Em contrapartida, os autores
enaltecem o papel dos professores e bibliotecarios na educacdo de competéncias
informacionais dos alunos. Além disso sdo citados métodos de combate a desinformacao
e noticias falsas tendo como referéncia a Association of College and Research Libraries
(ACRL) e a utilizagdo de sites verificadores de autenticidade de noticias (MUSGROVE et
al, 2018).

O texto ILF6 Navigating this perfect storm da autora Ellen C. Carillo, faz uma
abordagem sobre os desafios dos educadores na preparacao dos alunos nas escolas para
lidarem com a informacdo e os seus multiplos significados. A autora enfatiza sobre a
importancia de competéncias criticas na leitura por parte dos estudantes, tendo como
base o método Common Core State Standards (CCSS), que discorre sobre uma leitura
direcionada para o questionamento ao invés da reveréncia as informag¢oes (CARILLO,
2019).

No quadro 9 apresenta-se o Unico resultado recuperado com a string de busca
“Alfabetizacion informacional + desinformacion” (AID) na base de dados (B6) Taylor &

Francis Online.

Quadro 9 - Resultados string de busca: alfabetizacién informacional + desinformacion.

STRING DE IDIOMA BASE COD. | ANO PUBLICACAO TITULO AUTORES
BUSCA
alfabetizacién EN (B6) AID1 | 2019 Culturay The Paula
informacional+ Educacién, v. credibility of | Herrero-Diz
desinformacion 31,n. 2, p. 407- | online news: etal.
435, 2019 an
evaluation
of the
information
by
university
students

Fonte: Elaborado pelos autores, com resultados obtidos na pesquisa (2021).
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O texto AID1 The credibility of online news: an evaluation of the information by
university students / La credibilidad de las noticias en Internet: una evaluacion de la
informacion por estudiantes universitdrios escrito por Paula Herrero-Diz, Jesus Conde-
Jiménez, Alejandro Tapia-Frade e David Varona-Aramburu, refere-se a um estudo
realizado na Andaluzia que objetivou coletar informagdes acerca de como os jovens
universitarios dos cursos da drea da comunicacdo e educagdo lidam com a informacao.
Os autores salientam ainda sobre a importancia da competéncia em informagdo na
identificacdo de noticias falsas (HERRERO-DIZ et al., 2019).

0 quadro 10 contém os 3 resultados obtidos com a string de busca “Alfabetizacion
informacional + Noticias falsas” (AIN) em 2 bases de dados: (B1) Academic Search

Premier - EBSCO e (B6) Taylor & Francis Online.

Quadro 10 - Resultados string de busca: Alfabetizacion informacional + Noticias falsas.

STRINGDE |IDIOMA | BASE [COD. ANO | PUBLICACAO TITULO AUTORES
BUSCA
Mercedes
El Profesional de Sebastian,
la Informacién, | Infomediaciény | Ana Garcia,
(B1) | AIN1 | 2018 | V.27, N.4 (jul-ag. |posverdad: el papel Sara
2018), pp. 891- | de las bibliotecas | Cardama e
898 Fatima
Lopez.
Al L El profesional de 'Fake news, Alexandre
. fabetlz.acwn la informacién éAmefmza u Borrull,
";ﬁ;’;g;’;;:é: ES 1 1) | ANz | 2018 | BPD,v. 27,06, IZf Z:Z;:;Z‘;‘ife‘;r;e Josep Gracia
p. 1346-1356, la informaciény la ¢ Joan
2018 o Badell
documentacién?
Dimensions of Ana Pérez-
Culturay o . escoda, ;
B6 AIN3 | 2019 educacion, v. 31, d;glta; Ilter.acy Garcia-ruiz
(B6) n.2, p. 232-266, ‘;::) d;’;’:}’e E Ignacio
2019 development Rosa;
Aguaded

Fonte: Elaborado pelos autores, com resultados obtidos na pesquisa (2021).
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O texto AIN1 Infomediacién y posverdad: el papel de las bibliotecas, das autoras
Mercedes Sebastidn, Ana Garcia, Sara Cardama e Fatima Lopez. E um artigo cientifico e
busca fazer uma analise da pds-verdade e o papel dos bibliotecarios na infomediacao em
torno da avaliagao de noticias falsas. O estudo chega a conclusdo de que as bibliotecas
precisam ser incluidas em programas de competéncia em informac¢do incluindo a
alfabetizacdo mididtica para realizarem uma verificagio de fatos mais eficaz
(SEBASTIAN et al, 2018).

O texto AIN2 Fake news, ;/Amenaza u oportunidad para los profesionales de la
informacion y la documentacion?, dos autores Alexandre Borrull, Josep Gracia e Joan
Badell, faz uma abordagem do contexto das “fake news” relacionado aos estudos de
informacao e documentacdo mais precisamente no quadro das bibliotecas. A pesquisa
chega a conclusdo da necessidade da revisdo de algumas praticas e atividades dos
profissionais para a implementacdo e treinamento em competéncia digital e midiatica
(BORRULL; GRACIA; BADELL, 2018).

O texto AIN3 Dimensions of digital literacy based on five models of development
Dimensiones de la alfabetizacién digital a partir de cinco modelos de desarrollo publicado
em inglés e espanhol pelos autores Ana Pérez-Escoda, Rosa Garcia-Ruiz e Ignacio
Aguaded discorre sobre a importancia da competéncia digital no exercicio da cidadania.
Assim sendo, apresenta os 5 principais modelos de competéncias digitais a nivel
internacional: DIGCOMP (Comissdo europeia), Krumsvik (Noruega), JISC (Reino Unido),
ISTE (EUA) e P21 (EUA), a fim de subsidiar bases para uma alfabetizacio eficaz (PEREZ-
ESCODA; GARCIA-RUIZ; AGUADED, 2019).

Apresentados os 29 artigos recuperados, organizados nos quadros de 4 a 10,
onde cada quadro representa uma string de busca, encaminha-se para a discussdo dos

resultados.
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3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Cabe aqui recapitular o percurso trilhado para obtencdo dos resultados

apresentados. Optou-se por realizar a pesquisa no Portal de periédicos da CAPES, em

bases de dados direcionadas a Ciéncia da Informacdo. A principio foram elencadas 15

bases de dados e ao final do processo de busca, considerou-se apenas aquelas que

apresentaram resultados, totalizando 7 bases de dados.

Com relacdo as expressdes utilizadas na busca, elencou-se primeiramente 5

palavras-chave em portugués, acrescentadas de suas respectivas tradugdes em inglés e

espanhol e num segundo momento, elaborou-se com as referidas quinze palavras-chave,

nove strings de busca que multiplicadas pelos 3 idiomas, totalizaram 27. Assim, tendo

em maos essas 27 strings iniciou-se a pesquisa.

O primeiro bloco de exclusao foi das strings compostas por 3 palavras-chave -

“Arquivologia + Competéncia em Informacao+ Pos-verdade”; “Arquivologia +

», o«

Competéncia em Informacao + Fake News”; “Arquivologia + Competéncia em Informacgao

+ Desinformacdo”, nos 3 idiomas por ndo apresentarem resultados. A auséncia de

producdes com as strings formadas por 3 palavras-chave, configura-se como um

resultado esperado, validando o pressuposto inicial de que haveria poucas produgoes

abordando as trés tematicas.

Na sequéncia foram excluidas também as demais strings em portugués por nao

terem recuperado nenhum artigo. Assim como as strings “Archival Science +

Disinformation” em Inglés e “Archivologia + Post-verdad”, “Archivologia + Noticias

Falsas”, “Archivologia + Desinformacién” e “Alfabetizacion informacional + Post-verdad”

em espanhol.

Das 27 strings de busca formuladas apenas sete apresentaram resultados:

“Archival Science + Fake News”, “Archival Science + Post-truth”, “Information Literacy +

”ou n o«

Disinformation”, “Information Literacy + Post-truth”, “Information Literacy + Fake News”,

“Alfabetizacion Informacional + Desinformacion” e “Alfabetizacion informacional +

Noticias Falsas”.
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Conforme exposto nos quadros 4 a 10 e tendo em vista a leitura e apresentacao
da sintese dos 29 artigos recuperados durante o processo de coleta de dados foi possivel
destacar que 86,2% (25) dos trabalhos recuperados encontram-se indexados no idioma
inglés (EN) e apenas 13,8% (4) dos resultados foram recuperados mediante strings no
idioma espanhol (ES). Vale ressaltar que ndo foram recuperados artigos utilizando as
strings de busca em idioma portugués (PT-BR).

Assim, diante do objetivo proposto de relacionar Arquivologia, Competéncia em
Informacdo e os fendmenos informacionais Pds-verdade, Desinformacao e Fake News
considerou-se perante os resultados recuperados que as strings mais significativas
foram: “Archival Science + Fake News”, “Archival Science + Post-truth” por serem as mais
alinhadas ao objetivo inicial, ainda que nao contemplem as trés tematicas. Os resultados
recuperados com essas duas strings representam apenas 6,9% (2) do total de resultados.

O artigo Archival temples, Archival prisons: Modes of power and protection de Eric
Ketelaar (2002) recuperado com a string “archival science + fake News” aborda dois pontos
relevantes para o contexto deste estudo: 1) a importancia dos arquivos para a preservacio da
memoria e garantia de direitos aos cidaddos e 2) o papel do arquivista como mediador e
preservador das informagdes contidas nos documentos. O autor destaca que os documentos
arquivisticos sdo instrumentos de capacitacdo, liberacio, salvacio e liberdade e facilitadores da
democracia e do empoderamento, relacionando-os com poder, confianga, opressdo, dominacao,
politica e vigilancia. Certamente, um dos trechos mais representativos para o contexto
pandémico que vivemos, esta apresentada no artigo como uma licdo:

os arquivos criados em sistemas sem circunstancias precedentes ou em uma
era extraordinaria - durante ou apés uma guerra, revolucio, desastres naturais
ou provocados pelo homem, crises politicas ou econémicas etc. - tém que ser

avaliados de forma diferente daqueles criados nos percursos normais
(KETELAAR, 2002, p. 229).

Cabe a noés arquivistas observar e aplicar a referéncia de Ketelaar (2002)
considerando que coexistem nesse momento pandémico, diversos fendmenos que
podem causar grande impacto na construcao da memoria social, dentre eles é possivel
destacar no ambito informacional: desinformacao e suas variantes e o cenario instalado
de poés-verdade que pode inclusive impactar nos registros governamentais

contemporaneos.
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O artigo Unsettling evidence: an anticolonial archival approach/ reproach to
Federal Recognition da autora Maria Montenegro (2019), recuperado com a string
“Archival Science + Post-truth”, apresenta um posicionamento critico acerca dos critérios
utilizados pelo governo americano para reconhecimento legal de um grupo indigena.
Duas reflexdes de Anne Gilliland (2017) citadas pela autora, corroboram com o contexto
aqui investigado: 1) que as recusas na aceitacdo de documentos por parte dos drgaos
federais, podem estar baseadas ndo apenas na confiabilidade desses documentos e sua
criacdo e gestao, mas também na nao aceitacao da pessoa, comunidade ou realidade que
o apresentador dos documentos representa na mente do juiz; 2) que essas instituicdes
reconhecedoras veem a auséncia de registros como "evidéncia da coisa que nao existe" e
muitas vezes ndo reconhecem os motivos e contextos que causaram aquela auséncia e
que deveriam questionar também a confiabilidade e autenticidade das evidéncias
produzidas em processos de manutencdo de registros irregulares e/ou tendenciosos.
Anne Gilliland (2017) defende uma realidade documental alternativa imaginada, uma
que em uma abordagem de pds-verdade, apela para a "produc¢do de novos documentos,
desafiando aqueles documentos uma vez produzidos, recusando-se a aceitar todas as
garantias e testes habituais de sua confiabilidade e promulgando alguma realidade
documental alternativa imaginada" (apud MONTENEGRO, 2019, p. 132).

Os artigos recuperados com as strings “Information Literacy + Disinformation’,
“Information Literacy + Post-truth”, “Information Literacy + Fake News”, “Alfabetizacion
Informacional + Desinformacion” e “Alfabetizacion informacional + Noticias Falsas” que
juntos somam 27 resultados (93,1%) abordam questdes que contribuem para criacao e
disseminac¢do da desinformacao e suas variantes e do contexto de pds-verdade, como:
declinio do capital social, desigualdade econ6mica, aumento da polarizagao,
desconfianca da ciéncia e influéncia das midias sociais. Destacam o papel dos
bibliotecarios, historiadores, professores, educadores, jornalistas e profissionais da
informacdo no combate aos processos de desinformacao e indicam a Competéncia em
informacao como um potencial remédio para os males provocados pelos fendmenos
informacionais aqui discutidos. Assim como a Colnfo sio mencionados também a
Competéncia digital e a Competéncia Infomidiatica como alternativas para combater a

desinformacao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista, o cendrio de poés-verdade e desinformacdo, bem como as suas
multiplas facetas, que tém devastado a sociedade, deixando um rastro de destruicao, de
descredibilidade da ciéncia, de negacionismo, de forte apelo as crengas e emogdes e de
tantos outros elementos que contribuem para consolidagio de uma era de fatos
alternativos que deterioram a verdade nas democracias de todo o mundo, a capacidade
de lidar com informag¢des de forma inteligente e criteriosa é, mais do que nunca, um
componente essencial de uma educacgdo relevante para a vida no século XXI (HAYDN,
2017).

E indispensavel a todos os individuos, o desenvolvimento de habilidades de
Competéncia em informacao, considerando que tais habilidades se configuram como
possibilidades tanto de combate, como de reducdo da desinformacdo na sociedade.

Tais discussdes no contexto da Arquivologia sdo cada vez mais relevantes
considerando a construcdo e preservacdo do patriménio documental, uma vez que
informagdes e documentos arquivisticos, que ndo sigam os preceitos de confiabilidade,
integridade e autenticidade poderdo acarretar danos irreparaveis para a sociedade
futura.

Narrativas alternativas, caracteristicas do contexto contemporaneo de pOs-
verdade, sdo capazes de remoldar toda uma estrutura arquivistica institucional, e
consequentemente todo um legado documental. Uma vez materializadas em
documentos arquivisticos, como forma de complementar, substituir ou ainda
reinterpretar acgdes, tais evidéncias corporificam processos desinformacionais que
podem inclusive ser chancelados institucionalmente.

Os arquivos enquanto criagdes sociais, produto da sociedade humana, configuram-
se também como arsenais de responsabilidade, pois abarcam documentos sob a forma
de provas e de memoria, e ainda que ndo sejam capazes de evitar fraudes ou corrupcao,
podem ajudar a detecta-las, por meio do trabalho do arquivista em parceria com a midia,
entidades empresariais, governamentais e outros grupos de interesse (EASTWOOD,

2016; IACOVINO, 2016).
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O arquivista configura-se nesse contexto, como um agente de responsabilidade,
tanto no exercicio de suas atividades relacionadas a producdo, tratamento e gestdo de
informagdes e documentos arquivisticos, como na mediac¢do e relagdo com os usuarios,
assegurando procedimentos éticos e confidaveis. Como profissionais da informacgao,
precisam estar em processo constante de aprendizado, visando capacitagao para lidar
com as complexas relagdes entre o contexto de produc¢ao, o documento e a sociedade -
do passado, do presente e do futuro (COOK, 2018).

Considerando os resultados obtidos com essa pesquisa - baixa producdo
bibliografica acerca dos fendémenos informacionais contemporaneos no contexto
arquivistico, espera-se que este cendrio seja brevemente alterado, tanto com o
desenvolvimento de pesquisas, como de ag¢des praticas, especialmente no contexto
brasileiro, que vem sofrendo diuturnamente os impactos de tais fendmenos que podem
ser perpetuados, comprometendo a qualidade informacional do patrimoénio documental
nacional.

Faz-se urgente a inclusado de tais discussoes no rol de pesquisas da Arquivologia
brasileira. E possivel elencar algumas possibilidades a serem refletidas no contexto aqui
discutido: 1) E preciso verter o olhar para a producio documental, a fim de se evitar ou
minimizar o impacto de uma possivel materializacdao de desinformacao; 2) Conscientizar
arquivistas e demais profissionais da informagdo acerca de sua atuac¢do ética diante de
uma sociedade politica e economicamente polarizada e por fim, 3) dedicar atengao
especial aos sujeitos usuarios de informa¢ées e documentos arquivisticos, a fim de
capacita-los, sob uma perspectiva critica para se apropriarem com qualidade de tais
recursos visando seu empoderamento social e informacional, bem como o pleno

exercicio de sua cidadania.
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