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RESUMO

Os estudos e projetos de mediagdo da informacgao
tém crescido na Ciéncia da Informacao (CI), ja
entdo consolidada como pratica e objeto da area.
Assim, novos estudos no ambito cientifico tém se
desenvolvido na drea em busca de caracterizar e
diagnosticar  aspectos de atuacgdo e
desenvolvimento da mediagdo na atuacdo de seus
profissionais. Identificou-se, porém, que uma
melhor identificacdo e delimitagdo dos aspectos
envolvidos no conceito de mediagio da
informa¢do em sua aplicagio na CI poderiam
contribuir para estes estudos, explorando suas
possibilidades e limitacdes. A fenomenologia traz
a possibilidade de encontrar na subjetividade
exposta em realidades complexas a objetividade
que nido pode ser separada do fendmeno, mas
que, separada dele, ndo deixa de ser axioma da
relacdo estabelecida; ela caracteriza, portanto,
um norte que visa explorar fendmenos sem
desconsiderar uma cadeia fenomenolégica que os
impacta. O objetivo principal deste trabalho foi
entdo analisar aspectos da natureza da mediagdo
com o auxilio da fenomenologia e a partir das
perspectivas filoséfica (Hegel), social (Marx) e
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psicoldégica educacional (Vygotsky). Assume-se
que esses autores possibilitam a visdo da
mediacdo a partir de um patamar mais amplo - a
partir da existéncia e relacdo que se estabelece
com o mundo e a cultura. A pesquisa, de natureza
qualitativa, foi delineada a partir de uma pesquisa
bibliografica e com apoio e orientagdes do
método Analise Textual Discursiva para analise
dos dados. Como resultado, identificou-se que, a
partir das concepgdes estudadas, a atividade de
mediar se ancora na busca do impacto no
desenvolvimento humano, no Ambito imaterial
da consciéncia e do processo cognitivo humano -
carrega caracteristicas de transformacao,
evolugdo e/ou superacdo, ressaltando a
importancia de espacos sociais, apropriacido, e
impactos reciprocos ou reflexivos materiais da
mediacao.

Palavras-chave: mediacio;
informacdo; fenomenologia.

mediacdo da

ABSTRACT

Mediation of Information studies and projects
have grown in Information Science (IS), already
consolidated as a practice and object of the area.
Thus, new studies in the scientific field have been
developed in the area in an attempt to
characterize and diagnose aspects of action and
development of mediation in the performance of
its professionals. It was identified, however, that
a better identification and delimitation of the
aspects involved in the concept of information

1 INTRODUCAO

mediation in its application in IC could contribute
to these studies, exploring its possibilities and
limitations. = Phenomenology  brings the
possibility of finding in the subjectivity exposed
in complex realities the objectivity that cannot be
separated from the phenomenon, but which,
separated from it, does not cease to be an axiom
of the established relationship; it characterizes,
therefore, a north that aims to explore
phenomena without disregarding a
phenomenological chain that impacts them. The
main objective of this work was then to analyze
aspects of the nature of mediation with the help
of phenomenology and from the philosophical
(Hegel), social (Marx), and educational
psychological (Vygotsky) perspectives. It is
assumed that these authors allow the vision of
mediation from a broader level - from the
existence and relationship established with the
world and culture. The research, of a qualitative
nature, was outlined from bibliographical
research and with support and guidelines of the
Discursive Textual Analysis method for data
analysis. As a result, it was identified that, from
the concepts studied, the activity of mediating is
anchored in the search for impact on human
development, in the immaterial scope of
consciousness and the human cognitive process -
it carries characteristics of transformation,
evolution and/or overcoming, emphasizing the
importance of social spaces, appropriation, and
material reciprocal or reflective impacts of
mediation.

Keywords: mediation; mediation of information;
phenomenology.

A Ciéncia da Informacao tem se preocupado com sua atuacao enquanto mediadora

da informacgao. Assim, novos estudos no ambito cientifico tém se desenvolvido na area em

busca de caracterizar e diagnosticar aspectos de atuacao e desenvolvimento da mediagdo

na atuacdo de seus profissionais. As discussdes que abarcam o uso do termo mediacao e

sua aplicabilidade crescem e vislumbram-se conquistas no que tange a clarificagcdo destas

discussoes.

Identificou-se, porém, que uma melhor identificacao e delimitacdo dos aspectos

envolvidos no conceito de mediacdo da informacdo em sua aplicagdo na Ciéncia da

Informagdo poderiam contribuir para estes estudos, explorando suas possibilidades e

limitagcdes de envolvimento dos profissionais da area.
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Optou-se pelo uso da fenomenologia por sua possibilidade de encontrar na
subjetividade exposta em realidades complexas a objetividade que nao pode ser separada
do fendmeno, mas que, separada dele, ndo deixa de ser axioma da relacao estabelecida -
caracteriza-se, portanto, como um norte que visa explorar fendmenos sem desconsiderar
uma cadeia fenomenoloégica que o impacta.

Quando se propdem diferentes abordagens de media¢do, como a mediagdo da
leitura do mundo por exemplo, esbarra-se nos limites da mediacdo na atuagao
profissional. Neste ponto surge a perspectiva de se voltar para uma visao da natureza da
mediacdao. O objetivo deste trabalho foi explorar os conceitos de Hegel, retirados da
dialética (BRAGA, 2004), Marx, voltado para o materialismo histérico (SILVA; SILVA;
MARTINS, 2005) e Vygotsky, com abordagens semidtica e psicolégica (MARTINS; MOSER,
2012), que trazem perspectivas filoséficas em que o Ser apresenta relagcdes mais
complexas com o ato de mediar, no sentido de que esses autores levarao a mediacdo a um
patamar mais amplo, a partir da existéncia e relacdo que se estabelece com o mundo e a
cultura. O que se busca é entender em qual local existencial e em qual esséncia se situa a
mediacdo nos diferentes aspectos trabalhados pelos autores.

Assim, este trabalho foi desenvolvido com base nos questionamentos: Qual a real
natureza da mediagdo? Existe apenas uma natureza? Se buscou um “ponto de vista”
gnosioldgico da mediagao, no intuito de entender sua abrangéncia e limites.

0 Objetivo Geral deste trabalho foi analisar aspectos da natureza da mediacdao com
o auxilio da fenomenologia e a partir das perspectivas filosofica (Hegel), social (Marx) e
psicologica educacional (Vygotsky).

Esse esclarecimento se torna vital pois, a partir dele, é possivel ressaltar os pontos
desenvolvidos na atuacdo profissional do ato “intuitivo” de mediar. Neste trabalho o
termo “intuitivo” foi utilizado com a intencdo de mencionar a mediag¢do utilizada
superficialmente, ou seja, sem um desenvolvimento mais elaborado. Ao entender esse
possivel impacto profissional, pode-se buscar na mediacdo a resposta para seu
desenvolvimento enquanto impulsionador social, constituindo uma ferramenta

fortemente influenciadora para a atuagao de profissionais da Ciéncia da Informacao.
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2 FENOMENOGIA

Ao assumir a importancia do envolvimento social e cultural no desenvolvimento da
mediacdo, ha de se trazer a percepgdo para nortear novos questionamentos, ha de se
apoiar o estudo em fenémenos.

A palavra ‘fendmeno’, do grego phaindmenon, significa “aquilo que aparece”, e se
deriva do verbo grego phainomenai: “eu apareco”. Apesar dessa relacdo com “o que
aparece”, com o “brilho”, para a fenomenologia seu conceito tem como amago o aparecer,
o proprio fendmeno da consciéncia, o fenémeno subjetivo e compreende, de maneira
simultanea, “[...] tanto o aparecer quanto aquilo que aparece: a relagdo indissociavel entre
o0 sujeito e o0 mundo, a consciéncia e seus objetos.” Resumidamente, o que na maioria das
vezes nao se mostra seria entdo o Unico “fend6meno” que interessaria, e para identifica-lo
€ necessario o “retorno a consciéncia”, ndo estabelecida por Husserl de maneira abstrata
e ingénua, mas usada para explicitar a investigacdo do préprio acontecimento da
consciéncia. (GALEFFI, 2000, p. 25).

O termo fenomenologia se constr6i originalmente de duas palavras gregas:
“Fendmeno”, ja comentado, e “Logia” que, derivada da palavra logos, tinha muitos
significados, entre eles palavra e pensamento. Coltro esclarece que a fenomenologia “tem
como objeto de investigacdo o fendmeno, ou seja, 0 que se mostra a si e em si mesmo tal
como é.” (2000, p. 39).

Muitos autores trabalharam com diferentes abordagens para o conceito de
fenomenologia, mas, conforme Zlatev destaca, assim como Husserl “pediu para ‘voltar
para as coisas em si’, € necessario ‘voltar para Husserl’ para entender verdadeiramente o
que a fenomenologia é sobre”. (ZLATEV, sem paginacao, 2009, tradugdo nossa).

Husserl traz a fenomenologia dentro de um contexto controverso entre os estudos
do conhecimento, numa contraposicdo de significados e possibilidades de estudo dentro
da perspectiva do proprio conhecimento - isto é, a problematica sobre a possibilidade de
o conhecimento fazer contato com seu objeto, trazendo a tona as deficiéncias do
pensamento positivista, as ineficiéncias das abordagens metafisicas e as incertezas da
duvida cartesiana. Sdo as complexidades implicadas aos estudos da percep¢do, onde o
objeto percebido deve ser dado imediatamente - ali esta a coisa antes de nossos olhos as
perceberem. Eu vejo isso; eu entendo isso. Mas se a percep¢ao nada mais é do que uma
experiéncia que me pertence, do sujeito que percebe - qual a objetividade contida na

analise do objeto? (HUSSERL, 1999).
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Numa proposta de retorno as “coisas mesmas”, haveria uma superac¢ao do discurso
metafisico que é considerado especulativo, assim como do raciocinio das ciéncias
positivistas, colocando as pesquisas no “mesmo plano da realidade”. Seria o encontro de
uma “via média” em como pensar a natureza e suas nuances, numa nova rigorosidade
filoséfica que se liberta das antigas tradi¢cdes e se atenta apenas a realidade em uma
perspectiva gnosiolégica. (DARTIGUES, 2003).

Assim, ideia da fenomenologia de Husserl nasce na problematica das ciéncias
empiricas, que se referem ao mundo como dado, ao mesmo tempo em que sdo, elas
proprias, elementos do mundo avaliado. Ela, entdo, ndo se adequa a nenhuma classificacao
filosofica ja que as antecede, ndo necessariamente no conceito temporal habitual, mas no
de questionamento e avaliagdo, “acabando” onde todas as demais comegam, por sua
expressa recusa em aceitar acriticamente muitos pontos de partida por muito tempo
inquestionaveis na avaliag¢do filoso6fica, como por exemplo percepgdes e fatos bioldgicos,
sociais e ambientais. (SCHUTZ, 1970).

Husserl nos apresenta a fenomenologia como a “doutrina universal das esséncias,
em que se integra a ciéncia da esséncia do conhecimento”. (HUSSERL, 2008, p. 22). Nessa
doutrina, o questionamento é apresentado como uma importante base, e amplia-se com
base na perspectiva de busca do reconhecimento e entendimento dessas esséncias.
Esclarecendo que o que se busca encontrar por esséncia € “[...] estabelecer um horizonte
dentro do qual o objeto pode variar sem perder sua identidade [...]” (GALLAGHER, 2012,
p. 308).

Ao promover um entdo isolamento de fend6menos especificos sem desconsiderar a
cadeia fenomenolégica a que o objeto de estudo se encontra imerso, é possivel
“questionar e discutir os pressupostos tidos como naturais, 6bvios, da intencionalidade
do sujeito frente a realidade de sua agdo.” (COLTRO, 2000, p. 39). Os questionamentos sao
cruciais para a abordagem fenomenolégica, considerada como “a ciéncia da davida”, que
busca uma verdade nio reduzida ao “material”. (DIAZ, 1973).

Husserl também salienta que o questionar um conhecimento ndo deve ser visto
como uma dificuldade pois, para ele, “O conhecimento nao se nega nem se declara em todo
o sentido como algo de duvidosos pelo facto de « pér em questao »”. (HUSSERL, 2008, p.
22). Ou seja, o abrir questionamento sobre um fend6meno nao expde fragilidade, mas sim

a busca consciente e comprometida dessa natureza essencial do estudo.
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Ainda, segundo Oliveira e Cunha (2008), no processo de descricdo a busca de uma
visdo fenomenolodgica esta imbricada em procedimentos que ndo sejam “mecanicos”, mas
que envolvam o pesquisador como um “encontro social”. Seria o trilhar de um caminho de
ndo cair em procedimentos mecanicos, isso é importante pois “para a fenomenologia nada
é objetivo, antes de ter sido subjetivo, ou seja, é a subjetividade que permite alcangar
graus de objetividade” (OLIVEIRA; CUNHA, 2008, sem paginacao).

Ao trabalhar-se com a perspectiva fenomenoldgica buscou-se o entendimento da
esséncia do que é o objeto que se busca compreender e suas diferentes expressdoes em
realidades contextuais desse objeto com o meio social estudado, na busca de entdo poder
prever manifestacdes e limitacoes desse objeto. No caso dessa pesquisa, especificamente,
possibilitou o entendimento dos fatores envolvidos no processo de mediacdo, suas
possiveis variacdes e assim, abrangéncias e limitacdes a partir de uma perspectiva

fenomenolégica.

3 MEDIACAO

Dentro da perspectiva de se voltar para uma visao da natureza da mediagao, neste
trabalho foram explorados os conceitos de Hegel, tomado a dialética (BRAGA, 2004),
Marx, voltado ao materialismo histoérico (SILVA; SILVA; MARTINS, 2005) e Vygotsky, com
abordagens semidticas e psicolégicas (MARTINS; MOSER, 2012), que trazem abordagens
filoséficas nas quais o Ser apresenta relagdes mais complexas ao ato de mediar, no sentido
de que esses autores levaram a mediacdo a um patamar mais amplo, partindo da
existéncia e relacionamento estabelecido com o mundo e a cultura.

Hegel, em discussdes que culminaram em desenvolvimentos tedéricos que
desembocam no que sdo considerados estudos do imaginario e pés-modernismo critico,
apresenta em sua obra A Fenomenologia do Espirito ([1807]) discussoes e exposicoes que
buscam problematizar e clarificar aspectos da ciéncia do Ser, passando por aspectos da
existéncia da verdade, do conhecimento, da composicao do absoluto, da negatividade, e,
entre outros, de como a mediac¢do é vista e usada nesse contexto.

A mediacao poderia ser vista, dentro do viés filos6fico apresentado por Hegel, como
uma mediacao de e para si mesmo, na medida em que se busca um desenvolvimento e/ou
adequacao de si mesmo frente a universalidade e sua significacio em um tempo social

especifico. (HEGEL, [1807]).
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Ele usa o conceito também para explorar as concep¢des do elemento espiritual
para a igreja crista. Em sua obra Filosophy of History (2001), Hegel traz o “principio da

~ ”n

mediacdo” como a “esséncia do principio cristdao”. Ele explora como o conceito da hostia
que foi tida como objeto de adoracao e, posteriormente, questionada durante a reforma
Luterana, e ainda assim considerada com valor e de carater espiritual. As concep¢des da
igreja passariam por outras adaptacoes da mediacao. (HEGEL, 2001).
Ja Marx traz a mediacdo na esfera do trabalho e producao, onde:
O trabalho enquanto produtor de valores-de-uso, enquanto trabalho util, &,
independentemente das formas de sociedade, condi¢do da existéncia do homem,

uma necessidade eterna, o mediador da circulacdo material entre a natureza e o
homem [isto é, da vida humana]. (MARX, 1867, p. 5)

Nos processos explorados por Marx vé-se a possibilidade de rompimento do
carater natural primitivo de sobrevivéncia pela mediacdo que acompanha os objetivos da
economia. (MARX, 1867; [1859]).

Finalmente, em Vigotski encontra-se a abordagem da mediagao dentro do contexto
educacional, no qual o autor explora aspectos em atividades praticas, onde “[...] o processo
simples estimulo-resposta é substituido por um ato complexo, mediado [...]” (VYGOTSKY,
1991, p. 30), o permitindo chegar a avaliagdes de atividades educativas onde, por
exemplo, a crianga: “[...] ndo dominou a légica interna de usar um estimulo para mediar a
resposta a outro [...]”. Vigotski apresenta a inclusdo de estimulos em processos de solu¢do
de problemas légicos com criangas, buscando entender como esses estimulos podem ser
Uteis para a solucdo de problemas e planejamento de a¢des futuras. (VYGOTSKY, 1991, p.
50).

Assume-se neste estudo que a mediagdo existe no mundo sine qua non. Ao assumir
essa hipotese, é importante ressaltar a diferenca entre mediacio e relacionamento. E
possivel esclarecer nesse momento a importancia da busca de um impacto ao conceito
de mediacdo. Na mediacdo observa-se a existéncia de um 12 elemento: sujeito principal (e
ndo necessariamente individual, que sera o foco do ato de mediar); um 22 elemento:
problema/exigéncia/necessidade/conflito/desejo (dependendo do contexto envolvido),
aliados a um 32 elemento (que figuraria o mediador), estando entdo esses trés elementos
envolvidos num processo mediador especifico (de informacao, de leitura, etc.) que busca
um impacto sobre o 22 elemento, e um 42 elemento composto, por assim dizer, que é o

produto (nao necessariamente fisico) mediado propriamente (uma informacgao, um livro,
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etc. com a composicao do impacto implicito de seu produtor - o autor do livro, por
exemplo). Ja num processo de relacionamento, haveria uma via de rotina, sem desejo de
interferéncias, identificadas pela semidtica como o campo da primeiridade.

Na vida cotidiana, a mediacao estaria presente como habilidade e sendo, portanto,
passivel de desenvolvimento. Qual seria entdo o principal diferencial impulsionador do
desenvolvimento da mediagdo? Entende-se a praxis, enquanto envolvimento social, como
impulsionador para tal desenvolvimento, sendo o uso do termo “impulsionar” no intuito
de salientar que ndo haveria uma anulacdao da mediagdo sem ela, mas sim restri¢cdes no
seu potencial.

Como exposto anteriormente, o que se busca nao é retrabalhar as vertentes de
mediacdo ja utilizadas na area, mas sim encontrar um “ponto de vista” gnosiolégico da
mediacdo, para que se possa entender sua abrangéncia na CI, consolidando suas
limitacbes e possibilidades. Vislumbra-se principalmente encontrar respostas

relacionadas a possibilidade de explorar a mediacdo da leitura de mundo.

4 METODOLOGIA

A presente pesquisa possui natureza qualitativa e caracteriza-se como uma
pesquisa bibliografica com uso da metodologia da Analise Textual Discursiva. Os estudos
que buscam debater os conceitos de trés autores foram elencados para essa analise: Hegel
(visdo filosodfica), Marx (perspectiva social) e Vigotsky (abordagem psicolégica
educacional).

Para o desenvolvimento dos pressupostos de mediacao, os metadados de pesquisa
foram: media¢do com a variagdo: AND Hegel / AND Marx / AND Vigotski, em portugueés,
espanhol, francés e inglés (havendo traducdo dos termos para as respectivas pesquisas
nas diferentes linguas), e com filtro nas areas de Ciéncia da Informagdo, Filosofia e
Educagdo. As pesquisas centraram-se nas bases de dados: Portal Capes, Scientific
Electronic Library Online (SciELO), Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informacao (Brapci) e E-prints in library and information science (e-LiS).

Recuperou-se um total de 25 textos e, ap6s um estudo qualitativo inicial, alguns
foram retirados da amostra porque ndo continham nenhum trecho que esclarecesse o
conceito abordado e outros, por sua vez, trabalhavam os conceitos na abordagem de mais

de um autor e, por isso, foram usados na composi¢do de mais de uma analise.
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Mediation. Theory & Psychology, 2010 Oct, Vol.20(5), pp.641-665.

SILVA, Silvia Maria Cintra Da; ALMEIDA, Célia Maria de Castro; FERREIRA, Sueli.
Apropriacgdo cultural e mediagdo pedagogica: contribui¢cdes de Vigotski na discussao do TEXTO 9
tema. Psicologia em Estudo, 01 June 2011, Vol.16(2), pp.219-228.

NEVES, Barbara Coelho. Formacio e orientagdo: aspectos da mediagdo no universo da
inclusdo digital. Inclusdo Social, v. 5,n. 1, p. 44-57, 2011 (Revista-ARTIG).
Fonte: Elaborado pelos autores.

TEXTO 10

Para a analise dos dados obtidos foi utilizada a técnica da Analise Textual
Discursiva (ATD) - método qualitativo que possibilita a fragmentacao e organizacao de
materiais pertinentes a fim de estabelecer um processo que possibilite novas e amplas
compreensdes de um tema proposto.

A escolha da ATD foi ancorada em sua proposta de proporcionar “duas
reconstrucdes concomitantes: 1. do entendimento da ciéncia e de seus caminhos de
producdo; 2. do objeto da pesquisa e de sua compreensdo” e na argumentacdo de que ela
“cria espacos de reconstrucao, envolvendo-se nisto diversificados elementos,
especialmente a compreensdo dos modos de producdo da ciéncia e reconstrugdes de
significados de fendmenos investigados”. (MORAES; GLIAZZI, 2006, p. 118).

Para analisar os pressupostos de mediacdo foram estabelecidas unidades de
sentido ao corpus analisado, por meio do método indutivo, relacionou-se depois as
unidades de sentido em categorias, e a partir disso foi possivel construir um metatexto
que expde as compreensoes obtidas em cada um dos casos. O objetivo da aplicacado foi
extrair um quadro descritivo moderno da mediacdo da informacao, com possiveis niveis,

significacOes e aplicacdes, desenvolvidos a partir das concep¢des dos autores elencados.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES: UMA FENOMENOLOGIA DA MEDIACAO

Inicialmente o estudo foi feito separadamente por autor e, posteriormente,

categorias e metatextos foram construidos e utilizados a fim de finalizar a andlise

proposta por esse trabalho.

0 quadro 2 apresenta a aplicacdo da Analise Textual Discursiva nos textos que

apresentaram aspectos da mediacao de Hegel:

Quadro 2: Fragmentacdo de Texto e Estabelecimento de Unidade de Sentido: Hegel.

Texto na integra

Fonte

Fragmentacao do Texto

Unidades de
Sentido

Para Hegel, logo no prefacio de a
Fenomenologia do Espirito, a mediagio
é a passagem de uma situacdo para
outra; "um tornar-se Outro; é uma
mediacdo; mesmo que seja apenas
passagem a outra proposiciao” (1807).
0 que permite esta passagem é a
reflexdo sobre si mesmo. Tal passagem
é caracterizada pelo apossar-se de
dado objeto imediato pela consciéncia
e amediagdo "seria sinal de que ndo se
esta de posse do objeto mesmo, mas de
algo que sofreu alguma influéncia por

texto 1 pag.
48

A mediacdo é a passagem de
uma situacdo para outra,
que permite a reflexdo
sobre si mesmo
caracterizada como o
apossar-se de dado objeto
imediato pela consciéncia.

Mediagdo como sinal que
ndo se esta de posse do
objeto mesmo, mas de algo
que sofreu alguma
influéncia por parte da

Passagem de uma
situacdo para outra.

Envolve a
autorreflexao, que se
caracteriza como o
apossar-se do objeto
imediato da
consciéncia.

Sinal de que se esta
com posse de algo
influenciado pela

em continuo vir-a-ser-de-si-mesmo.
Sucessivas media¢cdes permitem que
se produza a si mesmo, que se torne
sermovente. No principio é um ser
"essente  simples e imediato";
posteriormente, com a reflexdo que é
capaz de realizar, é o ser mediatizado,
diferente e superior ao que existia.
Ocorre entdo a sua passagem de um
status para outro. Ele que sé lidava
com as coisas tal como existiam
naturalmente, modifica-se ao observa-
las conscientemente, isto €, ao aplicar-
se as operagdes do entendimento
produzindo outro nivel de consciéncia
para si.

texto 1 pag.
48

conhecimentos.

Sucessivas mediagdes
permitem que se produza a
si mesmo.

Passagem de ser essente,
simples e imediato, com a
reflexdo que é capaz de
realizar, para ser
mediatizado, diferente e
superior ao que existia.
Aplicar-se as operagdes do
entendimento produzindo
outro nivel de consciéncia
para si.

parte da consciéncia” (Govoardi, 2013, consciéncia. consciencia.
p.43)
A mediacdo na perspectiva em que
Hegel a situa, tem, portanto, o sentido - .

g,, ~ ' P . S Reflexdo sobre si mesmo
de "reflexdo sobre si mesmo". O ser
imediato, 0 homem somente supera a O homem somente supera a
sua animalidade em um processo sua animalidade em um
constante  de  construcio  de processo constante de

; ; fai construcdo de .

conhecimentos, de tornar-se sujeito, Autorreflexio.

Superacgdo de
animalidade com o
processo constante

de construgdo de
conhecimentos.

Evolucdo.

Ele admite que a sociedade civil é o
espaco onde ocorre a mediagdo entre
elementos considerados naturais (o
conflito, a luta, a concorréncia) de uma

texto 1 pag.
49

Sociedade civil como espago
onde ocorre a mediagdo
entre elementos naturais

Sociedade civil como
espac¢o de mediacgao.
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racionalidade negativa e o aspecto
ético-politico da racionalidade
positiva do Estado.

mediados: conflito, luta,
concorréncia.

[..] a mediagdo é um processo mental,
abstrato, e construtor de uma
realidade que nao é verdadeira [...].

texto 1 pag.
54

Processo mental, abstrato, e
construtor de uma
realidade que ndo é
verdadeira

Processo mental.
Processo abstrato.
Processo construtor
de uma realidade que
nio é verdadeira.

Em Hegel, ndo apenas a relacdo
pertence a coisa, mas também a coisa
pertence a relacio, e de modo
necessario, quer numa, que noutra
direcdo. Assim, a  perspectiva
hegeliana contrapde-se frontalmente
ao relativismo, que ndo reconhece
sendo a imediatidade das relagdes, ao
desautorizar suas media¢des como

texto 2 pag.
159

Nao apenas a relagao
pertence a coisa, mas
também a coisa pertence a
relacdo.

Contrapoe-se frontalmente

Processo reciproco
de pertencimento
entre relagdo e coisa.

Contraposic¢do ao

mero conglomerado de imediatos a0 relativismo. relativismo.
justapostos violenta e ocasionalmente,

sem auténtica unido, conciliacdo e

integracado.

0 sentido do ser s6 pode estar, entio

na mediacdo dos momentos, na Mediagdo dos momentos )
dialética ou Liberdade, que é a como sentido do ser. Sentido.
necessidade do ser de libertar-se de si | texto 2 pag. | Libertar-se de si mesmo, de Autolibertacao.

mesmo, ou melhor, de suas finitudes, 160 suas finitudes, reconhecer- | Reconhecimento com

assumindo-se apenas como momentos se em unidade com o o infinito.

parciais de si, até reconhecer-se em Infinito.

unidade com o Infinito.

Somos "os mesmos de sempre"” mas Passagens de um novo

sempre e de novo recauchutados por imediato a outro, transicées

tantas e tdo variadas mediacoes, isto é, . .

por passagens de um novo imediato a . em Nossas dete,rrr-ndades Transigdo.
e texto 2 pag. (ou caracteristicas).

outro, transicdes em  nossas 160 Mui

determidades (ou caracteristicas), que uitas vezes parece que Perda.

muitas vezes parece que toda essa
mediacao S0 resultou em
esvaziamento, em perda.

toda mediacdo s6 resultou
em esvaziamento, em
perda.

0 mediado é mais verdadeiro que o
imediato, mas é composto a partir do
imediato, e, assim, encontra-se numa
certa relacdo de dependéncia interna
para com ele. A verdade do mediado se
perde, no entanto, se as imediatidades
nele suprassumidas sdo esquecidas. A
mediacao ndo deve aniquilar a vida do
imediato, mas ao contrario,
acrescentar-lhe valor e intensidade
pela relacdo com outros imediatos.

texto 2 pag.
161

0 mediado é mais
verdadeiro que o imediato,
mas é composto a partir
dele e, assim, encontra-se
numa certa relagio de
dependéncia interna com
ele.

A mediagdo ndo deve
aniquilar a vida do
imediato, mas sim

acrescentar-lhe valor e
intensidade pela relagdo
com outros imediatos.

Mediado mais
verdadeiro que o
imediato.
Mediado construido
a partir do imediato.
Mediagcdo enquanto
relagdo de agregacdo
e ndo anulagao.

A realidade, aos olhos de Hegel, é
estruturada fundamentalmente por
mediagdes.

texto 2 pag.
162

A realidade é estruturada
fundamentalmente por
mediagdes.

Fundamenta a
realidade.

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 8, n. esp., jul. 2023 | ISSN 2525-3468




Oliveira e Almeida Jinior | Uma analise fenomenolégica da mediagao

263

Em la obra de Hegel el concepto de
mediacion permite explicar el transito
y la identificaciéon de los términos
considerados  contradictorios. La
mediacion es ese proceso dialéctico
por el cual conceptos contradictorios,
los "extremos", llegan a identificarse o
a "concluirse" uno em otro, por acciéon
de un "término medio" no exterior con
respecto a la relacién de
contradiccion. Asi, por ejemplo, la
singularidad y la universalidad,
considerados opuestos absolutos - ya
que cada uno puede definirse por la
negacion del otro - acaban
identificAndose gracias a la mediacion
de la particularidad. Porque lo
particular se encuentra en la relacion
inmediata para Hegel tanto con
respecto a lo singular como a lo
universal, puede ejercer entre ellos
una mediacion, es decir, estabelecer
un vinculo mediato que supere su
oposicion.

texto 3 pag.
68

Processo dialético pelo qual
conceitos contraditérios
(extremos) chegam a
identificar-se ou a concluir-
se um em outro.

Opostos podem estabelecer
um vinculo mediato que
supere sua oposicao.

Processo dialético.

Possibilidade de
vinculo superando
oposicao.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados obtidos na aplicagdo da Andlise Textual Discursiva nos textos que

apresentaram aspectos da mediacao de Marx sdo apresentados no quadro 3:

Quadro 3: Fragmentacdo de Texto e Estabelecimento de Unidade de Sentido: Marx.

Texto na integra ~ . .
g Fonte | Fragmentacao do Texto Unidades de Sentido
[..] ele ndo nega a mediagdo como Critica a mediagao
reflexdo sobre si mesmo, o simples vir- exclusivamente como
a-se. O criticavel para ele é a media¢do atividade cerebral de , ..
. L. Além da atividade cerebral.
exclusivamente  como  atividade Hegel
cerebral, fechada no ambiente mental | texto 1| A capacidade de que os .
. Capacidade de transformar
e descolada do mundo real. Para Marx, | pag. homens e as mulheres
. n a natureza.
a capacidade de que os homens e as| 50 tém de transformar a
mulheres tém de transformar a natureza esta nas C
. o . Mediagdo para traspor
natureza estd nas mediacdes que media¢des que podem .
. . f . desafios.
podem fazer diante das coisas que os fazer diante das coisas
desafiam. que os desafiam.
A concepgdo de mediacdo marxiana
nao poderia ser diferente porque o seu | texto 1 Acontece no mundo
mundo é terreno, material e concreto | pag. terreno, material e Atividade concreta.
e se opde ao mundo idealizado do 50 concreto.
romantismo hegeliano.
- ~ ReflexGes concretas sobre o
[..] [a mediacdo] decorre das reflexdes ~ . ~
Reflexdes sobre a processo de vida e relagdes
sobre a concretude do processo de L
. - texto 1| concretude do processo sociais.
vida, das relagdes que os seres . . ~ ~
pag. |devidae dasrelagdes com | Reflexdes concretas sobre
humanos estabelecem com a natureza B
L ~ 54 a natureza e com os seus relagbes com a natureza.
e com os seus iguais, em suas relacdes L ~ - -
sociais iguais, em relagoes sociais. | Reflexdes concretas sobre
' relagdes com seus iguais.
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A psicologia social marxiana, como
drea da educagdo, dialeticamente,
encontra espago em um lugar que até

entdo era reservado a sociologia e a
filosofia; a possibilidade de
transformacdo epistemolédgica de

mentalidades, transformacdo social

via apreensdo da realidade [...].

texto 5
pag. 6

transformacao social via

Possibilidade de
transformacio
epistemolégica de
mentalidades e

apreensdo da realidade.

Transformacgio
epistemoloégica de
mentalidades.

Transformacao social pela
apreensdo da realidade.

Fonte: Elaborado pelos autores.

0 quadro 4 apresenta a aplicacdo da Analise Textual Discursiva nos textos que

apresentaram aspectos da mediacao de Vygotsky:

Quadro 4: Fragmentacao de Texto e Estabelecimento de Unidade de Sentido: Vygotsky.

; ~ Unidades de
Texto na integra Fonte Fragmentacao do Texto .
Sentido
Chamamos a atengdo para o importante
papel que Vigotski emprega ao uso de Instrumentos e
instrumentos e signos como elementos signos
mediadores entre os homens, e entre os Instrumentos e signos como mediadores.
gomens ea naturez~a. Parao allu.tor, o uso tex’to 4 elementos mediadores entre | Mediacao entre
ess:i r.efursocsi Sao essencu;ls para a ZpB?BgZ os homens, e entre os os homens.
constituicao e novas formagdes L
o o ) homens e a natureza. Mediacdo entre
psicoldgicas, e seu uso sé foi possivel h
porque o préprio homem, ao produzir 0s homens € a
sua sobrevivéncia, produziu e os tornou natureza.
mais complexos.
. ) Signos criados pelos homens :
Os signos criados pelos homens permitiram a transformagdo Homem criador
permitiram a transformagdo ativa da ativa da natureza do homen de novos signos.
)
natureza do homen, promovendo sua promovendo sua adaptacio
adaptagfio de maneira ativa, ou seja, ele de maneira ativa. Possibilidade de
se adapta, mas também transforma sua texto 4 | O homem é quem cria novas transformacdo de
atividade, regula sua conduta. O homem , - q . sua natureza.
A . N pag. conexodes, Novos signos
€ quem cria novas conexdes, novos | ,ogn | o0 am de forma
signos externos, que atuam de forma mais’cci)m lexa na sua Criacdo de signos
mais complexa na sua atividade ativida dep sicolgica externos que
psicolégica,  proporcionando  sua o orcicf)nandogéua’ atuam de forma
mudanc¢a, a transformacdo de sua prop . mais complexa.
natureza mudanga e a transformagao
) de sua natureza.
][é..] VllgOtSkl resgata as ideias de Marx~e Relagdes sociais, mediadas Cultura como
ngels ao apresen‘Ear sua compreensao pela cultura, construida pelo mediadora de
de que é nas relagdes sociais, mediadas . .
1 X d 1 e préprio homem permitem se relacdes sociais.
Ee a cultura, ;OHSU'UI a pet'(')c PTOprio | vto 4 | constituir como humano, lhe
omem, que o lazem se (.:ons _1 uir como pag. imprimem as caracteristicas
humano, que lhe imprimem as 2382 especificamente humanas, e Possibilidade de
caracteristicas especificamente Ihe permitem produzir novas produzir relagdes
humanas, e lhe permitem produzir formas de relacoes, cada vez cada vez mais
~ . )
novas formas de relagdes, cada vez mais mais complexas. complexas.
complexas.
Para Vigotski a mediagdo pode se Duas caracterizagdes
caracterizar por duas formas:| texto4 | possiveis paraa mediagio: Mediagio como
instrumentos e signos através dos| pag. instrumentos; e signos instrumento
instrumentos, que seriam as| 2383 através dos instrumentos,
ferramentas que modificariam a como ferramentas que
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estrutura dos objetos, e teriam a funcao
de "[..] servir como um condutor da

modificariam a estrutura dos
objetos, como um condutor

Mediagcdo como
signo através dos

socialmente.
categoria de

consciéncia interagem
Imperativamente, a

atividade e a consciéncia
interagem socialmente.

influéncia humana sobre o objeto da da influéncia humana sobre o | instrumentos.
atividade [....] (Vygotiski, 19888, p. 62). objeto da atividade.
[..] podemos afirmar que a teoria de
Vogotiski enfatiza o cardter mediador
da atividade humana. Através da Enfatiza o carater mediador Atividade
mediacdo pelos instrumentos criados da atividade humana. humana como
elo proprio homem ao longo de sua . :

pelo prop 5 Instrumentos criados pelo mediadora.
histéria, que os seres humanos menos _

. - - proprio homem como
experientes irdo se constituindo | texto 4 .

. mediadores para seres Criacio d
enquanto homens, enquanto humanos. | pag. hUMANOS Menos experientes riacao ae
Vio se apropriando de caracteristicas | 2384 se constituirem erf) uanto Instrumentos
especificamente humanas e qt para mediacao.

[ humanos, se apropriando
transformando em suas, caracteristicas .
gerais que acompanham o delas e construindo sua
- répria singularidade. Influéncia social.
desenvolvimento do homem desde seus prop g
primordios, assim como construindo
sua propria singularidade.
[..] mediacdo como possibilidade de 5 Mediagdo como possibilidade | Mediagdo como
transformacio social na te>,<t06 de transformacao social na transformacao
contemporaneidade. pag. contemporaneidade. social.
[..] o processo de aprendizagem em Acomplgxi(jade do (ionceito )
estudos de Vigotski [..] revelam a de mediagao compGe uma Complexidade.
complexidade do conceito de mediagio perspectiva dialética. Dialética.
e compde uma perspectiva dialética, | texto5 | Enfase nas possibilidades de Conhecimento
com énfase nas possibilidades de| pag.6 aquisicao do conhecimento pela zona de
aquisicao do conhecimento advindas da advindas da elaboracdo do | desenvolvimento
elaboragdo do conceito de zona de conceito de zona de proximal.
desenvolvimento proximal. desenvolvimento proximal.
0 aprendizado desperta
[.] o fato de ele criar a zona de VZHOS prolce:ssos internos de Aprendizado
desenvolvimento proximal; ou seja o esenvolvimento que sa0 dependente de
; - de operar somente .
aprendizado desperta varios processos capazss _ _ interacdo com
internos de desenvolvimento que sdo quando a crianga Interage pessoas e
capazes de operar somente quando a| . . - com p(eissoas e seu ambiente e ambiente.
crianga interage com pessoas e seu 20 6 quando em cooperacao com Depois de
ambiente e quando em cooperac¢do com pag. seus companheiros. | Jepors
. . . internalizado
seus companheiros. Uma vez Quando internalizados 553 DArA O
internalizados, esses processos tornam- tornam-se parte das p pa
R L desenvolvimento
se parte das aquisicbes do aquisicoes do )
: . . independente.
desenvolvimento independente [...]. desenvolvimento
independente.

) ki ndio ab 20 d d Mediag¢do como
VlgOtSd_l nao adre mag 0 processo de c Aprendizagem pela mediacdo | significante na
Zprendllzagem €acor _0,C0~m5 cfonce~1to te>’<t08 para aquisicdo de fungdes aquisicao de

e mediagdo paraaaquisi¢do de fungdes | pag. superiores. funcdes
superiores [...]. superiores.

o o A mediacio cria as A mediagio cria
[-]a med1a~gao crla_asP0551b111daQes de possibilidades de possibilidades de
reelaboracdo (recriagdo) da realidade. reelaboracdo (recriagdo) da | reelaboracgdo da
Realidade esta estabelecida, segundo o texto 5 realidade. realidade.
préprio Vigotski, como um elo de ligacao . .

. o pag. 8 Realidade como elo de
em que o signo, a atividade e a S .
ligacdo em que o signo, a Realidade

identificada como
elo de ligagdo em

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 8, n. esp., jul. 2023 | ISSN 2525-3468




266

Oliveira e Almeida Jinior | Uma andlise fenomenolégica da mediagao

mediacdo possibilita a aquisicdo de
funcoes superiores.

que o signo, a

atividade e a
consciéncia
interagem

socialmente.

[a mediacio] E o processo que
caracteriza a relagdo do homem com o
mundo e com outros homens. Assim
temos [: instrumento; S: sujeito; O:
objeto. A mediagado é vista como central,
pois é nesse processo que as Fungoes

Mediagdo como processo que
caracteriza a relagao do
homem com o mundo e com
outros homens.

No processo de mediagdo as
FPS (Fungdes Psicolodgicas

Mediagdo como
processo que
caracteriza a

relacao do
homem com o
mundo e com
outros homens.

No processo de
mediacao as

Psicolégicas Superiores (FPS) - texto 6 | syuperiores) relacionam-se p lj"urir,:ogs
tipicamente humanas - se desenvolvem. zps?,gg com agdes intencionais - S sicologleas
As FPS relacionam-se com acdes planejamento, memoria uperiores se
intencionais - planejamento, meméria voluntdria, imaginacdo. deser;\goizem,
voluntaria, imaginacdo, enquanto as As FPE (fungdes psicoldgicas relac(ilonam com
FPE [fung()es psicolégicas elementares) e]ementares) dizem respeito acoes
dizem respeito ao que é biolédgico, nato, ao que é bioldgico, nato, intencionais
extinto, reflexo. extinto, reflexo. como
planejamento,
memoria e
imaginacao.
[.] ZPD  (zona proximal de ZPD (zona proximal de
desenvolvimento) [..] Trata-se do desenvolvimento) é o espago
espaco de trabalho no qual uma pessoa de trabalho no qual uma Obieti
i ) : jetivo de que
atua para ampliar os conhecimentos do pessoa atua para ampliar os se internalize
aprendiz. Para tanto é necessario conhecimentos do aprendiz. O
° texto 6 o, L habilidades
reconhecer o que o outro pode realizar . 0 objetivo é que arealiza¢do | . liadas para
. pag. . p p
sem ajuda (ZDR - zona do 2539 de algo feito na ZPD possa ser que elas sejam
desenvolvimento real) e o que ndo pode. feito na ZDR (zona do realizadas de
0 ob]et.lvo, entdo, é que a realizacdo de desenvolvimento re'al), forma autdnoma.
algo feito na ZPD possa, em breve ser buscando a autonomia de
feito na ZDR, buscando a autonomia de atuacao dos sujeitos
atuacdo dos sujeitos envolvidos. envolvidos.
Ja Vigotski (1991; 2009), em meio as Zona de Desenvolvimento
investigagdes no seio de sua concepgio Imediato (ZDI).
dialética das relagdes entre o sujeito e o Busca entender o ato de
social, entre o individual e o grupal, pensar presente em
cunhou a no¢do de Zona de operagdes como “dedugio, Zona de
Desenvolvimento Imediato (ZDI). Nao compreensio, evolugio de | Desenvolvimento
se trata de uma “zona” ideal pela qual se texto 7 no¢des de mundo, Imediato (~ZDI) -
confrontasse abstratamente o vividoeo | interpretacdo da causalidade operacoes
possivel nem de uma concepgao pa%.897- fisica, o dominio das formas | necessariamente
reducionista, pela qual se considerasse l6gicas de pensamento e o constituidas nas
uma transferéncia mecéanica das dominio da légica abstrata”. relagdes
capacidades do grupo para capacidades eu/outro.

individuais. Quando busca entender o
ato de pensar presente em operagdes
como “deducdo, compreensao, evolugao
de nog¢des de mundo, interpretacdo da

Inversamente ao que se

concebia a partir de uma

posicdo naturalizante do
pensamento humano,
Vigotski vé operagdes
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causalidade fisica, o dominio das formas
légicas de pensamento e o dominio da
légica abstrata” (VIGOTSKI, 1991, p.90),
inversamente ao que se concebia a
partir de uma posi¢cdo naturalizante do
pensamento humano, Vigotski vé
operagdes necessariamente
constituidas nas relagdes eu/outro.

necessariamente constituidas
nas relacdes eu/outro.

[.] Vigotski concebe uma inusitada

Teoria do desenvolvimento
do pensamento como

Pensamento
como elemento

psicolégica; ou seja, as palavras, os
numeros, oS recursos mnemotécnicos,
simbolos algébricos, obras de arte,
sistemas de escrita, mapas, diagramas,
etc., sdo artefatos sociais que modificam
a organizacdio mental humana e
ressoam no contexto em que o sujeito

Artefatos sociais modificam a
organizacdo mental humana e
ressoam no contexto em que
0 sujeito vive e, portanto sao
mediadores dos processos
psicolégicos.

teoria  do desenvolv1ment9 do elemento tensionado pelas | tensionado pelas
pensamento (.:omo el(?mentc.) ten51o.n§do te,xto 7 aprendizagens as quais os aprendizagens as
p~elas apren.dlzagens as quais os su]e~1tos pag. 98 sujeitos sdo submetidos ao quais os sujeitos
540 su,bmetldos ao longo da vida, e no 0 longo da vida, e ndo o sdo submetidos
contrario (VIGOTSKI, 2009, p.336). contrario. a0 longo da vida.
Mediagdo como
caracteristica
. elementar da
Sﬁl:racteorfisticzhf)f V;glg:;ky'snxr/lvlc))(;litsaril; consciéncia
the idea of mediation (Prenkert, 2006; CaracterllsAtlca! elementar da humana.
Roth, 2007). According to Vygotsky consciéncia humana. A atividade
(1978), this is the elementary feature A atividade humana é humana é
characteristic of human consciousness. mediada por artefatos mediada por
As a consequence, human activity is culturais. artefatos
seen by activity theorists as mediated | texto8 | No modelo de Vygotsky da culturais.
through cultural artifacts (E.ngestrt:)m, pag. acdo mediada, os seres 0s humanos
1987, Wertsch, 1994) This notion 643 humanos atuam sobre um atuam sobre um
stems from the .Vygotsklan root model objeto através da utilizacdo objeto através da
of mediated action (Vygotsky, 1978, p. de ferramentas de varios utilizagio de
40), where humans act on an object tipos, como instrumentos ferramentas de
thrgugh thg utilization of tools .of materiais, sinais, linguagem e varios tipos,
various kinds, such as material modelos mentais. como
instruments, signs, language and mental instrumentos
models, and so on. materiais, sinais,
linguagem e
modelos mentais.
0 professor que atua na ZDP torna-se Os instrumentos
mediador do conhecimento e da 0 professor que atua na ZDP mudNam
apropriacdo da produ¢do humana. Ao torna-se mediador do operacdes de
afirmarmos isso nos reportamos ao conhecimento e da tra.balho, 0s
processo de mediacdo, que mereceu apropriagdo da produgio ~ S1ghos —
especial atencdo de Vigotski ao abordar humana. Instrumentos
a quest?o dos instrur.ner.ltf)s de traba1~ho Assim como os instrumentos p51c1ct)log1cos -
e d.os signos na COIlStl.tUI(,‘aO das fungdes mudam operagdes de 2531?1?1‘:
p§1colog1cas superiores. Conforme texto 9 trabalho, os signos — toldaion
V‘gOtSk‘ (2000), assim como - 0s pag. instrumentos psicoldgicos — P : gica.
instrumentos mudam operagdes de 229 alteram a estrutura Mediadores dos
trabalho, os signos — instrumentos psicologica. processos
psicolégicos — alteram a estrutura psicolégicos:

artefatos sociais
que modificam a
organizac¢ao
mental humana e
ressoam no
contexto em que
o sujeito vive.
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vive, portanto sdo mediadores dos
processos psicologicos.

Vigotski destacou, ainda, outra forma de
mediagdo: a que se da por meio de outra
pessoa (Kozulin, 1994, p.116). Como
apontamos anteriormente, é na relacao
com o outro que se constitui o plano
interpsicolégico do desenvolvimento
cultural do individuo. Neste sentido, o
outro é signo mediador de condutas,
gestos, sentimentos e pensamentos,
valendo lembrar que toda e qualquer
funcdo psicoldgica superior foi social
antes de tornar-se interna ao individuo.

Outra forma de mediacéo: a
que se da por meio de outra
pessoa. 0 outro (homem)

E na relagiio com o outro que | €omo me(.iiador,
se constitui o plano como signo.
interpsicolégico do

texto 9 | desenvolvimento cultural do | Todae qualquer

pég individuo. fungéo
222 | 0 outro é signo mediador de psicolégica
condutas, gestos, sentimentos superior foi
e pensamentos. social antes de
Toda e qualquer func¢io tornar-se interna

psicolégica superior foi social | 0 individuo
antes de tornar-se interna ao
individuo.

O conceito de desenvolvimento de
Vigotski (2007) possui uma abordagem
sécio-historica, pautada nos constructos
marxistas, tendo como ideia central que
o ser humano se desenvolve pela
interacao social, na qual o
desenvolvimento cognitivo mantém
estreita relagdo com a aprendizagem.
Desse modo, o conceito de mediagdo
vislumbrado nesta perspectiva de
inclusdo digital é aquele também aceito
pelos  processos  sociopedagogicos
viabilizados pelas intera¢des entre um
sujeito em aprendizado e outro mais
experiente. (VIGOTSKI, 2008).

0 ser humano se
desenvolve pela
0 ser humano se desenvolve | interagdo social.
pela interacdo social, na qual

o desenvolvimento cognitivo Na interagdo
texto 10 | mantém estreita relagdo com social o
pag. 53 a aprendizagem. desenvolvimento
Interacdes entre um sujeito cognitivo se
em aprendizado e outro mais relaciona
experiente. estreitamente
com a
aprendizagem.

Fonte: Elaborado pelos autores.

De cada uma das andlises apresentadas (quadro 2 a 4) foram selecionadas

categorias de sentido e foi realizada a construcdo do metatexto. A seguir serao

apresentados os pressupostos identificados apés a aplicagdo da ATD em cada um dos

autores (Hegel, Marx e Vygotsky):

Quadro 5 - Metatextos da mediacdo em Hegel, Marx e Vygotsky.

Autor Categorias Metatexto
Hegel Espacos sociais; A mediagdo na teoria de Hegel demonstra imaterialidade com
Apropriacdo; impacto na materialidade, abarcando espacgos sociais e

Imaterialidade; Influéncia
da consciéncia; Mudanga;
Sentido; Reciprocidade;

influenciando a apropriagio, destacando o impacto desta na
consciéncia, na atribuicio de sentidos e nas préprias mudancas
evolutivas, ndo perdendo um movimento reciproco de

Vinculacio. significacdo, vinculando signos.

Marx Apropriacdo; A mediacdo na teoria de Marx ndo abandona os aspectos
Imaterialidade; imateriais de sua influéncia e apresenta o ressaltar do seu
Materialidade; impacto social em contextos materiais, trazendo concepgdes

Objetividade; Relagbes

sociais; Superacao; e

objetivas de atuacio da mediagdo frente a necessidades de
transformac¢ao e superacdo no ambiente e nas relagdes
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Transformacao. sociais e da importincia da apropriacdo da realidade nesse

processo transformador.
Vygotsky | Apropriagdo; Os trabalhos ancorados em Vygotsky apresentam sua teoria de
Autotransformacgio; fundamentos psicolégicos, imateriais mas reflexivos na

Complexidade; Cultura
como mediacdo; Cultura;

materialidade, que priorizam o estudo da mediagdo no viés do
pensamento humano e o seu desenvolvimento, que possibilita

Desenvolvimento; a autotransformacao, e estabelece zonas que objetivam sua
Homem como signo; expressdo em processos complexos entdo identificados apenas
Humanidade; na natureza humana. Seu trabalho traz a importancia das

Imaterialidade; Interagdo
social; Natureza;

Objetivacido; Reflexdo no
ambiente; Relacdo social;

relacoes sociais e da cultura, e propde aspectos de
desenvolvimento da mediagdo que proporcionem a superag¢ao
e transformacao, vinculando a mediagdo com o meio e com a
natureza, trabalhando com aspectos de signos, sentidos e

Sentido; Significado;
Signos; Superacao;
Transformacio; e
Vinculagao.

significados, apresentando o préprio homem como signo e a
cultura como mediacdo, expressando assim a importancia da
apropriacao frente a interagoes sociais.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observou-se, ap6s a jun¢do das analises e construcdes dos metatextos expostos,
que os estudos de mediacdo demonstram focos diferentes, porém estabelecem relacées
claras. Os trabalhos ancorados nas teorias dos trés autores investigados trazem o foco do
conceito da mediacdo ao desenvolvimento no ambito imaterial da consciéncia e do
processo cognitivo humano, atribuindo a mediagdo uma potencialidade em atingir
transformacao, evolucdo e/ou superacdo, ressaltando a importancia de espacgos sociais
(mesmo que em diferentes perspectivas), da apropriacao, e dos impactos reciprocos ou
reflexivos materiais da mediacao (também com diferentes abordagens).

Mantém-se, assim, e a partir da triade teérica norteadora basica elencada, o
ressaltar de que a mediagdo se ancora na busca do impacto no desenvolvimento humano,
e que esse desenvolvimento é dependente de interagdes espaco sociais, e que também é
reflexivo.

Assim, suspendendo aspectos que independente do contexto surgiriam (como por
exemplo influéncias anteriores e/ou externas ao processo e interferéncias por sua
ineréncia), e sem analisar aspectos subjetivos (como bem/mal e positivo/negativo),
identificou-se essencialmente um processo que exige uma interacao entre ao menos dois
seres, e um fator de impacto sobre ao menos um deles, com reflexao material. Observa-
se que é um fendmeno essencialmente humano, ancorado em aspectos sociais.

Dentro dos padroes situados, alguns questionamentos foram entdo elencados e

respondidos:
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1. Retirando o mediador como pessoa que conscientemente busca um impacto em outro,
a mediacdo ocorre? Ndo.

2. Retirando o mediador materialmente junto ao outro, o processo ainda ocorre? Sim.

3. Retirando a intencionalidade no impacto no desenvolvimento humano, o processo

ainda ocorre? Nao.

Reaproximando os fatores essenciais com as possiveis subjetividades, na
construcdo inversa que ndo desconsidera a esséncia, e aliada a aspectos materiais de
apoio a mediacdo (tecnologias), pode-se desenhar as seguintes possibilidades de

interacdo dentro da concepg¢do geral de mediacgao:

Figura 1 - Mediagdo natural.

ETA MDIRETA

=)
2

T

DESEMNVOLVIMENTO HUMAND

Fonte: Elaborada pelos autores.

A mediagdo, porquanto, se diferenciaria do processo de comunicagdo habitual
especialmente por sua complexidade que envolve o impacto que busca exercer no
desenvolvimento humano, na “espera” de um resultado especifico, e nao uma
“transmissdo” padrao comunicacional, cujo esquema seria, como no modelo de Shannon,
a relacdo de transmissao de uma mensagem entre fonte/transmissor/receptor/destino,
com uma preocupac¢do ancorada no recebimento da mensagem propriamente, ainda que
passivel de analises de fatores externos, ruido etc. Esse salto de complexidade se
materializa, seja na expressao social, seja na construcdo do conhecimento que modifica os
envolvidos.

A figura 1 visa explicitar que todo o processo se desenha no viés ideoldgico que
permeia a sociedade na qual ele existe. Num primeiro momento esperava-se a inclusao de
aspectos que poderiam ser identificados como natural (para interacdes habituais de
relacionamento humano) e artificiais (para interacdes construidas, com uso de

tecnologias), mas essa polarizacao foi considerada complementar e nao exatamente
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determinante no ambito da esséncia do fendmeno, podendo ser incluida em aspectos
externos de apoio ao processo pois, ainda que fortemente impactantes, ndo determinam
a possibilidade do mesmo.

Os aspectos de ocorréncia direta (no ambito de interrelacdo pessoal entre todos
os seres envolvidos) ou indireta (quando essa interrelacdo ndo acontece) foram incluidos
como determinantes porque, diferentemente do natural/artificial, estaria imerso em
todos os processos de mediacdo, uma vez que sempre haverd a possibilidade de
imaterialidade no contato entre seres mediador/leitor, independentemente das questdes
materiais que permeiam a sociedade em questdo, e levando em consideragdao que esse
aspecto se repete e ndo o condiciona, ainda que seja necessario ja que a existéncia do
mediador consciente em um plano de fundo foi considerado o principal ponto, e ndo sua
posicdo fisica propriamente. O processo, independentemente do “caminho” percorrido,
culminaria no desenvolvimento humano (aqui exposto em aspecto neutro quanto a
valoracdo desse impacto frente ao individuo e/ou sociedade), e ocorre dentro de aspectos
ideolégicos do espago socio-temporal no qual se desenvolve e, por isso, optou-se pelo uso
do termo leitor, enquanto exposicdo da caracteristica construtiva cognitiva expressa no
ser “foco”, por assim dizer, do processo.

O processo seria dependente do contexto humano, um fen6meno essencialmente
humano e, portanto, impossivel de existir a partir de uma concretude antropomorfica,
porém sem necessidade de contato imediato com o iniciador do processo, isso é - é
possivel que o mediador nao esteja presente durante o processo, mas nao € possivel que
0 processo ocorra sem o mediador.

Espera-se que o aspecto da inconsciéncia pudesse ser inserido no esquema, porém,
o carater da intencionalidade que o conceito de inconsciéncia carrega fez com que ele
precisasse ser excluido das possibilidades de interacdo ja que, sempre que nao ha a
intencdo, varias complexidades que culminariam no objetivo de impacto definido na
relacdo se anulam ou se condicionam ao acaso - aspectos que ndo se buscava evidenciar.

Num exemplo pratico e simplista desse aspecto excluido, analisou-se que seria
como um fendmeno de “exercicio versus alteracao na forma fisica”: uma pessoa que inicia
uma rotina de exercicios buscando uma alteragdo na forma fisica passa por etapas e
influéncias de rotinas complementares para conseguir ver, de forma material e inegavel,
uma alteracao nesse corpo; ja no caso de uma pessoa cuja rotina de exercicios tenha outro

objetivo (como uma mudanca de rotina, saude ou ampliacdo de interagdes sociais), ainda
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é possivel inferir que ocorrerao alteracdes nesse corpo, mas ja ndo no mesmo ambito do
fendmeno anterior, ja que nesse caso ndo se buscava a evidéncia ou potencialidade desse
resultado, deixando-o0 ao acaso e ndo como aspecto determinante - a pessoa seguiria com
a rotina ainda que nao fosse possivel uma identificacdo da mudanca corporal expressiva.

Quando o foco do estudo é direcionado para o campo da Ciéncia da Informacao, e
atendo-se a mediacdo da informagdo como processo complexo, dentro da perspectiva da
relacdo Informacdo e Sociedade, apresenta-se uma possivel exploracdo do conceito
englobando 4 aspectos principais: mediador, protoinformac¢ao, forma e leitor,
didaticamente aqui representados nessa ordem, mas ndo se prendendo a ela em um
processo linear propriamente, ou seja, na pratica a ordem dos fatores pode variar e

repetir-se. Esses 4 aspectos podem ser explicados/justificados como:

1. Otermo mediador, para a Ciéncia da Informacao, carrega em si a intencionalidade de
exprimir que a mediagao constitui uma agao intencional, que ele tem um norteador, e
que nao pode ser considerado imparcial pois todo agente ndo pode se dissociar de sua
existéncia enquanto exerce suas atividades profissionais, nem uma instituicdo pode
se dissociar de suas bases culturais, metas e objetivos. Esse profissional pode atuar
em diferentes unidades informacionais, e em diferentes setores. A mediacdo da
informacao nao se prende a setores de atendimento, mas estd presente em todas as
fases e setores da organizacdo. (OLIVEIRA, 2015; ALMEIDA ]leIOR; BORTOLIN,
2008).

2. O termo protoinformacgdo visa sinalizar a importancia da apropriacdo, ja que se
considera nesse processo que a informa¢do s6 é informacao no momento da
apropriacdo, ou seja, ela se mostra dependente do sujeito e s6 é assim categorizada
(consciente ou inconscientemente) por ele e, portanto, s é possivel o trabalho com
protoinformagdes, quais sejam dados consideraveis passiveis de apropriacdo, de
significacdo. (ALMEIDA JUNIOR, 2007);

3. O termo forma nao se prende a questdes materiais, mas sim expressa a forma
assumida pela mediacdo, com base na relagao protoinformacao-leitor que se objetiva,
podendo ser expressa em inimeras variagdes como, por exemplo, um livro, uma
oralidade, um sistema, uma interface, uma apresentacdo teatral, um prédio, um
moével, etc. O mediador analisara qual a melhor forma que devera utilizar para

promover protoinformacoes a seus leitores.
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4. Finalmente, a escolha do termo leitor em substituicdo a outros mais comumente
utilizados na area, como usuario ou frequentador, visa ressaltar que a leitura em sua
complexidade esta intrinsicamente relacionada a existéncia humana, ndo sendo
passivel, portanto, a ideia de “nao leitores”, mas sim leitores de diferentes suportes e
aspectos do mundo. Quando uma pessoa tem contato com a forma expressa da
mediacao, faria entdo sua leitura, meio pelo qual pode ou ndo ocorrer a apropriagao;
a leitura seria entdo o momento de avaliacdo e apropriacao ou refutacao. (OLIVEIRA,

2015).

O entendimento do envolvimento desses quatro pontos de base da mediacdo da
informacgdo na atuacgdo do profissional da area esclarece a abrangéncia da necessidade de
estudos do tema, para que entdo a pratica de mediar possa ser consistente e responsavel,
pois os pontos perpassam todas as esferas de atuacdo, e cada um desses aspectos
precisam ser considerados na complexidade que carregam.

A falta de didlogo e valorizacdo de todos os aspectos apresentados enquanto
complementares justifica porque é tao dificil que a media¢do da informagdo possa ser
colocada em pratica ética e eficientemente. O mais comumente apresentado sao
abordagens que priorizam um ou alguns desses aspectos, deixando uma lacuna que pode
resultar em problemas como falta de publico em unidades informacionais, baixa
abrangéncia ou aspectos de colonizacdo. (OLIVEIRA, 2014; OLIVEIRA, 2015).

Um exemplo pratico sdo centros culturais que, na perspectiva dos profissionais que
os planejam e gerenciam, oferecem amplas e modernas bibliotecas, com acervos
diversificados e sedutores, e que na pratica ficam sem acesso, o que pode ser um indicio
de que houve uma desconsideracdo das caracteristicas culturais das sociedades que
desejam atender, bem como da necessidade de adaptacao de servigos para tais leitores.
(OLIVEIRA, 2014).

Quando se desconsidera a intencionalidade e influéncia por traz do objetivo da
mediacdo fica mais dificil controlar o quanto esses aspectos influenciardo no resultado.
Assumir que o mediador possui impacto, possui subjetividade, o auxilia a lidar com isso,
tentando buscar a neutralidade conscientemente em sua atuac¢do. (ILHARCO, 2003).

Quando se entende o mundo do leitor e tenta-se estabelecer uma negociagdo entre
as culturas envolvidas, num processo construtivo e ndo de exclusdo, tém-se a

possibilidade de trabalhar a mediacao em sua ampla complexidade e ética, criando novos
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significados e aprendizagens para a area da Ciéncia da Informacdo e para a Sociedade,
numa construcao significativa entre teoria e praxis. (OLIVEIRA, 2014; OLIVEIRA, 2015).

O processo de mediar a leitura escrita nesse ambito, por exemplo, pode significar
a inclusdao de pessoas no reconhecimento da leitura escrita como processo habitual,
aceitavel, e ndo em sobreposicdo aos que ja utiliza (como a oralidade), a ponto de tal
habito (escrita) ser incorporado culturalmente, tornando-se uma media¢ao natural, ou
seja, o antes leitor que ndo tinha contato com a leitura escrita pode se tornar o novo
mediador de leitura, pois ele podera entender aimportancia de ambos os aspectos em sua
vida (oralidade e escrita) e, principalmente, que um nao deve se sobrepor ao outro, mas
complementar-se, podendo entao replicar essa nova “realidade” para outros envolvidos
em seu circulo social. (SETZER, 2001; BORTOLIN, 2010; FREIRE, 2005; ALMEIDA]UNIOR,
2007).

A mediacao da informacdo, em sua complexidade, ndo possui um fim propriamente,
e por isso a simples ideia de transposicao precisa ser questionada, pois seu objetivo na
apropriacdo da informacgdo e constru¢do do conhecimento segue caminhos pela busca de
um pensamento complexo, iniciando uma corrente de novos questionamentos, e ndo
finalizacao de questionamentos - é um descobrir e ampliar, e ndo um simples questionar

e responder.

6 CONSIDERACOES FINAIS

0 Objetivo Geral deste trabalho foi analisar aspectos da natureza da mediagdo sob
uma visdo fenomenoldgica, buscando identificar e entender o momento em que o
processo da mediagdo inicia e como se perpetua em diferentes realidades complexas.

Quanto a isso, conclui-se que, a partir das concepg¢des estudadas: Hegel (numa
perspectiva filoso6fica), Marx (social) e Vygotsky (psicolégica educacional), apresentadas
e discutidas, identificou-se que a atividade de mediar ancora-se na busca do impacto no
desenvolvimento humano, “trabalhando”, por assim dizer, no ambito imaterial da
consciéncia e do processo cognitivo humano - ela carrega caracteristicas de
transformacao, evolucdo e/ou superacdo, ressaltando a importancia de espagos sociais
(mesmo que em diferentes perspectivas), da apropriacao, e dos impactos reciprocos ou

reflexivos materiais da mediacao (também com diferentes abordagens).
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Portanto, pode-se considerar que a intencionalidade é um ponto de partida para a

mediacdo e assim, também uma condi¢do para que um fendmeno seja considerado uma

propriamente uma mediagao.
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