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Illemar Christina Lansoni Wey Berti®

RESUMO

Introdugdo: O trabalho apresenta uma
perspectiva dos estudos de usuarios para
compreender a formacdo do conhecimento, a
partir da relacdo imbricada dos sujeitos com a
informacao, identificada por praticas
informacionais. Metodologia: Trata-se de uma
pesquisa bibliografica que discute a genealogia
da formacdo do conhecimento fundamentada na
teoria social, na valorizagdo da historicidade dos
sujeitos e na conformacdo de suas acgdes.
Resultados: as praticas informacionais abarcam
elementos do cotidiano, ligadas a forma como os
sujeitos se relacionam com a informagao. Quanto
a formagdo do conhecimento, destaca-se uma
acdo reciproca e insepardvel do sujeito
informacional e os valores sociais, cujas
explicagdes podem ser sustentadas por teorias
antropolégicas e sobretudo sociolégicas,
relacionadas pela forma como sdo conformados
os proprios sujeitos, a informacgdo e os valores
sociais. Conclusdo: o sujeito informacional é
agente na formac¢do do conhecimento. Ao se
relacionar com os valores sociais e culturais no
ambito da informacdo, ressalta-se o aspecto
praxiolégico da interacdo continua e permanente
de ser e estar no mundo, conformando o
conhecimento do sujeito sobre a realidade em
que esta envolvido.

Palavras-chave: estudos de usudrios; formacdo
do conhecimento; praticas informacionais.
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ABSTRACT

Introduction: This paper presents a perspective
on user studies to understand the formation of
knowledge based on the intertwined relationship
between individuals and information, identified
through information practices. Methodology: It is
a bibliographic research project that discusses
the genealogy of knowledge formation, grounded
in social theory, the appreciation of individuals'
historicity, and the shaping of their actions.
Results: Information practices encompass
everyday elements linked to how individuals
relate to information. Regarding knowledge
formation, there is a reciprocal and inseparable
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action between the informational subject and
social values, whose explanations can be
supported by anthropological and particularly
sociological theories relating to how the subjects
themselves, information, and social values are
shaped. Conclusion: The informational subject is
an agent in knowledge formation. By relating to
social and cultural values within the realm of
information, the praxeological aspect of the
continuous and permanent interaction of being
and existing in the world is emphasized, shaping
the individual's knowledge of the reality they are
involved in.

Keywords: user studies; knowledge formation;
informational practices.

1 INTRODUCAO

O objetivo desse trabalho é apresentar uma perspectiva dos estudos de usuarios
para compreender a forma¢do do conhecimento, a partir da relagdo imbricada dos
sujeitos com a informacao, identificada por praticas informacionais. Para tanto,
considera-se responder: como sao constituidas as praticas informacionais? Qual a relacao
do campo de valores culturais e sociais discutida pela abordagem social com a formacao
do conhecimento? Pesquisas empiricas de praticas informacionais no Brasil, foram
desenvolvidas predominantemente pelo Grupo de Pesquisa - Estudos em Praticas
Informacionais e Cultura (EPIC), desde 2014, publicadas no campo de Estudos de usuarios
da informacgdo. Na trajetéria dos estudos de usuarios de informacao, foram consideradas
trés diferentes abordagens: tradicional, alternativa ou cognitiva e social, caracterizadas
com varios desdobramentos que implicaram nos resultados das pesquisas, que vao de

mais generalistas a mais complexos e significativos.

2 ESTUDOS DE USUARIOS

Os Estudos de usudrios podem ser desenvolvidos por meio de trés diferentes
abordagens. A abordagem tradicional que tem o foco nos sistemas de informacao,
desenvolvidos e otimizados a partir da avaliacdo de seus usuarios. A abordagem
alternativa ou cognitiva, desenvolvida com base na critica aos estudos tradicionais, cuja

informacao é compreendida por uma linearidade de sentido, para, do contrario, se
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conceber as multiplicidades de interpretacdes, os contextos e a aderéncia das
necessidades informacionais com foco no individuo. E a terceira abordagem, identificada
como social, sociocultural ou interacionista, presente na contemporaneidade sobre as
formas de realizar estudos de usuarios na perspectiva das praticas informacionais, cujos
elementos de ordem antropoldgica, sociolédgica e intersubjetiva, sio compreendidos como
intervenientes na formacdo do tecido social e referentes para a genealogia da formacdo
de valores, que incidem sobre as escolhas e as acdes dos sujeitos e ndo mais de um usudrio
utilitarista de informacao.

O conceito de “praticas informacionais”, foi desenvolvido por autores como
Savolainen (1995), Talja (1996), a partir do inicio da década de 1990. Contudo, nos
ultimos dez anos, decorrente do aprofundamento de estudos fundamentados pela teoria
social, as publicagdes no pais tém se multiplicado e fortalecido o debate, ao abordar a
relacdo individuo-sociedade, marcado pelo fenémeno informacional de acdo e
significacdo da informacao, evocando uma abordagem compreensival. Nesse sentido,
entende-se ser inviavel a previsdo e determina¢do de uma Unica resposta pela adoc¢do de
um modelo unicamente cognitivo, presente em alguns estudos sobre comportamento
informacional. Isso porque, com base nas contribuicbes da teoria social, tem-se o
entendimento de que, ndo existe um usudrio que consome a informacdo que esta no
mundo ou apenas a interpreta, mas um sujeito informacional, que age sobre a informacao,
criando sentidos, reforcando significados e protagonizando os acontecimentos
informacionais. Nesse entendimento, os sujeitos se apropriam do conhecimento em
situacdes especificas, de modo que suas agdes constroem os cotidianos, marcados pela
peculiaridade de cada ator social, construida nao de uma reflexao imediata do constructo
social, mas transformada e reescrita. Para tanto, considera-se responder: como sao
constituidas as praticas informacionais? Qual a relacdo com o campo de valores culturais

e sociais discutida pela abordagem social?

1 A abordagem compreensiva fundamenta-se na Sociologia Compreensiva de Max Weber e no conceito de
acdo social, o autor estabelece uma analise das inter-relagdes entre os fend6menos sociais através de tipos
de ac¢do dos individuos.
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3 PRATICAS INFORMACIONAIS

Reijo Savolainen da Universidade de Tampere, na Finlandia, em 1995, foi quem
primeiro discutiu o conceito de praticas informacionais na Ciéncia da Informacgao. O autor
destacou nas suas pesquisas a centralidade da dimensao social da informacao ao propor
uma maneira de compreender as acdes dos sujeitos no cotidiano. Para o autor, o “modo
de vida” tem como concep¢dao o modo como os sujeitos resolvem os seus problemas,
vinculando-os aos aspectos construtivos do conhecimento, uma imbricacio de uma
unidade individual e de uma construcdo social, que s6 é compreensivel com a
aproximacgdo situacional, contextual, permeada de pessoalidades. Savolainen (1995),
recorre ao conceito de habitus de Pierre Bourdieu (1984, p. 170 -175) para destacar a
dimensdo da naturalizacdo das praticas cotidianas incorporadas pelos individuos por
meio de normas e expectativas sociais. Conforme Bourdieu, o habitus é um sistema de
pensamento social, culturalmente determinado. Na aproximacao de Savolainen, os fatores
socioculturais, ou seja, o “campo” das relagdes, vistos como determinantes das a¢des dos
individuos que partilham atitudes convencionadas, entendidas como a “ordem das
coisas”, advindas de uma tipificacdo social e de uma linguagem compartilhada, sao
intervenientes nas interagdes dos sujeitos com a informacao.

Em suas referéncias, Savolainen (1995) elucida a perspectiva social ao relacionar
a “ordem das coisas” ao modo como os sujeitos informacionais solucionam seus
problemas, diferenciando a busca e o uso da informa¢do em condigdes especificas de
situacdes corriqueiras. Para o autor, as situagdes corriqueiras ou do cotidiano sao
resolvidas com base nas interacdes dos sujeitos, de maneira que as experiéncias de vida
sao a centralidade das praticas informacionais. Embora os modelos cognitivos levem em
consideracdo fatores sociais, desconsideram o continuum das situacdes vividas pelos
sujeitos que buscam em suas vivéncias um universo de op¢des para direcionar suas agoes,
formadas com base na cultura e nas convenc¢des sociais que, em certa medida, estruturam

suas escolhas.
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Figura 1 - Referéncias de busca de informacgdes no cotidiano.
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Fonte: Savolainen (1995, p. 268, traducio nossa).
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Para o autor, as praticas informacionais estao vinculadas a forma¢do de um sujeito

interativo e em construcdo permanente, que se da por uma relacdo de elementos

heterogéneos que cooperam entre si. Sem atribuir uma ordem de importdncia aos

constituintes dessa relacdo, os valores que direcionam suas escolhas sdo os mesmos

ensinados a esse sujeito, sobre como funciona o mundo, o qual atribui a este

conhecimento, categorias inscritas em enquadramentos sociais. Nesse sentido, as praticas

informacionais caracterizam-se como sendo uma das formas de olhar para os sujeitos, um

modo de se compreender os atores sociais e suas relacdes informacionais que incluem

percepcoes, escolhas e apropriacgdes.
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A compreensdao das praticas informacionais dos sujeitos apresentada por
Savolainen (1995) foi baseada em uma pesquisa empirica realizada com dois grupos, um
formado por professores e outro por trabalhadores com escolaridade inferior e carga
horaria de trabalho superior, além de limitagdes no tempo de lazer em relacao ao primeiro
grupo. O autor constatou que os grupos se distinguiram qualitativamente quanto a
percepcdo e a limitagdo na apropriacdo da informacgao. Para Savolainen, alguns elementos
sociais presentes na relacdo cotidiana dos sujeitos da pesquisa, entre eles os recursos
materiais, referente a classe social e o capital cultural que possuem, conformavam as
possibilidades que os sujeitos tinham de acionar esses recursos, além do capital cognitivo
também amplamente influenciado, referente ao conhecimento ja apropriado, ligado a
forma como o sujeito pensa o mundo.

A realidade social é composta por aspectos objetivos e subjetivos, interiorizada no
processo continuo de constituicdo do social, podendo conceber um paradigma da
informagdo, para além do social, mas transversal. Nesse aspecto, o contexto
informacional, a informag¢do como unidade de conhecimento “aquilo que é conhecido”,
recebe do sujeito um status intersubjetivo, decorrente de um conhecimento prévio
construido e apropriado. Nesse sentido, observa-se a desnaturalizacao das acdes dos
sujeitos, desfazendo-se da ideia de elementos desconectados, que colocam a informagao
e os sujeitos separados. Os sujeitos ndo sdao simples intérpretes das representa¢des do
mundo que os compdem, atribuindo supostamente ao homem a condigdo de consumidor
do social, ou seja, do mundo informacional, entendido como pronto, acabado, que esta a
disposicao e independe da sua acgao.

Em conformidade com as investigacdes de Savolainen (1995), Araujo (2012),
Rocha e Gandra (2018) e Berti (2021), indicam que as praticas informacionais ndo podem
ser baseadas na explicacdo unicamente racional e abstrata de conformag¢do das
necessidades, busca e uso da informacdo, mas das construcdes intersubjetivas que
embasam as relacdes informacionais dos sujeitos. Nesse aspecto, o conceito de praticas
informacionais evoca os conceitos de interacao e cultura para compreensao das agdes dos
sujeitos, referente tanto as suas escolhas informacionais, quanto ao campo de valores e
significacao.

As praticas informacionais sdao conformadas nas a¢des dos sujeitos, influenciadas
por processos conscientes e inconscientes, que perpassam as intera¢oes sociais, em que

pessoas e informac¢ao, embora diferentes e independentes, constituem-se em uma relacao
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de reciprocidade no campo dos significados. Com essa compreensao, o conceito de cultura
ocupa um lugar importante na discussao, de modo que se consideram os valores dados a
informacdo pelos sujeitos, baseados nas atribui¢des construidas no contexto, bem como
sedimentadas pelos valores socialmente construidos. Geertz (1989) defende o conceito
de cultura antropolégico, considerando que ao mesmo tempo que o0s sujeitos recorrem
aos significados para compreensdo do mundo, contribui para produzi-los e refor¢a-los.

A cultura vista como estruturante das relagdes e interagdes sociais, atua numa
perspectiva simbdlica, constituida nos constructos sociais que perpassam as relacdes de
poder, estabelecidas nos processos de significagdo. Thompson (1995), com base nos
aspectos estruturais de Bourdieu (2000), destaca que as interacdes dialogam como
formas simbdlicas em contextos estruturados, possiveis de serem apreendidos pela
analise cultural pensada como “o estudo da constituicdo significativa e da
contextualizacdo social das formas simbolicas” (THOMPSON, 1995, p. 166). Nessa
concep¢ao, os atos que formam esse composto de ag¢des, encontram questdes de
socializacao que dizem sobre as estruturas sociais que regulam as identificagdes com o
mundo e a sociabilidade que aborda a interacao da pessoa que quer se ligar ao outro, pelo
simples prazer darelagdo, carregada de particularidade e expressividade, numa dimensao
afetiva e simbdlica de interacdo e encontro, no mesmo tempo e espaco (FRANCA, 1996).
A interacao significa 'acdo reciproca ‘, esse conceito poe em relevo o fato de uma a¢do ou
influéncia exercida por algo ser também afetada por esse algo. Numa perspectiva
interacionista, portanto pragmatica, o usudrio ndao é totalmente determinado pelo
contexto em que esta inserido, nem é totalmente isolado ou alheio a ele; a determinagao
que o contexto exerce existe, é real, mas ndao é mecanica nem absoluta, é interpretada e
alterada pelo sujeito (ARAUJO, 2012, p.149). Para Aratjo, a interacdo esta presente no
movimento de busca, selecdo e atribuicdo de valor a informag¢do e tem origem no seu
ambiente social, bem como sofre interferéncia dos contextos socialmente construidos,

decorrentes das marcagdes coletivas descritas na teia cultural (GEERTZ, 1989, p.25).
4 TEORIA SOCIAL
Na teoria social, um conjunto significativo de autores apresentam a conformagdo

darealidade social, referente ao mundo inteligivel, cujos significados sao compartilhados.

Seus interesses estdo em apreender como as acoes dos atores sociais interferem no
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mundo, uma imbricag¢do entre o individuo e as a¢des coletivas apropriadas pelos sujeitos
e transformadas em condicionantes socioculturais de diferentes grupos. Observa-se que,
alguns autores privilegiam as a¢des individuais dos sujeitos, outros as a¢des coletivas e
outros as a¢des conjuntas dessa apropriacdo. Sem a inten¢do de fechar um grupo de
autores que poderiam contribuir para a compreensao das praticas informacionais, elegeu-
se alguns que poderiam dar parametros para a constituicdo das relagdes de acao e
significacdo das praticas informacionais.

Sobre as condi¢des materiais vigentes na sociedade, Karl Marx (1818-1883) é a
referéncia central do pensamento socioldgico. Para ele, os recursos materiais determinam
0 pensamento e a consciéncia humana, suprindo inclusive os aspectos do espirito, visto
apenas como ponto de partida para a necessaria mudang¢a. Reconhecido como
pensamento dialético, os principais fundamentos da sua teoria, chamada de materialismo
historico, recusam a determinacao imediata da economia sobre o social, voltando-se para
0 que o autor considera uma relagdo de dominacdo na sociedade, ao abordar a luta de
classes como o motor das transformacgdes sociais. Como observado na pesquisa empirica
de Savolainen (1995), ele chama a atenc¢do para a apropriacdo dos saberes de cada grupo,
pois cada um deles tem uma forma interpretativa “do mundo da vida” a partir das
condi¢cdes materiais. Para Karl Marx (1978), as condi¢des materiais operam por meio da
classe social que o sujeito pertence, relacionando-os aos constructos sociais e de trabalho
e aos modos como interferem na sua formagdao e na sua vivéncia, qualificando seus
conhecimentos do mundo, e conformando sua forma de pensar (FERREIRA, 2010, p. 61).

A contribuicdo teorica de Karl Marx significou uma mudanca de paradigma no
pensamento social a partir do conceito de “relacao”, observa-se que os sujeitos passaram
a serem vistos com forca de mudanga e responsabilidade social, um avan¢o comparado a
abordagem positivista hegemonica na época que compreendia caber ao homem, a simples
constatac¢do dos fatos (FERREIRA, 2010, p. 57). Karl Marx defendeu que o posicionamento
dos sujeitos pertencente a um grupo de condi¢des equivalentes nas relacdes de produgao,
determinaria sua existéncia e consciéncia com relacdo ao conjunto da sociedade. Karl
Marx ao abordar as classes sociais, destacou-as pela relagdo de exploragdo, vigente no
regime capitalista de producdo, uma relacdo complementar e interdependente na
compreensao social.

No dmbito das discussoes de como é formado o tecido social, encontra-se em

Durkheim (1858-1917) uma das mais importantes referéncias. O autor trata da relacao
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do individuo e da sociedade, de modo que assinala a dependéncia do individuo que nasce
da sociedade, mas que ela mesma se traduz como um novo elemento, nao dedutivel aos
individuos que a compoe (DURKHEIM, 1978. p.41). Durkheim defende a sociedade como
um tecido “novo”, ndo de uma derivagdo imediata, criando a existéncia de um “consciente
coletivo”, com suas leis, valores e sentimentos proprios, uma maneira prépria de acao
baseada na “solidariedade social”, ou seja, decorrente dos individuos que a formam,
embora separados pela distincdo dos mesmos, por existir um jeito préprio de reflexdo no
mundo (QUINTANEIRO; BARBOSA; OLIVEIRA, 2002, p. 77).

Durkheim considerou os fatos sociais uma forca sobre os sujeitos a partir de trés
caracteristicas fundamentais, a coercao social, referente o influxo que os fatos exercem
sobre eles, induzindo-os a aceitar as regras vigentes, independentemente de suas
vontades ou aptiddes, submetidos a san¢des quando contrariadas. A exterioridade dos
fatos, quanto a autonomia do funcionamento das convengdes independentes dos sujeitos,
como exemplo Durkheim cita os sistemas de moedas, os instrumentos de crédito e as
praticas profissionais. Por fim, o autor considera a generalidade dos fatos sociais, devido
a possibilidade de se repetir pela imposicao das situagdes a maioria dos sujeitos ou a todos
os membros da sociedade (FERREIRA, 2010, p. 49).

No esforgo da teoria social de langar luz em como o individuo e a sociedade se
conformam, alguns componentes traduzidos nas praticas sociais sdo fundamentais, como
a interacdo e a reciprocidade simultaneas dos atores sociais, presente nas experiéncias
vividas pelos sujeitos. Baseados no pragmatismo da Escola de Chicago, encontram-se os
estudos sobre a interacdo que corresponde a uma relacao face a face, como defende John
Dewey (1859 - 1952) e Georg Simmel (1858 - 1918). Para Dewey (2010, p.122) em a Arte
como experiéncia, a experiéncia vivida na interacao é constituinte das significacdes dos
sujeitos, ou seja, baseada no que a pessoa viveu e nos significados apreendidos por ela no
contexto das suas experiéncias, ou seja, a partir dela é que se forma sua opinido sobre as
ocorréncias da vida (BABO, 2015, p. 77).

Assim como em Dewey, em que os sujeitos sdo afetados pelas proprias respostas
aos estimulos dos outros e constitui-se um mundo comum por meio das experiéncias, a
abordagem de Georg Simmel trata dos aspectos da formagao do tecido social. O autor
defende que o social é um conjunto formado por um todo relacional, decorrentes das
relacdes dos individuos que o compde, estabelecidas em continuas e diferentes situacgoes.

Representado como numa simbiose de interdependéncia e reciprocidade. Simmel (2006)
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defende que as relagdes sociais sdo caracterizadas por multiplos e variados papeis sociais
desempenhados em diferentes contextos e momentos. Para o autor, a sociedade e o
individuo nao se separam e sdo reconhecidos pelos papéis e estilos de vida, caracterizados
pelas sociabilidades de comportamento entrelacadas em esferas variaveis, mesmo que
divergentes (FRANCA, 1996).

Sobre Dewey, Babo (2015, p 75) destaca a interacdo dos sujeitos com o meio
ambiente ou entre o individuo e a sociedade a partir da designacao do autor sobre o que
ele chama de “transacgdo”. O termo remete a uma negocia¢do dos sujeitos para adaptagdo
e ajustamento, na intenc¢do de transformar o meio natural, social e cultural. Dessa forma,
na negociacdo entendida por Dewey como uma necessidade para ajustar a realidade, os
sujeitos estao, eles proprios, suscetiveis a sofrerem alteragcdo. Dewey entende que a
dinamica de interagdo e cooperac¢do consiste na experiéncia dos sujeitos, sendo que, o
meio ou a situacdo é qualquer condigdo que interage com as necessidades pessoais,
desejos, objetivos e capacidades para criar a experiéncia, ou seja condi¢des objectivas
(sic) e as condigdes internas (BABO, 2015, p. 76).

Em concordancia, Alfred Schiitz (1899 - 1959) afirma que o conhecimento do
mundo e as decisdes tomadas pelos sujeitos correspondem a uma realidade comum
partilhada, construida e legitimada na intersubjetividade. Conforme o autor, a
intersubjetividade esta relacionada a socializagdo do conhecimento, constituida na
compreensao coletiva do mundo assentada na “reciprocidade de perspectivas” que dao
sentido a realidade objetiva das coisas e permite a rotina da vida, do cotidiano,
apresentada nas atividades organizadas, satisfazendo as expectativas reciprocas e
mantendo uma compreensido de mundo (SCHUTZ, 1979, p.178). O conhecimento de
mundo, como as conveng¢des normativas, sdo repertorios para a agdo na medida em que
as tornam inteligiveis (TEIXEIRA, 2000. p.9).

Na opinido de Goffman (1922 - 1982), as interagdes dos sujeitos conformam os
significados compartilhados, ao mesmo tempo que os mantém, reforcam-nos e recriam-
nos, os quais sao referéncias para as interpretagdes que os sujeitos fazem do mundo
(GOFFMAN, 1974, p. 10). Para o autor, o cotidiano, o mundo da vida, é apreendido na
apresentacdo do Eu, no dia a dia, dando énfase ao (Self) e ao desenvolvimento da interacdo
com os outros. Nesse aspecto, o sujeito realiza uma leitura das ocorréncias e faz um
alinhamento das atitudes de adequacdo, com base na sua percepc¢ao. Goffman parte da

premissa de que “a interacdo e seu desenvolvimento dependem [..] de um
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compartilhamento e/ou cumplicidade” que o autor se apropriou do entendimento de
William Thomas (1966), para os autores, refere-se a defini¢do da situagdo realizada pelos
atores sociais engajados nela (VELHO, 2008, p. 146).

O caminho de compreensao das praticas informacionais pelo enfoque da cultura e
da interacdo dos sujeitos com as formas simbélicas conduz a uma construgdo dialética
para buscar respostas nos entrelacos da realidade social. As dimensodes dessa abordagem
estudada por autores como citado no paradigma social de Capurro (2003), abarcam, além
do campo da cultura, outras formas de sustentacdo das praticas de pesquisa ligadas ao
modo como se opera o olhar ao objeto informacional, como a filosofia e a psicologia. Por
ser um sistema entrelacado de signos interpretaveis, a cultura ndo é um poder, algo a que
podem ser atribuidos casualmente aos acontecimentos sociais, 0s comportamentos, as
instituicdes ou os processos; ela é um contexto, algo dentro do qual os significados sdo
apreendidos (GEERTZ, 1989, p. 24).

Na concepgdo das praticas informacionais, a informacgao é entendida a partir das
relacdes de construgdo interpretativa, conforme as experiéncias pessoais de cada
individuo, e das significa¢cdes atribuidas a partir da dimensao intersubjetiva, baseada nas
interagdes multiplas, préprias dos seres humanos. A medida que as informagdes
provocam a acdo mental do individuo e passam a ser aplicadas em situac¢des do cotidiano,
reforcam o arsenal cultural institucionalizado por meio do funcionamento sécio-historico,
como defende Marteleto (1995). Como ocorre nas relagoes e interagdes dos sujeitos, como
a metafora da teia proposta por Geertz (1989), a questdo informacional € um emaranhado
de pontos que formam uma substancia e se sustenta a partir das ligacdes que fazem, como
prevé a perspectiva pragmatica, que se liga a situacdes peculiares, podendo assumir
outros sentidos em outros pontos.

O conceito de cultura, como um dos eixos norteadores para os estudos de praticas
informacionais, é revelador, com caracteristica semidtica, de ordem ldgica e imaterial,
reflete as construcdes imaginarias por compor as interagdes vistas como uma agao
simbolica possivel de ser investigada com base na andlise concreta do arsenal intelectual
e na analise cientifica da realidade. A visdo da cultura, vista como dimensio simbdlica na
qual o cotidiano e praticas elementares indicam as representagdes sociais, pode ser
entendida como um fio condutor para a formag¢ao do conhecimento expresso nas
interpretacdes localizadas no terreno comum e interpretado como espelhamento das

representagdes sociais.
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Marteleto (1995) considera o processo de significacdo relacionado ao campo
cultural, na medida em que a informacao se caracteriza como um artefato, um arsenal
intelectual dos sujeitos que cria suas agdes com base nos valores socioculturais ao mesmo
tempo que os reforca, conforme Geertz (1989). A interferéncia das representacdes
simbolicas para a produc¢do de conhecimento decorre das representacdes coletivas que
sdo acionadas por processos subjetivos e estabelecidas pelo individuo no momento da
interacdo, observavel segundo Geertz (1989) pela interpretacio da interpretacdo.
Propde-se, nesse sentido, apreender as significacbes que correspondem as praticas
informacionais. A expressao do individuo, que é ao mesmo tempo um ser do coletivo que
produz e reproduz a¢des simbdlicas, publicas e culturais, é produto da leitura pessoal da
realidade, tornando-se esse mesmo produto arsenal intelectual, conhecimento,

informacao, constituindo-se hibrido.

5 ANALISE E RESULTADOS

A metodologia adotada nesse estudo, baseou-se em uma investigacao exploratoria
e reflexiva sobre os aspectos tedricos-epistemoldgicos da abordagem social. Os estudos
das praticas informacionais relacionam a producdo e a apropria¢do da informacao, a
formacdo do conhecimento, um movimento quase despretensioso, devido a presencga da
relacdo informacional fluida no cotidiano, nem sempre racional, que envolve as praticas
sociais diretas e indiretas, nos mais diversos contextos. Significa que a relacdo informacao
¢ dotada de actancia, ndao um objeto absoluto, adaptavel e independente da situagao.
Sobretudo porque, cada ser humano € uUnico na imbricacdo dos valores sociais,
construidos pelas vivéncias e experiéncias, de influéncias reciprocas, o que provoca uma
diversidade infinita, que nao cabe em modelos estaveis, dependentes de ambientes
formais e institucionalizados. Sdo processos dindmicos de formacdao do conhecimento
sustentado por fundamentos sociais, ligados aos aspectos estruturais, ndo como estaticos,
mas em movimentos.

Para Capurro (2003) com base no paradigma social, a informa¢do pode ser
considerada o conhecimento em acdo, ligado a maneira como as pessoas compartilham
suas realidades umas com as outras. Frohmann (2008), em consenso com essa
abordagem, critica o conceito da informacao unicamente mentalista, reforcando a ideia

da materialidade da informacao para seu carater social, além de relacionar a
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especificidade dos sujeitos e a intersubjetividade que denotam o carater construtivo da
informacgdo, no qual se da a dimensdo pratica dos fluxos informacionais, sugerindo
observar o objeto por abordagens pragmaticas, interpretando a informag¢do ndo como
coisa, mas como processo ou substancia, construida histérica e culturalmente, podendo
ser vista dessa forma apenas pela perspectiva dos sujeitos.

A informacao é multidimensional e a investigacdo das propriedades e das praticas
informacionais, seu fluxo, processamento e aplicacdo é o grande desafio para os estudos
da area. Morin (1984, p. 93), em concordancia com este pensamento e reforcando a
complexidade da questao, considera o conceito de informag¢dao um “encruzilhado”, sendo
necessdaria a aproximacao de outros conceitos e fendmenos para dar respostas a andlise
da realidade social. Portanto, teorias que embasam modelos, em detrimento da
compreensao de como se constroem os significados, valorizam os processos
informacionais numa visao unidimensional do pensar, principal critica aos estudos de
usuarios que promovem um afastamento das representacdes simboélicas observadas no

campo da interacgao social

[..] ndo poderia ser equiparado com um ato singular de informar-se ou adquirir
conhecimento pelo buscador de informagdes ou por um sujeito epistémico,
plausivel de descrigdo em termos psicolégicos ou cognitivistas (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2012, p.46).

Como destaca Gonzalez de Gémez (2012), adquirir conhecimento ndo é um ato
isolado, ao qual, em conformidade com a autora, a perspectiva de praticas informacionais
envolve a acdo dos sujeitos a partir dos valores sociais, imbricada no cotidiano e na
constituicio do humano, que por sua vez, abarcam explicacdes de formaciao do
conhecimento e dos fend6menos sociais. Ndo se trata, portanto, do homem - informacao
como uma entidade separada, defendida por estudos de usuarios classicos, mas uma a¢ao
reciproca e inseparavel, cujas explicacbes podem ser sustentadas por teorias

antropologicas e sobretudo sociolégicas.
6 CONCLUSAO

Pesquisas sobre praticas informacionais fundamentadas pela teoria social classica,
caracterizam a perspectiva contemporanea de estudos de usudrios, ao desvelar ndo um

usuario de informacgdo, mas um sujeito -agente, que se relaciona com os valores sociais e

culturais no ambito da informagdo. Nessa condi¢do esta imbricado o mundo interior
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(sujeito — EU) e o mundo exterior (sujeitos — Nos) de forma simbio6tica, ressaltando o

aspecto praxiologico da interagdo continua e permanente de ser e estar no mundo,

conformando o conhecimento do sujeito sobre a realidade em que esta envolvido.
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