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RESUMO

Os termos flexibilizacdo e intensificacao laboral tem sido abordados, muitas vezes,
como equivalentes a precarizagdo. Percebemos esses conceitos como distintos e
consideramos que a intensificagdo e a flexibilizagdo se configuram como
consequéncias de um processo generalizado de vulnerabilizacdo das condicdes de
trabalho, caracteristico das Ultimas décadas. Partindo de tais pressupostos, o
objetivo deste artigo € apresentar a flexibilizacdo e a intensificacdo, marcas do atual
cenario laboral, como manifestacBes do processo de precarizacdo do trabalho. Para
atingir esse proposito, teceremos consideracdes e reflexBes histéricas sobre o
surgimento dos fendbmenos em questdo, sobretudo, a partir dos processos de
reestruturacdo produtiva da década de 1970. Partiremos de um breve resgate
historico, que possibilite compreender o momento atual, e posteriormente traremos
concepcBes antagbnicas do termo flexibilizacdo. Por fim, apresentaremos tal
processo como uma oportunidade para intensificacdo do trabalho e os consequentes
danos que acarreta ao trabalhador.

Palavras-chave: Flexibilizagdo — Intensificacdo — Precariza¢cdo — Trabalho.
ABSTRACT

The terms flexibilization and work intensification have been addressed, many times,
as equivalents to precarization. We see these concepts as distinct and consider that
the intensification and flexibilization may be configured as consequences of a
generalized process of vulnerability of the work conditions, typical of the last
decades. Based on these assumptions, the aim of the present paper is to present
flexibilization and intensification, marks of the current labor scenery, as
manifestations of the work precarization process. In order to achieve this purpose,
we will consider historical reflections on emergence of the phenomena in question,
especially from the productive restructuring processes of the 70’s. We will start from
a brief historical review that allow us understand the current moment and then we will
bring antagonistic conceptions of the term flexibilization. Finally, we will present this
process as an opportunity to work intensification and the consequent damages to the
worker.
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PERCURSOS DO TRABALHO PRECARIO

O trabalho, enquanto atividade, remonta aos primordios das civilizacoes,
sendo considerado inclusive como atividade fundamental para o processo de
hominizacdo. Trabalhar, em sua esséncia, € praticar uma modificagdo no meio
visando ao atendimento de necessidades individuas e coletivas. E a atividade a
partir da qual o homem modifica seu ambiente, sendo também afetado e modificado.

E certo que, ao longo do tempo, o trabalho ganhou contornos e sentidos
diversos, os quais estdo relacionados a estrutura social e econémica de cada época.
Observa-se também que o trabalho ganhou complexidade a medida que as
necessidades humanas se diversificaram e evoluiram para além da pura
sobrevivéncia. Como salienta Navarro e Padilha (2007, p. 14), o trabalho “...] néo é
apenas meio de satisfacdo das necessidades basicas, € também fonte de
identificacdo e de auto-estima, de desenvolvimento das potencialidades humanas,
de alcancgar sentimento de participagado nos objetivos da sociedade”.

A partir de tais coloca¢fes, compreende-se que as condicdes, a partir das
quais o trabalho € desenvolvido, bem como a relagdo do sujeito com sua producao,
geram impactos a sua subjetividade, ocasionando consequéncias diversas.

Muitos estudos abordam as condicbes do trabalho, envolvendo o
surgimento do capitalismo e o seu desenvolvimento até os dias de hoje. A dor e 0
sofrimento oriundos do trabalho, muitas vezes, sdo abordados como tipicos desse
momento historico, havendo frequéncia no uso dos termos ‘trabalho precario’ para
caracterizar o labor capitalista. Entretanto, ao consultarmos o significado da palavra,
somos levados a acreditar que a precariedade do trabalho pode ser identificada em
tempos ainda mais remotos.

Na Lingua Portuguesa, “precario” significa dificil, minguado, estreito.
Escasso, raro, pouco, insuficiente. Incerto, vario, contingente; Inconsistente. Pouco
duravel, insustentavel. Delicado, débil (FERREIRA, 1987, p. 1379).

Albornoz (1986) faz uma interessante viagem genealdgica apontando que

ao longo das civilizacbes € possivel observar as diversas formas de producao
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empreendidas pelo homem, onde é possivel identificar “imagens” que reforcam a
ideia acima colocada.

Dando um salto histérico e fazendo uso do recurso das teorias sociais é
possivel chegar ao século XX e aos dias atuais onde posi¢cdes estruturalistas
rivalizam com visfes racionalistas e com o enfoque dado pelos atores (GARZA-
TOLEDO, 2006). E fundamentalmente com a configuracdo da sociedade salarial, ao
longo do século XX, que nos aproximamos do tema que queremos abordar.

Em artigo sobre os dilemas do trabalho no contexto capitalista atual,
Navarro e Padilha (2007) resgatam algumas ideias de Karl Marx sobre a nova
relacdo do homem com o seu trabalho. Os autores afirmam que o capitalismo gerou
a perda da dimensao original do trabalho, tendo este perdido a funcdo primeira de
produzir coisas Uteis as necessidades humanas, passando a atender
prioritariamente as necessidades do capital.

A partir desse momento, o homem se viu distante do produto final de seu
trabalho, passando a produzir apenas uma peca ou parte do todo. “O produto do
trabalho aparece, no final, como algo alheio ou estranho ao trabalhador, como um
objeto que néo lhe pertence” (NAVARRO; PADILHA, 2007, p. 15).

Segundo Borséi (2011) durante o século XX, nota-se grande
“efervescéncia” do capitalismo e grandes modificagées na relagao entre o homem e
o trabalho. Observam-se rapidos e intensos avancos tecnolégicos, o surgimento de
modelos de gestao do trabalho (taylorismo, fordismo e toyotismo), a acumulagéo que
possibilitou a produgdo e o consumo em larga escala, conquistas sociais e
trabalhistas e uma “profunda crise que forgou uma nao menos intensa reestruturacao
produtiva, principalmente a partir da década de 1970, atingindo o mundo do trabalho
em termos globais” (BORSOI, 2011, p. 115).

A configuragéo do quadro social lidou com profundas mudancas ao longo
das ultimas décadas, sobretudo a partir dos anos 70. Nardi (2006) salienta que o
mundo do trabalho passou a sofrer grandes transformacdes a partir da crise do
fordismo, inicialmente nos paises industrializados. Ja nos paises de terceiro mundo,
ou de economia periférica como o Brasil, as mudanc¢as puderam ser sentidas no final
dos anos 80 e inicio dos 90.

Até meados de 1970, o século XX ficou marcado pelos modelos de
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producado taylorista-fordista. Borséi (2011) traduz algumas das caracteristicas do
trabalho, segundo o modelo fordista, permitindo, mais uma vez, percebermos
marcas do trabalho precario em nossa trajetoria historica. Segundo a autora (2011,
p, 123),

[...] o modelo fordista de organizacdo do trabalho conduz o trabalhador a
mortificacdo tanto fisica — pela obrigatoriedade de conter movimentos
rapidos e precisos — como também, psiquica, pela necessidade de atengéo
concentrada em uma atividade, muitas vezes, mono6tona e sem sentido.

As mudancas ocorridas nos anos 1970 caracterizam-se por um grande
salto tecnoldgico, pela automacéo dos processos produtivos e pela nova estrutura
do trabalho no universo fabril. De modo geral, percebe-se que “novos processos de
trabalho emergem, nos quais o crondmetro e a producdo em série sdo substituidos
pela flexibilizacdo da producéo, por novos padrdes de busca de produtividade, por
novas formas de adequacgao da producgéao a légica do mercado” (ANTUNES, 2000, p.
210).

Nesse periodo, adotaram-se formas transitorias de producdo em que o
toyotismo ganhou espaco, se relacionado ao modelo taylorista-fordista de momentos
anteriores. Esse modelo toyotista foi marcado, sobretudo, pela introducdo da
tecnologia, visando o aumento da produtividade, e da utilizagcdo da inteligéncia, e
nao apenas o uso da forca dos trabalhadores.

Caracterizou-se também pelo acumulo de atividades, devido a reducdo do
quadro de pessoal, pois o toyotismo pregava a empresa “enxuta”, ou seja, a
eliminacdo de desperdicios e utlizagdo do minimo possivel de funcionarios,
almejando maior lucratividade. A insercdo deste paradigma no mundo do trabalho
apresenta, de forma sutil e obscura, as novas formas de intensificacao do trabalho.

Nesse cenario, o desemprego ganhou ainda mais relevo dentre as
questbes de vulnerabilidade social. A acentuacdo desse quadro ocasionou um
impacto profundo nos direitos do trabalho. Segundo Antunes (2000) houve
desregulamentacgéo e flexibilizacdo do trabalho, dotando o capital de instrumental
necessario para adequar-se a nova fase. Analisaremos a flexibilizacéo e seus efeitos
mais adiante.

Navarro e Padilha (2007, p. 18), apresentam os contornos do trabalho,
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segundo o modelo toyotista:

[...] o trabalhador no toyotismo, estaria transformado em um trabalhador
‘altamente qualificado’, ‘polivalente’, ‘multiprofissional’. Na pratica, varias
pesquisas demonstram que estas mudancas, de forma geral, ao invés de
gualificar o trabalhador o sobrecarrega com mais trabalho.

A partir de entéo, o trabalho precéario ganha nova forma de manifestacao
e provoca novos efeitos ao trabalhador. O modelo toyotista além de manter o quadro
de exploracéo objetiva, amplia os modos de exploracao subjetiva.

Nota-se, nos atuais discursos neoliberais, uma concepcdo voltada
exclusivamente para o mercado e que pretende reduzir a for¢ca de mobiliza¢do social
dos trabalhadores, como forma de fragiliza-los e os levarem a aceitar as condi¢ées
impostas pelos detentores do capital. Esses possuidores do capital defendem a
reducdo dos direitos sociais como forma de ampliar as contratacdes, por parte dos
empresarios, e melhorar a situacdo dos que se encontram sem emprego, porém
deixando hasteada a bandeira defensora de uma taxa “6tima” de desemprego, a fim
de resguardar a saude econémica dos empresarios e do Estado. Nardi (2006)
demonstra que a reducéo dos direitos sociais ndo levou a uma melhoria da condi¢ao
de vida daqueles que estavam desempregados. Ao contrario, aumentou a
vulnerabilidade dos trabalhadores empregados e desempregados.

Ainda que as estatisticas muitas vezes retratem uma elevac¢éo do nimero
de empregados, tais contratagbes correspondem, muitas vezes, a um trabalho
precarizado e incapaz de reverter a miserabilidade social. Na realidade, tais medidas
geraram um aumento das desigualdades, ocasionando um verdadeiro fosso entre os
detentores das riquezas e os trabalhadores.

Apesar de tecer uma andlise sobre os paises de capitalismo avangado,
Nardi (2006, p. 57) deixa claro que o ocorrido na realidade brasileira ndo foi muito
diferente: “[...] no Brasil, a implantagao das politicas econdmicas neoliberais produziu
um aumento ainda maior das desigualdades sociais (apesar do controle da inflacao)
fato este intrinsecamente relacionado as altas taxas de desemprego do final dos
anos 90”.

Esse posicionamento apresentado pelo autor se contrapde a uma visao

irreal sobre a implantacdo da politica neoliberal, enquanto possibilidade de
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crescimento econdmico e de empregos no pais, e possibilidade de melhoria de vida.
Ao contrario, o crescimento econdémico foi gerado, na realidade, a custa de muitas
perdas aos trabalhadores.

Antunes (2000) considera que o referido processo de mudanca possui
uma face quantitativa e outra qualitativa. Quantitativa quando se observa a reducao
do trabalho operario, fabril e “estavel’, ou ainda a redugdo dos empregos.
Qualitativamente, a alteragdo do mundo do trabalho foi bipolar: em um extremo
existem ramos de maior qualificacdo do trabalhador, os quais detém cargos de
chefia, supervisdo e “vigias” do processo de produgdao. Em outro, houve intensa
desqualificacdo de outros ramos e diminuicdo de outros tantos, como metallrgicos e
mineiros.

O mundo do trabalho e a classe trabalhadora se tornaram complexos,

heterogéneos e multifacetados. Em linhas gerais:

[...] o que vem ocorrendo no mundo contemporaneo é uma maior inter-
relacdo, maior interpenetracdo, entre atividades produtivas e improdutivas,
entre as atividades fabris e de servicos, entre as atividades laborativas e as
atividades de concepcédo, que se expandem no contexto da reestruturacao
produtiva do capital, possibilitando a emergéncia de processos produtivos
pos-tayloristas e pos-fordistas. (ANTUNES, 2000, p. 223).

Assim, tornou-se essencial “[...] encontrar uma forca de trabalho ainda
mais complexa, multifuncional, que deve ser explorada de maneira mais intensa e
sofisticada [...]” (ANTUNES, 2000, p. 22). Diante de uma planta produtiva constituida
por maquinarios, supostamente, capazes de substituir habilidades humanas, o
empresariado viu-se diante de trabalhadores que precisavam ser redirecionados as
atividades laborais. E nesse contexto que encontramos o trabalho precério com
caracteristicas peculiares na contemporaneidade, as quais serdo apresentadas um

pouco mais adiante.

PRECARIEDADE E PRECARIZACAO: FENOMENO E PROCESSO

Apontamos acima uma espécie de percurso historico do trabalho precério.
Nesse feito, demonstramos que o trabalho precario ndo é fenbmeno recente, tendo

em vista que, em varios momentos, o homem se viu diante de atividades de dificil
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execucao, com retornos insuficientes para suprir suas necessidades. Assim, em
certa altura, o trabalho se colocou como possibilidade escassa, o que ainda
permanece, tendo em vista o quadro de desemprego que assola inUmeros paises,
na contemporaneidade.

Entretanto, nos diversos estudos sobre as transformacfes sofridas no
mundo do trabalho, bem como as caracteristicas do trabalho/trabalhador
contemporaneo, € comum se fazer mencdes a precarizacdo laboral, sobretudo,
vinculada ao desenvolvimento do capitalismo. Faz-se necessario esclarecer os
termos.

Baseamos nossa visdo nas consideracfes de Aquino (2008) o qual
apresenta a proposta de desnaturalizar a precariedade, defendendo a importancia
de se considerar o seu desenvolvimento e a sua atual configuracédo. Nesse sentido,
entendemos a precariedade como fenbmeno que acompanhou as transformacfes
do mundo laboral, ganhando contornos especificos, a partir das condi¢cdes de cada
época.

A precarizacdo, por sua vez, pode ser entendida como 0 processo
crescente e generalizado de instabilidade, de flexibilizacdo e de perda de garantias
sociais, condi¢cdes que caracterizam o trabalho precéario. O autor deixa clara sua
posicdo ao afirmar que “a opgao por denominar precarizagdo € nao precariedade
ndo € ingénua. Ela se insere na mesma perspectiva processual que se aplica nos
mesmos moldes da exclusdo social [...]" (AQUINO, 2008, p. 171).

Desta forma, entendemos a precariedade como fenbmeno e a
precarizagdo como um processo que atribuiu ao trabalho precario suas
configuracdes atuais: instabilidade, flexibilizacéo e inseguranca.

Conforme assinala Borsaéi (2011, p. 123) “é possivel dizer que o precario
mundo do trabalho vai apenas assumindo novas configuragcdes e novos modos de
expressado, pois muito da precariedade anterior permanece associado as formas
atuais de precarizacao”.

Logo percebemos que a alteracdo dos modelos de sociedade se expressa
na forma de adoecimento, de sofrimento e de implicagbes que a cada momento se
apresentam aos trabalhadores. Entretanto, se nota que atualmente ocorre um

aprimoramento da estrutura precaria do trabalho imposta aos individuos em periodos
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anteriores. E o que discutiremos a seguir.

FLEXIBILIZACAO: MARCA DO PROCESSO DE PRECARIZACAO

As reflexdes desenvolvidas até esse momento retratam uma metamorfose
no mundo laboral, ocorrida a partir da década de 70, a qual se convencionou chamar
de ‘crise da sociedade do trabalho’.

O desemprego ganhou relevancia como problema social e se tornou
terreno fértil para que os profissionais aceitassem condi¢cdes laborais desprotegidas
pela lei. Instaurou-se um processo de flexibilizacdo, com a justificativa de maior
geracdo de postos de trabalho. Na configuracdo desse cenario socio-econdmico,
algumas das mudancgas que consideramos mais significativas, tendo em vista as
consequencias para o trabalhador e para a sociedade, foram a perda da antiga
estabilidade vivida pela sociedade salarial, o desemprego e a intensificacdo do
trabalho.

Observa-se um processo com ocorréncias simultaneas: verifica-se a
desproletarizacdo do trabalho industrial e fabril, especialmente nos paises de
capitalismo avancado, mas com reflexo nos paises em desenvolvimento
industrializados, porém, em concomitancia, ocorre “um processo de intensificacdo da
subproletarizacdo, presente na expanséo do trabalho parcial, precario, temporario,
gue marca a sociedade dual do capitalismo avangado” (ANTUNES, 2000, p. 211).

Nesse caso, a flexibilizagdo pode ser compreendida como o processo de
heterogeneizagao dos vinculos de trabalho. Segundo Nardi (2006, p. 58), “a
formacado classica do trabalho como empregos se transformou radicalmente”.
Instauram-se novas relacbes de trabalho, como: os contratos temporarios, a
terceirizacado da mao-de-obra, as subcontratacdes, a sazonalidade das contratacdes,
as remuneragdes por produtividade, o trabalho no domicilio e etc.

No mesmo sentido, Aquino (2008, p. 174) compreende a flexibilizacdo
como “[...] descentralizacdo das unidades de producdo, substituicido da forca de
trabalho pela utilizagcdo de novas tecnologias, subcontratacdo de obras e servigos,
novas formas de organizagéo do trabalho”.

Apesar de parecer representar um avanco devido a introducdo de
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tecnologias, tal acdo foi responsavel, também, por novas formas de exploracéo
laboral, criando as condi¢bes para trabalhos cada vez mais precarios. E possivel
observar que nesse processo de flexibilizagdo o trabalhador perdeu, especialmente,
a estabilidade e a seguranca, enfraquecendo sua capacidade de revidar aos ditames
do mercado de trabalho. O trabalho passou a ser um “bem escasso” e que poderia
ser perdido a qualquer instante.

Uma aproximagdo dos trabalhos desenvolvidos sobre precariedade e
precarizacao, explorados por Aquino (2008) e Bilbao (1999), permite apreender a
consideracdo de interesses econdmicos mascarados em um discurso que enaltece
as melhorias sociais. Para Aquino (2008, p. 171) “o raiar do século XXI nos brindou
com a crescente expansdo desse modelo de relacéo laboral, que é considerado ao
mesmo tempo coerente economicamente e falacioso socialmente”.

Assim, a flexibilizacdo pode ser entendida como fenbmeno que marca o
processo de precarizacdo laboral, apresentando-se como “uma resposta
contemporanea do capital que articula novos modelos de temporalidades e vinculos
laborais que vulneram os direitos basicos dos trabalhadores” (AQUINO, 2008, p.
174).

Entretanto, seria um equivoco acreditar que tal variedade de vinculos e de
consequéncias da flexibilizacdo possam atingir todos os profissionais de maneira
uniforme.

Como efeito da crise do trabalho, observa-se a especializacdo e a
valorizacdo de uma pequena parcela dos trabalhadores, em detrimento da
subproletarizacdo da grande maioria deles. Mulheres, jovens e velhos séo os que
mais sofrem as consequéncias do processo em estudo. As consequéncias para a
subjetividade do trabalhador sédo inUmeras e os seus efeitos podem alimentar ainda

mais a estrutura precarizada do mundo laboral.

FLEXIBILIZACAO E VARIOS OLHARES

A definicdo de trabalho ja foi empreendida e abordada por muitos,
podendo ser esse considerado como atividade humana, através da qual o homem

modifica a natureza visando atender as suas necessidades, sendo também
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modificado nesse processo. Nesse sentido, se difere do emprego, o qual é
concebido como uma forma especifica de relacdo contratual que se estabeleceu a
partir dos ditames do assalariamento da sociedade.

Entretanto, ao longo do que se chama “sociedade salarial”, o trabalho e o
emprego se viram imbricados de tal forma que ter um emprego formal, com vinculos
estabelecidos e com direitos assegurados passou a ser o sinbnimo de valoragao
social, confundindo-se muitas vezes com a nog¢ao de cidadania.

Com o processo de mudanca, sofrido no mundo do trabalho a partir da
década de 70, arriscamo-nos a dizer que foi gerado um movimento de nova
separacao entre 0s conceitos, sobretudo por parte dos empresarios.

Observa-se, no atual discurso empresarial, o interesse pelo rompimento
com vantagens e garantias presentes nas atuais relagbes contratuais. Emprego,
nessa perspectiva, estaria vinculado a essas condi¢cdes obtidas pelos assalariados
em séculos de lutas, visando proteger seus direitos. Entretanto o peso dessas
conquistas incomoda ao empresariado, mormente, por diminuir sua lucratividade
com o pagamento dos encargos trabalhistas. Dessa maneira, emprego tornou-se
sindnimo de relacdes estaveis, duradouras, e onerosas, enquanto trabalho passou a
ser visto como seu reverso.

Assim, considera-se que empregos sao vistos como um modelo de
relacdo mais formalizada, enquanto o trabalho seria mais flexibilizado. Este
compreende uma atividade com jornadas mais flexiveis, remuneracdes dependendo
diretamente dos resultados, ou seja, da quantidade de trabalho, esforgco e
produtividade empreendida na tarefa. Nessa perspectiva, para conseguir um salario
satisfatorio é necessario que o trabalhador empreenda mais esforgo, tanto para
aceitar as condicdes definidas e impostas pelo contratante, como para manter seu
emprego.

Outra face dessa realidade revela o “beneficio” para os empresarios em
ofertar trabalhos flexibilizados. O mais relevante dos motivos é compativel com a
l6gica do capital: lucro, jA que se minimiza a obrigatoriedade de pagar encargos
trabalhistas. Tendo em vista que o valor pago por estes tributos representam
praticamente o dobro do salario oferecido ao trabalhador, o “peso” desses impostos

sao vistos como “fardos” ao empresariado.
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De acordo com a consultora Moya (2004)* se considerarmos um
empregado cujo salario mensal é de R$ 1,5 mil, havera um custo por parte da
empresa de, no minimo, R$ 1.013, além do proprio salério. Isso sem mencionar o
pagamento de horas extras, adicional noturno, adicional de insalubridade,
periculosidade etc., bem como os encargos previdenciarios e FGTS® sobre tais
verbas. Por isso muitos empresarios se viram tentados a pensar formas de vinculos
mais baratos e, portanto, mais lucrativos possibilitando atender a demanda de
competitividade advogada pela maxima do mercado.

Diante desta realidade podemos constatar que a flexibilidade apresenta
dimensdes diversas, segundo seus pontos de vista. Este termo ganhou forca devido
ao marketing positivo, porém ambiguo, que recebeu socialmente. Com isso
queremos dizer que a flexibilidade é “vendida” como algo positivo, pois se opde a
rigidez e demonstra que o trabalhador podera ter controle sob o seu trabalho,
regulando a sua carga horaria. Assim, ser flexivel, segundo alguns contextos de
analise, é ter maleabilidade, versatilidade, aptiddo para varias coisas e rapidez para
se adequar ao mercado.

Podemos visualizar este marketing através do enaltecimento da figura de
profissionais tidos como polivalentes, realizando diversas atividades, porém
incansaveis. Atualmente, um funcionario ser chamado de “workholic’® é considerado
um elogio. O oposto é ilustrado pelo profissional cansado, velho, muitas vezes
representado por servidores publicos, estaveis. Logo, é dito que o paradigma a ser
seguido é do protétipo do trabalhador flexivel.

A partir da pratica em algumas organizagbes ressaltamos que
treinamentos realizados pela area de Recursos Humanos tém sido uma das formas
de difundir essa imagem “positiva” da flexibilidade. N&o pretendemos nos estender
nesta questdo e nem generalizarmos, mas é no minimo incoerente que profissionais,
como o0s psicologos, que se ocupam com o0 bem-estar do individuo, fortalecam e
propaguem meétodos nocivos de flexibilizacdo no trabalho. Compreendemos que
esta postura critica deveria ser inerente as profissdes ligadas as areas humanas,
evitando assim que esses reproduzam passivamente as ordens do empresariado e
das méximas do mercado.

A flexibilidade foi divulgada, a partir dos ditames do capital, como a
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possibilidade que o trabalhador teria de fazer o seu proprio ritmo de trabalho, e
também seriam o0s responsaveis pelo valor que receberiam. Neste cenario,
ilustramos casos de mulheres que buscavam ter mais tempo para seus filhos e
entraram em facgbes de costura com a promessa da flexibilidade. Todavia esta
mostrou seu lado oculto, o que ndo é encontrada nas vantagens apregoadas pelo
discurso empresarial.

Borsoi (2011) ilustra o exemplo das costureiras de fac¢do ao abordar uma
das formas de manifestacdo do processo de flexibilizacdo: a terceirizagdo. Esta
pode ser vista como uma juncdo do trabalho formal a determinados vinculos

informais.

Aqui, os trabalhadores, em geral, sdo contratados sem garantias
trabalhistas, recebem salarios por peca e estdo submetidos a condicdes
ainda piores. Para alcangar as metas impostas, muitas vezes envolvem a
familia, inclusive as criangas, num trabalho que tem hora para comecar,
mas n&o para terminar. (BORSOI, 2011, p. 16).

A terceirizacdo e a informalidade’ ganham espaco neste panorama e,
segundo Lima (2007) “a informalidade torna-se funcional num quadro de flexibilidade
no qual a relacédo capital-trabalho muda de configuracéo, pois as empresas tentam
se livrar, cada vez mais, do 6nus da forga de trabalho”.

Acreditamos que a flexibilidade caracteriza-se, atualmente, como uma
falsa autonomia, pois ganhou adeséo entre os trabalhadores devido a promessa de
um controle pessoal do proprio horario de trabalho, contudo se revela como mais
uma manifestacao dissimulada da precarizacéo laboral.

Por isso, concordamos com Aquino(2008) ao considerar a flexibilidade
como a vulnerabilizagdo de vinculos laborais, com a perda dos direitos basicos de
trabalhadores. Parece-nos pertinente questionar a quem interessa a propagacgao
deste modelo de flexibilizacdo, ou quem esta lucrando com isso, afinal quem esta
perdendo s&o os trabalhadores.

Contudo, ndo podemos afirmar que todos os trabalhadores estdo se
prejudicando com este novo paradigma adotado, que € o da flexibilidade. E possivel
gue alguns profissionais estejam satisfeitos em trabalhar, segundo principios de uma
gestdo autbnoma da jornada laboral e da variabilidade das retribuicdes do seu
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esforco, mas certamente ndo € a maioria. Ressaltamos aqui que este sistema tem

revelado mais perdas do que ganhos aos trabalhadores.

FLEXIBILIZACAO: OPORTUNIDADE PARA A INTENSIFICACAO DO TRABALHO

Atualmente, um exemplo de flexibilidade é o sistema de remuneragéo por
resultados, o qual reduz sobremaneira 0 pagamento de horas extras. Nesse novo
sistema, o trabalhador precisa dedicar mais tempo ao trabalho, ou trabalhar mais,
caso deseje aumentar os seus rendimentos.

Entretanto, o trabalho na contemporaneidade ndo é marcado somente
pelo aumento da jornada laboral, até por que esta implicaria em uma revolta social e
em uma mudanga constitucional. Ocorreu, como efeito da flexibilizagdo, a
intensificacdo do ritmo laboral com os novos trabalhos, caracterizados por horarios
flexiveis e ganhos por atividade executada.

A intensificacdo do trabalho é outro conceito que vem ganhando relevo
neste contexto precarizado e relaciona-se ao sujeito que trabalha e ndo aos meios e
instrumentos laborais. O desempenho avaliado ndo incide sobre o maquinario, mas
sobre o trabalhador, em seus aspectos fisicos, intelectuais e psiquicos. Essa nocéo
€ essencial a categoria intensidade, pois se refere a maneira como o sujeito realiza
seu trabalho, e ao dispéndio de energia envolvido na atividade. “Falamos de
intensificagcdo quando os resultados sdo quantitativa ou qualitativamente superiores,
razdo pela qual se exige um consumo maior de energias do trabalhador” (DAL
ROSSO, 2008, p. 21).

De acordo com Melchior (2008) esse processo (aumento de resultados)
pode decorrer do crescimento da producdo sem, necessariamente, corresponder a
um aumento do efetivo, ou pode ocorrer pela diminuicdo do efetivo sem haver
mudanc¢a na producado. Ainda segundo o autor, mudangas organizacionais no bojo
da evolugdo dos sistemas e de suas reformas também podem corroborar com
mecanismos que aumentem a demanda de trabalho. E no ambito da atividade,
porém, que o processo de intensificacdo se expressa, pois cabe ao trabalhador, ou
aos seus superiores, regular os efeitos da ampliacdo da complexidade ou do

aumento do numero de tarefas a serem realizadas na mesma unidade temporal por

Revista LABOR n°7, v.1, 2012 ISSN: 19835000



115

uma mesma pessoa ou equipe.

A intensificacdo do trabalho corresponde ao aumento da intensidade da
atividade, em um mesmo periodo de tempo. Podemos ter como exemplo uma fébrica
hipotética, na qual os funcionérios produziam dez mil garrafas de agua por dia, e que
segundo determinacdo do gestor de producéo, estipulou uma meta diaria de vinte
mil garrafas. Para conseguir dobrar a produtividade na mesma carga horaria foi
preciso eliminar os periodos de descanso dos trabalhadores, e ainda assim eles
aumentaram o ritmo do trabalho realizado.

A relacdo entre a intensificacdo e a estipulacdo de metas nas
organizacdes é direta e penosa ao trabalhador. Isso porque, em muitos casos, Sao
estabelecidas metas praticamente inatingiveis, fazendo com que o trabalhador utilize
toda a sua capacidade fisica, intelectual, emocional para alcancar o objetivo
proposto. Ressalta-se que o estabelecimento de metas é apresentado ao sujeito
como um desafio a ser cumprido, e o fracasso desta meta resulta na culpabilizacéo
do individuo.

Constata-se que a intensificacdo ndo esta presente apenas em atividades
que demandam capacidade fisica, como as popularmente conhecidas como
atividades de “chao de fabrica”. Com a revolucao tecnoldgica, a era da informacéo

desencadeou o processo de intensificacao entre os trabalhadores imateriais.

E um erro grosseiro supor que intensificacio ocorre apenas em atividades
industriais. Em todas as atividades que concentram grandes volumes de
capital e que desenvolvem uma competicdo sem limites e fronteiras, tais
como nas atividades financeiras e bancéria, [...] salde, lazer e em outros
servicos imateriais o trabalho é cada vez mais cobrado por resultados e por
maior envolvimento do trabalhador. (DAL ROSSO, 2008, p. 31).

O objetivo da manipulacédo da intensidade pelas organizagdes visa elevar
a producao quantitativa ou melhorar qualitativamente os resultados da empresa. Por
isso, a intensificacdo do trabalho ndo se restringe as atividades concretas, mas
também ao trabalho intelectual, aos prestadores de servicos. Nesses casos 0S
resultados podem ser obtidos com a melhoria da qualidade de um atendimento e
com a presséao pelo aumento da quantidade de atendimentos.

Um exemplo de intensificacdo é percebido no gradativo rompimento da

linha que separava os momentos de trabalho, de lazer, e de descanso. A revolugéao
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tecnoldgica possibilitou um aumento da extenséo laboral, através de ferramentas
como internet, celular, ipad e outros, nos quais o trabalhador permanece conectado
ao trabalho, mesmo nas horas em que deveriam ser dedicadas ao lazer. Visando
cumprir metas abusivas, aquelas atividades que n&o foram executadas durante o
turno de trabalho podem ser realizadas ap0s a jornada de trabalho.

Outra forma da intensificacdo ocorre com a reducdo dos tempos mortos,
durante a jornada, eliminando-se a porosidade da tarefa. Este termo foi cunhado por
Marx para designar os momentos de ndo-trabalho pertencentes a jornada laboral.
Assim, o tempo morto ou poroso compreende o periodo em que 0 sujeito nao
trabalha e, portanto, ndo produz valor. Como exemplo, podemos citar as
interrupgdes ao ir ao banheiro, ao fazer um lanche, ou até mesmo as conversas
“paralelas” durante o expediente.

Logo, o capitalista ira buscar reduzir ao maximo os poros, a fim de tornar
mais densa e concentrada a atividade. Em consequéncia, 0 aumento da intensidade
ird resultar em ganho na produtividade.

Entretanto, cabe pontuar que esses conceitos s&o distintos, pois a
produtividade € um termo oriundo da economia e representa um crescimento de
resultados, independente dos meios para obté-los. Estes resultados podem advir de
avancos tecnoldgicos, como a aquisicdo de uma maquinaria desenvolvida ou uma
mudanca organizacional. J4 a intensificacdo, demanda consumo de energia por
parte do trabalhador e a atencao é voltada ao desempenho, esfor¢o e dispéndio de
energia em todas as dimensoes.

Conforme assinala Dal Rosso (2008) a intensidade desvela o
engajamento dos trabalhadores, significando que eles produzem mais trabalho, ou
de qualidade superior, em um mesmo periodo de tempo considerado e que a nogao

de produtividade esta limitada aos efeitos das transformacgdes tecnoldgicas.

FLEXIBILIZACAO E INTENSIFICACAO LABORAL: OPORTUNIDADES PARA O
CAPITAL E DANOS PARA O TRABALHADOR

Para Sennett (2006) o capitalismo flexivel, caracterizado pelas altera¢des

capitalistas das ultimas décadas do século XX, possui como pontos expressivos da
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exploracdo laboral: a reinvencdo continua das instituicoes; a especializacao flexivel
da producéo e a concentracdo do poder sem centralizacao.

Pensamento similar é apresentado por Montenegro (2008) ao considerar
que a atual organizacdo das instituicdbes substitui a estabilidade das relagdes
laborais e a pratica de funcdes fixa pela competicdo interna de grupos de
trabalhadores que implicitamente devem ser melhores e mais rapidos uns do que os
outros.

Ainda para o autor “a reinvengao continua em que ha perda de controle
das funcbes leva também a uma perda da nocdo de tempo linear ndo s6 na
realizacdo de trabalhos determinados como também na perspectiva de realizacéo
pessoal em longo prazo e de sonhos individuais e familiares” (MONTENEGRO,
2008, p. 4).

A sociedade salarial proporcionou empregos estaveis e a possibilidade de
desenvolvimento de uma carreira dentro de uma mesma empresa. Isto gerou no lado
pessoal uma possibilidade de organizacdo financeira que fazia com que o0s
trabalhadores planejassem a compra de um bem material com mais seguranga, por
exemplo.

Assim, percebemos que os efeitos nocivos da precarizacdo e da
flexibilizacao do trabalho ndo se restringem ao I6cus trabalho, mas tém repercusséo
na organizacdo da vida dos sujeitos. Para Sennet (2006) uma das mais drasticas
consequéncias pessoais na vida do sujeito é a perda da noc¢do linear e precisa de
organizacéo do trabalho e da vida.

Montenegro (2008) desenvolve argumento que se coaduna com as ideias
de Sennet (2006), por postular que as excessivas demandas de trabalho e o
paradigma da flexibilidade acabam por interferir, diretamente, na vida pessoal dos
sujeitos. Assim, o autor destaca: “sdo notorias as perdas dos trabalhadores que
tiveram ndo somente suas condicdes de trabalho deterioradas em nome da
‘santificada’ flexibilidade, mas toda sua estrutura e organizagao” (MONTENEGRO,
2008 p. 2).

Dessa forma o gerenciamento da vida do sujeito estd condicionado ao
seu ritmo de trabalho, e os valores adquiridos nesse ambiente serdo perpetuados

em sua vida fora do local de trabalho.
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As formas de intensificacdo perpassam a fragmentacao, uma distribuicao
do numero de horas adequadas as necessidades da instituicdo, porém prejudicial ao
trabalhador. A evidéncia clara dessa realidade pode ser percebida no setor de
Servigos.

Numa pesquisa em andamento, realizada por nés, percebeu-se que 0s
profissionais de bares e restaurantes tém que trabalhar um periodo durante a manha
para preparar ou mesmo servir o almog¢o, um periodo a tarde para limpar a cozinha e
0 restaurante, e um periodo a noite para preparar e servir 0 jantar para os clientes.
Logo, para muitos profissionais desse ramo, as suas oito horas diarias séo
distribuidas entre manh@, tarde e noite.

Esses profissionais ficam disponiveis o dia todo em seu trabalho e tem de
organizar a sua vida em funcado do mesmo. Por ndo terem um periodo do dia em que
possam desvincular-se da atividade laboral, esses terdo limitados os momentos de
lazer com a familia, e terdo fragmentos de descanso entre a jornada para resolver
suas pendéncias ou atividades ndo relacionadas ao trabalho. O trabalho flexivel
possibilitou a fragmentacdo das jornadas, trazendo consequéncias arduas a
organizacao da vida social e familiar.

Ressaltamos, conforme discutido anteriormente, que esta desorganizacao
da vida pessoal e submissdo aos horarios flexiveis impostos ao trabalhador, revela
um lado sombrio e oculto da flexibilizacdo que, muitas vezes, no discurso oficial é
vendida como profundamente positiva.

Embora muitos trabalhadores consigam perceber os danos advindos
desta l6gica capitalista, obrigam-se a aceitar tais condi¢des devido a necessidade do
emprego e ao consequente temor perdé-lo.

Este cenario se torna a base para a sustentacdo e expansdo da
precarizacdo do trabalho. Segundo Diaz-Salazar (2003) a dificuldade de encontrar
emprego e, também de encontrar um bom emprego, estavel e com garantias
minimas, faz com que as pessoas se sintam obrigadas a aceitar péssimas condi¢des
gue Ihes séo impostas pelo mercado laboral.

Conforme pesquisa realizada em 20112, o nimero de brasileiros que tem
medo de perder o emprego aumentou 3,1% em margo de 2011 na comparagado com

dezembro de 2010. O indice de Medo do Desemprego subiu para 81,7 pontos, ante
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os 79,3 de dezembro, quando alcancou o menor nivel da série iniciada em 1996,
informa a pesquisa divulgada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI). O
indice é de base 100, e quanto maior ele for, maior o medo das pessoas perderem o
emprego. Conforme o economista Marcelo Azevedo, analista de Politicas e Industria
da CNI, “com a queda na atividade industrial registrada desde dezembro do ano
passado cresceu o receio em relagao a estabilidade nos empregos”.

Entretanto, o pais apresenta atualmente um panorama salutar
economicamente, notadamente a partir do governo Lula, quando ganhou destaque
internacional pelas politicas de combate a fome e ao desemprego. A taxa de
desemprego apurada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em
seis regides metropolitanas do pais ficou em 6,4% em maio, 0 mesmo indice de abril
é inferior & marca registrada em maio de 2010 (7,5%)°.

Contudo devemos enfatizar que os empregos no pais foram criados,
sobretudo em bases precarias, logo as estatisticas apresentam apenas os dados
numéricos, e nao deixam claro que ter emprego ndo significa necessariamente a
existéncia de condicdes dignas de trabalho. Esses niumeros também néo revelam a
quantidade de trabalhadores informais, submetidos a logica da flexibilidade das
relacbes de emprego.

De acordo com Bilbao (1999) um trabalho ja ndo significa a saida da

instabilidade e da precarizacdo, ao contrario, consolida essa condicéo.

Si consideramos el paro com el Unico problema, qualquer empleo es la
solucion. Per ni el paro es el Unico problema ni cualquier empleo es la
solucién. Um contrato hoy no es la salida de la inestabilidad sino la
consolidacién de la inestabilidad. Precisamente, la soluciébn que nos dan
contra el paro massivo es la precariedad masiva. (BILBAO, 1999, p. 11).

Assim evidencia-se a relagdo, ou a auséncia dessa, entre 0 processo de
precarizacdo hodierno e a perda da estabilidade nas relagbes laborais. Este fato
resulta na resignacao dos trabalhadores a situacdes de intensificagdo responsaveis

pelo proprio adoecimento e desorganizacao da vida pessoal.
CUSTO HUMANO DA INTENSIFICA(;AO DO TRABALHO

Dal Rosso (2008) apresenta o custo humano da intensificacdo do
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trabalho: desgastes fisico, intelectual e emocional. As consequéncias negativas
podem ser percebidas pela incidéncia de estresse e de acidentes no trabalho, pelo
aumento do absenteismo em decorréncia de Ler/Dort (LesbBes por esforcos
repetitivos/distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho), enfim pelo
adoecimento que afeta o trabalhador, que repercute sobre sua familia, com custos
para a sociedade. Os efeitos da intensificacdo na saude do trabalhador sdo
diferenciados, de acordo com os ramos de atividade.

Borsoi (2011) salienta que as consequéncias tém determinado acidentes
tipicos e doencas ocupacionais, questdes ja antigas, mas que continuam frequentes,
devido as péssimas condi¢cdes trabalho. A sobrecarga fisica e psiquica, que se
expressa em modos de sofrimento como depressado, transtorno psicossomatico,
transtorno de ansiedade além da ja mencionada LER/DORT, sendo este, segundo a
autora, problemas que se tornaram uma espécie de “bola da vez’ nas ultimas
décadas.

Com a implantacdo de processos de reestruturagdo produtiva nas
organizacdes, a inclusdo de certificagdes ISO e outros diferenciais do mercado, as
empresas pressionam os trabalhadores a excederem suas cargas horarias em
beneficio da organizacdo, podendo, entretanto, apresentar prejuizos significativos a
saude e ao bem-estar desses funcionarios. Nao basta mais “vestir a camisa da
empresa”, é preciso “suar pela camisa da empresa”. Essa expressao representa a
passagem de um periodo de exigéncia a pressao infinita de uma doacdo completa
do trabalhador a empresa, resultando muitas vezes em esgotamento fisico e
psiquico.

O economista David Fairris (2002) buscou pesquisar qual a causa do
aumento da produtividade nas empresas. Ele encontra indicios, ou pelo menos
guestiona se este ganho empresarial ndo foi obtido a custa da saude do trabalhador,
do crescimento nos acidentes de trabalho, da elevacdo da inseguranca e
intensificagéo laboral ou de fatores de ordem organizacional ou institucional.

Fairris (2002) faz uma critica severa a reestruturacdo produtiva
implantada pelas mais avancadas organizagfes, por afetar diretamente a salde e
vida dos trabalhadores. A busca incessante pelo aumento da produtividade, a

disputa pelo mercado entre a concorréncia e 0 acréscimo financeiro sao
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desencadeadores da deterioracéo das condi¢cfes de trabalho.

Ainda de acordo com o autor, as empresas poderiam ter ganhos
substanciais, se melhorassem as condi¢6es de trabalho dos seus funcionarios, pois
evitariam os acidentes de trabalho, as doencas e as faltas, decorrentes das
péssimas condi¢des oferecidas. Ele ndo pretende romper com os ideais capitalistas,
pois vislumbra o lucro do empresariado, porém ndo considera que este ganho deva
ser proveniente do sofrimento do trabalhador.

Ja Antunes (2001) aponta para uma crise estrutural que atinge a
“dessociabilizagdo contemporanea”, ou seja, a destruicdo da forca humana que
trabalha, estimulando sem precedentes a competitividade e individualismo, e
eliminando-se os direitos sociais garantidos ao longo de intensas e duradouras lutas
e adoecem aqueles que vivem do trabalho. Enfim, o ser humano é “destruido” e
precarizado em prol da manutencéo do ciclo reprodutivo do capital.

Antunes (2001) discorre também sobre os rumos que as transformacdes
tém ocasionado no mundo do trabalho em varias dimensdes e, especialmente sobre

o papel do homem na manutencéo desse sistema.

E preciso que se diga de forma clara: desregulamentacao, flexibilizag&o,
terceirizacdo, bem como todo esse receituario que se esparrama pelo
‘mundo empresarial’ sdo expressbdes de uma légica societal onde o capital
vale, e a forca humana de trabalho s6 conta enquanto parcela
imprescindivel para a reproducdo deste mesmo capital [...] pode precarizar o
trabalho e desempregar parcelas imensas, mas nao extingui-lo. (ANTUNES,
2001, p. 38).

Assim, de acordo com o autor, embora exista um aumento dos processos
de precarizacdo do trabalho é impensavel a eliminacdo completa da forca humana
do trabalho, pois s&o os trabalhadores os responsaveis pela reprodugédo e
manutencao do capital.

O exposto nos leva a concluir que em prol da manutencdo do lucro
gerado pelo sistema capitalista, o custo aos trabalhadores repercute em sua propria
saude, uma vez que adoecem em consequéncia das manifestacdes da precarizacao

do trabalho.
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CONCLUSOES FINAIS

O trabalho, assim como as demais atividades que se referem a existéncia
humana, precisa ser compreendido em um contexto, levando-se em conta as
condi¢cbes socio-econdmicas de uma época. Diante de inUmeras transformacdes ja
sofridas por esta atividade, consideramos que, em varios momentos historicos, €
possivel perceber tracos de trabalho precario. Interessaram-nos, no presente estudo,
as mudancas ocorridas a partir da “queda” da sociedade salarial e do surgimento de
novos modelos de produgéo, como o toyotismo, em meados dos anos 1970.

O surgimento de novas tecnologias nessa época fez emergir a
necessidade de reorganizar a planta produtiva, e com isso, novas exigéncias foram
tragadas para os trabalhadores. A inteligéncia ganhou relevancia em relagao a “forga
bragal” e se tornou necessario ao trabalhador o desenvolvimento de uma
polivaléncia, a fim de atender a demanda da “empresa enxuta”.

A partir desse contexto de base, tecemos reflexdes iniciais sobre o
processo generalizado de precarizacéo e flexibilizacdo do trabalho, que emergiu na
década de 70 e configura o cenario contemporaneo, pondo acento no processo de
intensificacdo laboral e seus em reflexos na subjetividade do trabalhador.

Atentamos para a percepcao acerca da intensificacdo laboral, como uma
oportunidade percebida pelos empresarios para a manutencdo do capital, elevando
a produtividade em suas empresas, mas submetendo os trabalhadores as precérias
condicbes de trabalho. Buscamos, ainda, demonstrar que tal intensificagcdo se
sustenta em um discurso empresarial economicamente coerente, mas socialmente
falacioso.

Visando sustentar a flexibilizacdo como estratégia, o empresariado
apresenta um discurso social e economicamente razoavel, jA que ressalta a
possibilidade de expansédo do mercado de trabalho com tal flexibilizacdo. Entretanto,
ao serem alvos de um olhar mais critico, tais discursos se descortinam como
falaciosos e extremamente habilidosos em promover 0 embotamento da consciéncia
dos trabalhadores que acabam por serem anestesiados diante de tanto sofrimento
fisico e emocional, em nome da sobrevivéncia e da permanéncia no mercado de

trabalho em um momento de perpetuacéo de crise.
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Aquela que se configura como a mais humana das necessidades (auto-
realizacdo) perde relevo diante da necessidade de seguranca, a qual emerge ao
individuo trabalhador como um grito de alerta para protegé-lo das condi¢cdes de

vulnerabilidade, inerentes ao capitalismo neoliberal.
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