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OS MEDIA MODERNOS A LUZ
DE UMA ETICA DA
COMUNICACAO

~ o 1
Joao Pissarra Esteves

1 Introducao

A preocupacao central deste trabalho incide num dos topicos de maior relevo da
presente discussdo ética da comunicacdo: sobre o papel dos media neste ambito.

A importancia crescente destes modernos dispositivos tecnoldgicos no contexto
da comunicagdo publica € por si motivo de justifica¢do suficiente quanto a necessidade
da sua interpelacdo, segundo a perspectiva referida. Contudo, a evidéncia que associa,
de forma tdo estreita, a ética ¢ a moral da comunicacdo aos media, ndo se encontra
isenta de equivocos, considerando, desde logo, que uma tal evidéncia ¢ também o
resultado de regras psicologicas basicas que orientam a nossa atencdo, no sentido de
tudo aquilo que ¢ novo — ou que aos nossos olhos se apresenta como tal. Muito
facilmente, assim, poderdo gerar-se efeitos de sobredimensionamento de certos
fenomenos: “novidades” que, por vezes, sao afinal muito mais aparentes que reais.

Embora os media ndo sejam mais que um dos elementos constituintes da imensa
rede de comunicagdo publica dos nossos dias, ao criarem a sua volta uma aura de
novidade, geram de si mesmos um certo efeito encantatério, uma imagem distorcida da
realidade, t3o fantéstica quanto completamente desproporcionada. Neste caso, porém, a
novidade nada tem de inocente: trata-se de uma fabricagdo dos proprios media,
sistematicamente difundida, para assim estes mesmos media poderem fazer-se passar
por aquilo que de fato ndo sdo: o elemento primordial — qui¢a mesmo unico — do vasto
universo simboélico que constitui a comunica¢do humana.

Sobre as regras psicologicas que guiam a nossa atengdo ndo detemos,
propriamente, uma capacidade de autodirecionamento. S6 em situagdes excepcionais
conseguimos exercer um controlo mais ou menos eficaz sobre os nossos sentidos, razao
pela qual nos deve merecer um maior cuidado o papel nada inocente que cabe aos media
no (auto)centramento, atras referido, do “debate ético”: na trama dos seus discursos,
aquilo que se apresenta como debate/discussdo ética muito facilmente pode redundar em
mero (e vulgar) slogan. Contributos e posicdes muito diversas podem até surgir
representadas, mas o seu entretecimento, ao ser definido pelos proprios media, acaba
sempre por se impor de forma muito propria, como uma dada ordem de discurso e em
termos autorreferenciais.

Servem, assim, estas notas preliminares, como alerta para a necessidade de se
tomar algumas precaucdes quando se trata de discutir os problemas da ética e da moral
da comunicacdo quanto ao perigo de uma excessiva focalizagdo nos media. Um tal
centramento nao nos deve fazer perder de vista o dominio mais amplo da comunicagao,
que antecede os media ¢ em que estes mesmos se fundam, de acordo com uma
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perspectiva da comunicacdo publica como complexa teia de Simbolicidade e Discurso,
medium por exceléncia das relagdes sociais e da vida coletiva em geral (pelo qual
perpassa a multiplicidade e diversidade de interesses e expectativas sociais).

Os quadros simbolicos que estruturam a vida social tém a sua validade definida
tanto no plano da comunicagdo quotidiana (encontros sociais), quanto no da chamada
comunicacao mediatica. Na forma como os discursos de uma e de outra sdo construidos,
e no modo como com eles nos relacionamos, verifica-se uma

continuidade entre a comunicag@o quotidiana com os outros e a comunicagao
de massa: desenvolvemos e utilizamos, em geral, o mesmo conjunto de
quadros simbolicos (frames) para interpretar tanto os encontros sociais
quotidianos como o conteudo dos media (DAVIS E BARAN, 1981, p. 83-
84).

Isso significa que para compreender os media devemos reter como padrio de
referéncia primordial a intercompreensdo linguistica: a comunicagdo organizada a partir
do medium linguagem, através do qual os individuos se constituem socialmente como
sujeitos (com identidade e personalidade proprias), assim como a vida em comum
(sociedade) se torna objetivamente possivel. E dai, também, a necessidade de adoptar
um conceito critico de comunicacdo, capaz de ir mais além dos procedimentos de
analise estritamente descritivos e objetivistas, que tendem a reduzir a comunica¢io a um

“facto” perfeitamente constituido e definido a partida: numa perspectiva
problematizante, o que devemos comegar por equacionar € a comunicacio a
partir das suas proprias possibilidades constituintes — comunicacdo ndo ja
como fendmeno, mas como problema, deixando assim de procurar um
conceito que se ajuste o mais possivel a todos os dados e comecando antes
por questionar se a comunicagdo ¢ possivel, o que permitird entdo
imediatamente revelar uma série de problemas e dificuldades que a propria
comunicagdo deve superar para chegar a produzir-se. (LUHMANN, 1981, p.
137).

A questdo crucial subjacente e que define a orientagdo do presente trabalho &,
pois, a seguinte: no complexo jogo das formas simbolicas, quando e em que condigdes
podem garantir uma estrutura comunicacional da experiéncia? Isto é, que critérios
tornam possivel uma organizagdo linguistica e intercompreensiva das formas

simbolicas?

2 Sobre a questao da Deontologia (e suas limitagoes)

Como ponto de partida para este estudo definimos uma indagacdo das
possibilidades comunicacionais dos media. E quanto a estas, avancamos desde ja a
seguinte hipotese de trabalho proviséria — que nos serve também como focalizacio
preliminar da situagdo ético-moral a este nivel: o cerne das perturbacdes e do mal-estar
que atingem a comunicacao publica, cada dia tornado mais evidente, tem por origem
uma certa descontinuidade entre as mediatizagdes simbolicas proporcionadas pelos
dispositivos técnicos e uma pratica comunicacional efectiva prosseguida em termos
intercompreensivos.

A plausibilidade desta hipotese é sustentada por um diagnostico hoje amplamente
consensual sobre a situagdo dos media na atualidade, cuja evidéncia ¢ fornecida, desde
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logo, pela prépria forma como o debate ético nos surge centrado nos media: de onde se
alimentam as permanentes controvérsias sobre o seu funcionamento, organizacio e
performances, a insistente avaliagdo dos media em termos morais (contrastando
objetivos e resultados), as preocupagdes extremas quanto as formas da sua
regulamentacao, etc.

A desarticulacao pressentida entre informacao mediatica € comunicagdo publica
reitera o reconhecimento da importancia quer da comunicagdo na vida coletiva
contemporanea, quer do papel primordial que a este nivel desempenham os dispositivos
tecnologicos de mediagdo. Esta conviccdo, além disso, ¢ dia a dia interiorizada por
setores da sociedade cada vez mais amplos, ndo se restringindo, portanto, apenas a
determinados grupos (sociais ou profissionais), com uma participacdo ou
responsabilidades mais diretas ao nivel da comunicagdo dos media. O significado
sociologico deste fato deve ser sublinhado: ndo estamos, neste caso, perante uma
interpelacdao dos media meramente autorreferencial, nem de explicagdes que possam ser
encaixadas em termos estritamente ideologicos (como deformacdes profissionalizantes).

Sabemos que os media geram, com regularidade, o seu proprio discurso ético,
através da reflexdo e ac¢do dos seus profissionais (em diferentes setores de atividade),
mas este discurso, de um modo geral, ¢ fortemente limitado por uma logica de
deontologismo. Numa perspectiva profissionalizante, o sentido lato de Deontologia,
como dominio de estudo ou conhecimento do dever, reduz-se quase fatalmente ou
inevitavelmente a mera delimitagdo de um corpo preciso de regras e procedimentos de
boas praticas profissionais, o que torna, assim, muito mais dificil a configuracdo de
quadros simbdlicos de um raciocinio ético propriamente dito: o espirito corporativo e os
interesses profissionais sobrepdem-se com facilidade, e mesmo esmagadoramente, a
consideragdo do interesse coletivo.

Uma restricao deste tipo de ética pela deontologia ¢ sempre redutora em qualquer
area de atividade profissional, mas as suas consequéncias sdo ainda mais inquietantes no
caso concreto da comunicagdo, tendo em consideracdo a incomensurabilidade dos
interesses aqui em presenga: de um lado, os dos profissionais (dos media) que se
revestem sempre de um certo caracter particular (individualmente considerados ou
mesmo no seu conjunto), de outro, o interesse coletivo representativo de todos os que se
encontram de alguma forma simbolicamente vinculados ao discurso publico (e que
nessa medida o constituem verdadeiramente).

A presenga da deontologia profissional entre as diversas atividades especializadas
da comunicacdo ¢, tradicionalmente, expressiva no meio jornalistico, através de um
discurso que pelo menos, ao nivel de superficie, assume a intengdo ética de projetar os
media como um esteio central da democracia, tendo por base a sua func¢do informativa e
um conjunto de valores nucleares de discurso: verdade, objetividade, neutralidade,
distanciamento, imparcialidade, etc. A grande ilusdo desta deontologia e o que lhe
confere um carater irredutivel de ideologia ¢, porém, a crenga (explicita ou implicita) de
que os profissionais (jornalistas) sdo os detentores, por si s6 e sem necessidade de
qualquer outra mudanca estrutural profunda (ao nivel dos media ou da sociedade no seu
conjunto), do poder de condicionar de forma decisiva o funcionamento democratico dos
media (CURRAN, 1991, p. 95).

A par ou a partir desta limitagdo essencial, outras insuficiéncias da deontologia
profissionalizante dos media t€ém vindo ainda a ser identificadas, ¢ que colocam
seriamente em causa a sua potencialidade como discurso ético e moral:
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a) uma base de justificacdo pouco clara do jornalismo como atividade profissional
(definigdes fluidas, controversas, ambiguas e, por vezes, até contraditorias dos
controlos profissionais, dos mecanismos autorreguladores e das suas normas gerais
de funcionamento);

b) um compromisso critico fragil e contingente (aceitacdo demasiado facil da ordem
estabelecida e de relagdes de dependéncia mais ou menos explicitas com os
diferentes poderes sociais);

c¢) assimilacdo de uma nocgao restritiva de verdade (cujo efeito pratico mais importante €
uma espécie de cientificizagdo obsessiva da informagao);

d) ambiguidade da propria ideia de profissionalismo (proporcionando interpretacdes
muito dispares, em termos sociais, culturais e até pessoais).

A identificacdo sumadria deste conjunto de limitagdes ¢ suficiente para concluir
que “a ideologia do profissionalismo ndo constitui uma alternativa apropriada para
definir o papel democratico dos media, mesmo que por vezes seja assim apresentada
pelos criticos do sistema de livre mercado” (CURRAN, 1991, p.100); o que uma tal
ideologia ilude é, afinal, um debate necessario, mas que se encontra ainda por realizar,
quanto ao papel democratico dos media.

Através deste ponto de vista, ndo se pretende traduzir uma menor consideragao ou
rejeitar o discurso deontoldgico, mas apenas reconhecer a necessidade de equaciona-lo
criticamente nos seus proprios limites, pondo em confronto as suas (fortes) pretensodes e
(frageis) condigdes de possibilidade. O estudo dos problemas ético-morais da
comunicagdo publica ndo pode fazer economia de uma formulagdo teodrica exigente,
mesmo contra o ponto de vista daqueles que reclamam praticidade quanto a esta matéria
e exigem sobretudo “solugdes aplicadas” (GAUTHIER, 1991, p. 91-92).

Reduzir a ética e a moral a deontologia ¢ sempre um exercicio de elevado risco, e
quando isso envolve os processos de comunicacdo, muito facilmente pode assumir um
sentido tragico — mesmo que este seja o caminho mais do agrado dos “profissionais”, os
quais, em nome de um estafado argumento de autoridade, assim pretendem continuar a
afirmar a superioridade de um “saber de experiéncia feito” (o seu proprio saber,
supostamente inacessivel aos restantes comuns mortais, mas que ¢ também
comprovadamente um saber que ndo prima por grande reflexividade).

3 Para uma caracterizacio da estrutura simbolica da
comunicacao publica

No passo seguinte do trabalho, avangaremos para uma caracterizagdo da estrutura
simbdlica da comunicagdo publica dos nossos dias, que nos servird de base de analise as
transformagodes trazidas pelos novos meios tecnologicos ao universo global da
comunicagdo (ao nivel de producdo, transmissao e recep¢ao dos bens culturais) (1) e,
igualmente, dos principais problemas éticos e morais associados a este contexto de
mudanga (2).

O que torna singular o universo cultural da comunicagdo publica dos nossos dias
¢, desde logo, a presenca dos proprios media: os dispositivos tecnologicos de media¢do
simbolica altamente sofisticados que proporcionam possibilidades impares em termos
de capacidade de armazenamento de informagao, reproducao das formas simbolicas e de
competéncias especificas exigidas aos seus utilizadores. Por outro lado, o fato de todo
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este potencial tecnologico se apresentar organizado como aparato institucional, o que
significa uma rede de discursos publicos configurada segundo determinados quadros de
regulacdo e uma dada estruturacdo das relagdes sociais (mais ou menos formal e rigida).
Por ultimo, a importancia que adquire uma nova estrutura espago-temporal de
experiéncia simbolica introduzida pelos media, que veio possibilitar modos de
distanciamento (no tempo € no espago) praticamente ilimitados das formas simbolicas
relativamente aos contextos imediatos da sua produgdo e/ou difusao.

A maneira pratica como todas estas caracteristicas se concretizam imprime uma
certa organizagdo a comunicagdo publica, de que resultam algumas incidéncias
especiais em termos €tico-morais: o distanciamento dos niveis de producao e recepgao,
cujo significado mais comum ¢é o de um processo geral de comunicagdo
tendencialmente assimétrico. De forma muito diferente, pois, de quando se podia
observar ainda uma estreita articulagdo e uma continuidade imediata entre a palavra oral
(dos encontros sociais) e a palavra escrita dos media (jornais e revistas), e,
consequentemente, a concomitincia de competéncias entre producdo e recepgdo de
discurso (HABERMAS, 1962, p 53); a situa¢do que, em tracos gerais, correspondeu aos
primoérdios da modernidade, de um espago publico que comegou por se apresentar como
essencialmente cultural e artistico, que proporcionava ja media¢des simbolicas a uma
larga escala, mas ainda n3o muito além do raio de agdo limitado das primeiras
publica¢des impressas.

Com o desenvolvimento dos media, entre a produgdo e a recep¢ao de mensagens,
foi-se cavando um abismo cada vez maior, em resultado ndo s6 do afastamento fisico
destes dois niveis do processo comunicacional, mas sobretudo devido a
incomensurabilidade de recursos e competéncias necessarias a cada um deles: a forma
institucional, profissional e crescentemente especializada dos processos de produgdo e
difusdo, em contraste com a informalidade que continua a verificar-se ao nivel da
recep¢do, o que veio desequilibrar decisivamente a favor dos primeiros (e dos
complexos institucionais que os sustentam), a dindmica geral dos processos de
comunicagdo (estratégias de controle e gestdo mais ou menos planificadas, calculistas e
racionalizadas de fluxos e redes).

Este aspecto estrutural € ndo s6 de grande relevo para caracterizar a comunicagao
publica dos nossos dias, como se apresenta também de decisivas implicagcdes em termos
éticos. Contudo, uma caracterizagdo, mesmo muito sumaria, da comunica¢do mediatica,
ficaria incompleta sem referir um outro aspecto, bastante 6bvio, mas talvez, por isso
mesmo, muitas vezes menosprezado em termos de pesquisa: a circulagdo cada vez mais
generalizada que se verifica da comunicagdo publica, consequéncia do novo tipo de
suportes tecnoldgicos utilizados pelos media modernos, que tornam praticamente
ilimitadas as possibilidades de extensdo no tempo e no espago das formas simbolicas.

Esta caracteristica resulta, igualmente, em consequéncias € em um importante
significado, em termos €ticos e morais; bastard recordar o que se verifica ao nivel de
possibilidades de avaliacdo das formas simbolicas postas em circulagdo: o nimero
(potencialmente ilimitado) daqueles que podem realizar essas avaliagdes e as
oportunidades (praticamente infinitas) de efetuar as mesmas.

Falamos, neste caso, de um alargamento e densifica¢do das redes de comunicagdo
publica, cujo significado tera de ser visto em termos auspiciosos, enquanto possibilidade
de uma concretizagdo mais consistente da dimensdo social dos fluxos gerais da
comunicagdo publica. Mas, sem esquecer, por outro lado e como reverso da medalha,
que este potencial eminentemente libertario ¢ emancipatério pode tornar-se, também,
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com muita facilidade, um fator de vulnerabilidade: as potencialidades imensas das
actuais estruturas de comunicacao publica funcionam como um poderoso atrator de
interesses, que com relativa facilidade se apropriam dos media e os transformam, por
processos de apropriagdo e controle, em meros instrumentos de estratégias
heterdbnomas — a este nivel, o caso dos mass media ¢ bem conhecido e tem sido
exaustivamente objeto de estudo, mas a situacdo dos chamados “novos media” nao
parece também neste aspecto ser muito diferente (YOUNG, 1987, p. 121; LUKE e
WHITE, 1987, p. 42).

4 Meios de comunicacao e media funcionais

Como acabamos de evidenciar, a ambivaléncia é uma caracteristica essencial da
atual comunicacdo publica. Em seguida passaremos a explorar mais sistematicamente
esta idéia como forma de elucidacdo da dimensdo institucional dos media, tendo por
referéncia nestes a sua estruturacao historica em torno de dois pélos institucionais: o
Estado e o Mercado — os nticleos de regulagdo por exceléncia das sociedades modernas.

O binomio Estado-Mercado marcou decisivamente o nascimento € o
desenvolvimento dos media modernos, tendo constituido estes como profundamente
solidarios, quer da expansao do modo de produgdo capitalista, quer da consolida¢ao do
modelo politico do Estado-Nacdo. Uma caracteristica que comegou a definir-se logo a
partir do Séc. XVII, com a imprensa entdo em florescimento por quase toda a Europa,
que surgiu intimamente associada as atividades mercantil e financeira. Mais tarde, ja no
Séc. XIX, viriam a estabelecer-se os contornos mais nitidos a este nivel, ¢ entdo de
forma irreversivel, tendo em conta a evolucdo dos media até aos nossos dias: a
organizagdo das publicagdes como empresas comerciais ¢ a adogdo da racionalidade
econémica como seu critério de atividade prioritario. Os tragos mais marcantes desta
orientacdo mercantil da imprensa (e depois dos restantes media) sdo hoje bem
conhecidos: uma competi¢do ilimitada e sem quartel pelas audiéncias, os cuidados
extremos dispensados as formas de apresentacdo das publicagdes, uma reconfiguragdo
geral da estrutura de mercado do setor (concentragdo empresarial, investimentos
exponenciais de capital, expansdo de tiragens, redu¢do do nimero de titulos de grande
informacao disponiveis, etc.).

A par desta linha de orientacdo centrada no Mercado, a evolucdo dos media
regista uma outra presenga muito forte: o Estado. Primeiro, fazendo-se sentir através de
um controle direto sobre as publicacdes, que transformou estas em veiculos de
informacgdes oficiais (por via de atos de censura ¢ de outras formas de controle
administrativo); depois — até hoje em certa medida, e mais ao nivel dos chamados meios
audiovisuais — com o servigo publico de comunicagdo. Neste caso, a intervengao do
Estado teve por impulso decisivo uma certa experiéncia negativa da imprensa comercial
e o potencial de critica social que a mesma se associou; acrescendo a estas condigdes
ainda determinadas restrigdes técnicas de funcionamento destes novos media: a escassez
de frequéncias de difusao disponiveis e os volumes elevados de capital necessarios a sua
operagdo. Na conjugacdo destes diversos fatores, a filosofia do servigo publico de
comunicagdo comegou a ver definidas as suas grandes linhas gerais, por volta logo dos
anos 20 do século passado, destacando-se o contributo pioneiro de John Reith como
primeiro presidente da British Broadcasting Corporation (SEATON, 1981a, p. 132;
SEATON, 1981b, p. 293-311).
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E agora, uma observacgao sobre a situagdo mais proxima da atualidade. Por volta
dos anos 80 do século passado, registra-se uma viragem de que viria a resultar um novo
equilibrio no jogo de influéncias Estado-Mercado: o poder do dinheiro como principal
dispositivo de regulacdo dos media reforgou-se desde entdo inequivocamente. Os
resultados deste reajustamento estdo patentes na concentragdo crescente de empresas
medidticas (por grandes grupos econdmicos), na progressiva diversificagdo de
atividades dessas mesmas empresas (uma vertiginosa renovacao tecnoldgica que veio
possibilitar a globalizacdo das atividades de comunica¢do e informagdo a uma escala
gigantesca) e, por ultimo mas ndo menos importante, uma crescente desregulacdo do
funcionamento dos media. Os novos meios tecnologicos permitiram superar uma certa
escassez de recursos, abrindo assim, como que naturalmente, caminho a chamada “livre
iniciativa empresarial”, uma deriva liberalizante que juntou “direitas” e “esquerdas”
num ataque sistematico a todo o tipo de condicionamentos que anteriormente haviam
incidido sobre os media (HOOD, 1986, p.60).

As questdes éticas e morais da comunicagdo publica ndo podem hoje ser
dissociadas deste fator histérico dos media modernos, a agdo bipolar exercida pelo
Estado e pelo Mercado; e mais precisamente, da prevaléncia que na atualidade o
medium dinheiro conseguiu conquistar sobre o poder politico a este nivel enquanto
dispositivo de regulacdo. Mas ainda assim, esta ndo deixa de ser apenas uma parte da
realidade dos media, cuja totalidade comporta uma outra dimensao além desta espécie
de estrutura quiasmatica; além do Mercado e do Estado, nos media modernos esta
(continua) ainda presente um outro tipo de estrutura, que definiriamos propriamente
como a de uma comunicag¢do publica verdadeiramente livre e autonoma.

Considerando o caso da televisdo, mesmo sendo a este nivel o mais complexo e
dificil, dada a “constituicdo deste medium no tecno-capitalismo contemporaneo o ter
reduzido a um instrumento de hegemonia capitalista”, isso ndo impediu que “modelos e
usos progressistas da televisdo se revelassem, possibilitando e promovendo, em lugar de
impedirem, consciéncias criticas”; e assim, em fun¢do de uma estrutura propriamente
comunicacional, “tanto este medium como os seus usos devem poder ser encarados de
forma ndo definitiva, mas multipla e capaz de transformacdo” (KELLNER; BEST,
1988, p. 88-89).

A ambivaléncia que acabamos de caracterizar ao nivel da estrutura dos media
projeta-se em duas linhas de orientagdo distintas para a comunicagdo publica, que entre
si estabelecem tensdo e conflito por uma supremacia. De um lado, a agdo dos media
funcionais (dinheiro e poder) e respectivos sistemas sociais (econdomico e politico-
administrativo) como reguladores dos meios de comunicacdo, operando a partir de
interesses particulares que se sobrepdem a vontade geral; de outro lado, temos a
intercompreensdo linguistica, cuja afirmacdo antecede qualquer tipo de exigéncia
performativa (seja de empresas comerciais, seja das burocracias administrativas). E ¢
este o cerne do problema ético e moral dos media nos nossos dias: esta espécie de
cissura da linguagem publica que coloca, de um lado, as exigéncias intercompreensivas
e, de outro, a performatividade funcional.

Na perspectiva de uma elucidacdo ético-moral, merecem-nos consideragdo de
seguida as principais teorias da comunicacdo publica que forneceram as bases
justificativas de interven¢ao tanto do Mercado como do Estado neste dominio (e agdo
dos media funcionais respectivos, dinheiro e poder): a teoria liberal classica da imprensa
e a filosofia do servi¢o publico de comunicagdo. Perspectivaremos aqui esta discussao
em termos criticos, estabelecendo um confronto entre os principios preconizados por
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cada uma das teorias e os resultados alcancados, e assumindo sempre como pano de
fundo uma exigéncia radical de comunicagdo — a comunicagdo a dimensdo do conjunto
da sociedade, e a comunicagdo definida pelos principios fundamentais da liberdade e da
autonomia.

Na teoria liberal encontram-se os principios idealizados de uma imprensa livre
como meio de expressao da diversidade de pontos de vista presentes numa sociedade, da
formagao de um publico esclarecido, de dentincia dos abusos de poder e da constitui¢ao
da vontade coletiva pelo conjunto dos cidaddos — as grandes motivacdes afinal que
inspiraram autores eminentes como Bentham, Stuart Mill ou Tocqueville. Mas, aqui,
estamos situados do lado dos principios, e estes precisam de ser confrontados com os
resultados atingidos: a mercantilizagdo dos media, a redu¢do da diversidade de
publicagdes (e opinides) e uma extrema seletividade no acesso ao mercado.

Esta disparidade tdo chocante ndo nos pode fazer esquecer, contudo, que as
fungdes atribuidas aos media em termos liberais acabaram por merecer um amplo
reconhecimento e consagragdo institucional (juridico inclusive) ao mais alto nivel por
parte dos regimes democraticos do Estado de Direito; o que significa que tais fungdes
veiculam uma idéia regulativa fundamental, ainda hoje reconhecida como de plena
validade em termos normativos: os media como mandatarios de um publico esclarecido,
que revela disponibilidade de aprendizagem e capacidade critica, publico que os
proprios media, simultaneamente, pressupdem, invocam e reforgam.

Essas fung¢des, muito sumariamente, sdo as seguintes (GUREVITCH;
BLUMLER, 1995, p. 97): vigilancia/observacao do meio sociopolitico; configuracdo da
agenda do dia (pela qual se confere sentido a temas e protagonistas); criacdo de
plataformas de esclarecimento; debate de pontos de vista divergentes; exigéncia de
prestacdo de contas (por parte do poder); incentivo a aprendizagem, mobilizacdo e
participacao politica dos cidadaos; preservagdo da independéncia dos proprios media; €
respeito pelo publico (na pessoa de cada um dos seus membros, enquanto participantes
responsaveis da vida politica). Pelo lado da filosofia do servi¢o publico, ndo ¢ em
menor grau a decep¢do motivada por um balanco de resultados: uma mesma disparidade
entre os principios preconizados (anti-comercialismo, programacdo de qualidade,
universalizacdo de bens e servigos, elevacdo da cultura) e os resultados obtidos
(centralizac¢ao burocratica dos media, certa promiscuidade com as diversas instancias de
poder, velhas e novas formas de censura, etc.).

A exigéncia radical de uma comunicacdo livre e autbnoma, serve como referéncia
critica para discussdo das teorias consagradas dos media, na medida em que ela propria
se constitui como principio de regula¢do fundamental das praticas comunicacionais
concretas em geral. Significa, em termos ético-morais, que nao ¢ possivel, entdo,
estabelecer uma separagdo entre os planos analitico e pragmatico: as questoes cognitivas
relacionadas com o funcionamento da comunicacdo mediatica e as questoes normativas
que respeitam a regula¢do desta mesma comunicagdo intersectam-se e, de algum modo,
pressupdem-se mutuamente. E a mesma exigéncia radical de comunicagdo assumida
para fins de analise que se encontra presente no plano normativo das praticas/relagdes
comunicacionais concretas (dos media ou outras): uma exigéncia que mantém viva a
aspiracdo a um universo de comunicagdo ordenado de modo ético € moral, como meio
de compreensdo publica, de consciéncia colectiva e esclarecimento geral.

Contra a tentagado, hoje tao forte, de considerar os processos de tecnologizagdo em
termos positivistas, o ponto de vista que acabamos de desenvolver confere prioridade a
dimensao simbodlica (enquadramentos de sentido de ordem cultural ¢ moral) sobre a
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técnica; definindo-se assim, também, a inica forma que nos permite estabelecer o modo
como as novas tecnologias se podem constituir como um bem efetivo em termos
humanos, através da conversdo da sua superior performatividade técnica numa
verdadeira (mas intensa e consistente) comunica¢do universal (THOMPSON, 1992, p.
205-215).

5 Linguagem e interac¢ao

Vimos como a discussdo ética da comunicacdo conduz inevitavelmente aos
media, mas isso ndo nos deve fazer perder de vista a linguagem, mais exatamente esta
entendida como discurso — numa dimensdo eminentemente pragmatica, indissociavel da
acdo e intrinsecamente comprometida, pois, com a vida e com os homens. A referéncia
teorica ¢ aqui o modelo de organon de Karl Biihler (1934, p. 48-49), que pressupde uma
diferenciagdo, mas também a articulagdo e implicacdo mutua de diferentes fungdes e
dimensdes da linguagem (pragmatica, sintitica e semantica).

A partir deste modelo, podemos definir, de fato, uma perspectiva consistente de
entendimento dos media modernos (e das formas de comunicacao associadas), como um
marco importante do processo da cultura — considerando a inovagdo de que os mesmos
sdo responsaveis, ao nivel de processos de constituicdo da experiéncia humana e da
memoria coletiva, através das novas formas de percepcdo e conhecimento que
proporcionam, e cujos efeitos se repercutem do mais geral (vida politica e relacdes de
poder) ao mais singular (a experiéncia pessoal ¢ a intimidade de cada um). Invocar
Marshall McLuhan vem aqui muito a proposito (2 margem dos truismos mais vulgares
que muitas vezes forneceram a senha de maior celebridade deste autor):

o aparecimento de uma nova tecnologia, que prolonga no mundo social um
ou mais dos nossos sentidos, provoca, pelo seu proprio efeito, um novo
relacionamento entre todos os nossos sentidos na cultura particular assim
afectada (...) ¢ quando numa dada cultura o equilibrio das rela¢des entre os
sentidos se altera, o que antes parecia claro pode tornar-se confuso e o que
era vago ou opaco pode tornar-se claro; (...) ¢ impossivel construir uma teoria
da mudanga cultural sem o conhecimento das mudancas das relagdes
sensoriais resultantes das diversas exteriorizagdes dos nossos sentidos (1962,
p- 90-93).

Nao perdemos de vista os media, mas deste modo, o nosso olhar passa a alcanga-
los a partir da perspectiva dos quadros convencionais de comunicagdo — das praticas
regulares de interagdo e dos territorios comuns definidos pelos agentes sociais para os
seus encontros imediatos, quando a acdo social se vincula diretamente a comunicacio e
assim adquire espessura moral.

Isto ndo significa que a articulagdo dos media com a intera¢do social seja sempre
imediatamente perceptivel e dbvia, ou mesmo um dado garantido a partida. Os novos
dispositivos tecnologicos tém a capacidade de prolongarem quase infinitamente no
tempo e no espaco as formas simbolicas, o que lhes permite operarem transformagoes
muito significativas na forma convencional como se estrutura a experiéncia coletiva. Ha
muito que a teoria social se deu conta desta mudanca, nomeadamente a proposito do
surgimento da nova forma de sociabilidade dos publicos, em cujo ambito “todas as
comunicagdes de consciéncia a consciéncia, de espirito a espirito deixam de ter por
condi¢do necessaria a aproximacdo dos corpos; cada vez menos esta condi¢do se

9 | Dez 2010 | vol 1|



Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagéo — UFC

observa, quando se perfilam nas nossas sociedades civilizadas correntes de opinido”
(TARDE, 1901, p. 44). Entramos deste modo no dominio da “quase-interagdao”
mediatizada, em que se torna dispensavel um contato direto entre os interlocutores, mas
onde, a0 mesmo tempo, passa também a estabelecer-se um padrao de relacionamento
que ¢, regra geral, profundamente assimétrico (THOMPSON, 1995, p. 7).

Este aspecto ¢ nuclear do problema ético-moral da comunicagdo dos nossos dias:
o fato de os fluxos de comunicacdo dos media operarem de modo tendencialmente
unidireccional, o que confere aos interlocutores marcas de poder distintivas, consoante
o lugar que cada um ocupa nesses mesmos fluxos (emissores/receptores). Daqui advém
repercussdes muito importantes a nivel do estatuto moral consignado a cada individuo
nesta “quase-intera¢gdo”, e ainda, de forma mais ampla, a nivel das possibilidades que
sdo colocadas a disposi¢ao de cada um para livremente construir a sua trajetoria social.

O contraste entre os diferentes padroes de intera¢do (a convencional e a induzida
pelos media) registra ainda uma capacidade excepcional dos novos dispositivos para a
produgdo de simulacros: construgdes propriamente ditas de realidade que relegam para
segundo plano a funcdo de mediagdo constitutiva dos proprios media. As abordagens
estetizantes pos-modernistas (MCLUHAN e BAUDRILLARD, por exemplo) revelam
especial sensibilidade a este aspecto, contudo a hiperbolizacio que do mesmo
estabelecem acaba por deitar a perder a justa medida da compreensdo do papel dos
media nos dias de hoje (KELLNER; BEST, 1988, p. 60-65).

Uma tal capacidade dos media traduz, de fato, um poder extraordinario que passa
a ser conferido a todos aqueles que detém a possibilidade de um acesso privilegiado a
estes meios: o poder simbdlico de criarem, a nivel das relagdes sociais em que este tipo
de praticas de comunicacao estdo presentes, uma dada realidade — a sua realidade —
perante outros individuos, e de impd-la em conformidade com os seus proprios valores
e interesses. Este poder ¢ mais habitualmente associado aos meios audiovisuais (pelas
excepcionais capacidades ficcionais destes), no entanto o seu enraizamento ¢ muito
mais profundo na textura simbdlica dos media em geral e nas suas linguagens, afetando
assim tanto a “ficcdo” como a “informac¢do”, como o demonstram de modo concludente,
por exemplo, os mais recentes estudos sobre o papel das convengdes narrativas das
noticias (SCHUDSON, 1982, p. 279-280).

A pesquisa comunicacional, de um modo geral, tem assinalado as implicac¢des
ético-morais deste tipo de poder dos media, no entanto as analises de cariz mais
catastrofista raramente conseguem dar-se conta dos aspectos contraditdrios que
caracterizam os processos de comunicagdo, perdendo assim de vista com muita
facilidade um sentido propriamente pratico e tangivel da interpelacdo ético-moral. O
poder dos media por muito extraordindrio que seja nunca chega a ser propriamente um
poder ilimitado ou incondicional: todas as vantagens em termos de manipulacdo que o
acesso privilegiado a estes meios pode conferir — definicdo de uma imagem propria,
auto-apresentacao do individuo, constru¢do de imagens do mundo mais favoraveis, etc.
— tém sempre como contrapartida um certo acréscimo de riscos para o self: reducao
dréstica das margens de seguranga das relagdes sociais, em resultado da fragilizagdo do

controle exercido pelo sujeito sobre a sua “regido de bastidores” — seguindo a
terminologia propria de uma andlise topoldgica da interagdo social (GOFFMAN, 1959,
p. 109).

A ideia do poder ilimitado dos media ¢ ainda contrariada por um outro aspecto
essencial, também ele nem sempre devidamente considerado ao nivel de pesquisa: o
fato de os media modernos, embora tendo-se desenvolvido com base numa estrutura de
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fluxos preponderantemente unidireccionais, ndo dispensarem nem poderem erradicar
por completo uma certa capacidade de resposta por parte dos receptores. Os media
operam de fato a partir de “mapas de sentido” ideologicamente definidos, estabelecidos
em direta conexao com as estruturas de poder dos sistemas sociais, mas trata-se em todo
o caso de um sentido “dominante” e ndo “determinado”, pois ¢ sempre possivel ordenar,
classificar, estabelecer e descodificar um acontecimento através de mais que um
“mapeamento” (HALL, 1980, p. 57).

Nao s6 o universo dos destinatdrios das mensagens se alargou
extraordinariamente, expandindo-se assim as margens de imprevisibilidade dos
processos comunicacionais, como também, pela propria natureza dos dispositivos, os
mecanismos de controle sobre as respostas produzidas perderam muito da sua eficécia,
0 que torna impossivel uma contengao da multiplicidade de fluxos de sentido capazes de
gerar novos “mapeamentos da realidade”. Logo as primeiras pesquisas sobre os media
puseram em evidéncia esta realidade, tendo entdo inclusive isso permitido sustentar o
essencial da argumentacdo da chamada “teoria dos efeitos minimos” — através do
contraste entre a (maior) eficacia dos mecanismos de controle da comunicagao pessoal e
0 que se verifica a nivel da comunicagdo mediatica (LAZARSFELD, BERELSON e
GAUDET, 1944, p. 212-218).

Somos, assim, chegados ao momento de avangar um novo e importante passo
nesta apresentacdo. Vimos como o funcionamento dos media se constituiu como motivo
de preocupac¢do, mesmo uma ameaga em termos ético-morais — em resultado de
caracteristicas estruturais dos proprios dispositivos, mas sobretudo devido a um certo
contexto institucional de enquadramento; ndo impedindo tudo isso, porém, que os media
mantenham em aberto a possibilidade de atualizarem um outro tipo muito diferente de
orientacdo, mais virtuosa e capaz de gerar novas formas de experiéncia coletiva e
processos intercompreensivos originais, em resultado da sua vinculacdo de origem
(fundamental) ao dominio simbolico. Os problemas éticos e morais sdo assim
indissociaveis de novas possibilidades, sempre em aberto, de realizacdo de uma vida
melhor (mais bela e mais justa). Se de um ponto de vista estritamente empirico, a
organizagdo da comunicagdo publica pde hoje em evidéncia uma intencdo de
colonizacdo por parte dos media funcionais (em grande medida conseguida), em termos
normativos, a capacidade de refletir criticamente esta situagdo mantém-se em aberto, o
que significa a possibilidade de uma transformac¢ao dos media de acordo com principios
gerais de maior liberdade e democraticidade do nosso universo de comunicagao.

Esta dimensdo adquire sustentabilidade, prioritariamente, pelo lado dos receptores
— naquela margem de liberdade que cabe a estes e que mesmo as ldgicas mais
performativo-funcionais dos dispositivos nunca foram capazes de erradicar. E tudo isto
ndo pode ser reduzido a um registo meramente volitivo: a experiéncia empirica da
comunicagdo publica quotidiana confirma de forma irrefutavel que a “realidade dos
media” pode ser muito mais do que apenas (em termos objetivistas) aquela sua
dimensdo ja constituida ou hegemonica num dado momento. A quase-interacdo dos
media encontra-se conectada com os processos de interagdo social convencional, sendo
a este nivel que as praticas de recepcdo e de apropriacdo simbodlica das mensagens
medidticas acontecem, em estreita ligagdo com os contextos da vida quotidiana.

Um dos contributos socioldgicos mais relevantes para a compreensdo da
comunica¢do mediatica diz respeito, justamente, ao estudo do processo de recep¢ao, que
veio por em causa uma imagem dos interlocutores como elementos absolutamente
passivos (o esteredtipo das primeiras teorias dos efeitos): os interlocutores, enquanto
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receptores, desenvolvem estratégias diferenciadas de interpretacdo das mensagens, com
base em redes de comunicagdo paralelas, precedentes e concorrentes nas quais eles se
encontram integrados. E deste modo, os sujeitos podem de fato sintetizar de forma
original (inclusive contradizer) os conteudos que lhes sdo transmitidos a partir dos
media: a recep¢ao como forma de interpretacdo ajustada a estrutura da oferta ¢ apenas
uma das hipdteses em aberto, a par de outros padrdes muito diferentes de recepgao,
como sejam, o que ¢ sustentado por estratégias interpretativas desenvolvidas a partir dos
proprios receptores (autdonomas/opositivas a estrutura da oferta) ou outros ainda mais
complexos, mas talvez os mais comuns, que se estabelecem na base de articulagdes
variaveis entre interpretacdes proprias (dos destinatarios) e significados induzidos (pela
“producao”) (HALL, 1980, p. 59-61).

A complexidade dos processos de interpretagdo das mensagens dos media é o
amago de uma “politica da significagdo”, através da qual se vao progressivamente
constituindo os sentidos dominantes, mas sempre como resultado de “lutas discursivas”.
Stuart Hall tipifica estas lutas segundo um conjunto de (trés) posi¢des varidveis da
relacdo produgdo/recepcao das mensagens, e através de um movimento oscilatério entre
dois pontos-limite desta mesma relacdo: adaptabilidade/oposicionismo (HALL, 1980, p.
59-61). Estas lutas funcionam, por assim dizer, como o locus propriamente dito da
interpelacdo ética dos media, ou seja, € nelas que se joga afinal um desafio ético e moral
fundamental da comunicacdo: valores ¢ normas sociais contra as formas de dominagao
(do poder ou do dinheiro). Como referimos a propodsito da recepgdo, as lutas
discursivas, mesmo quando focadas nos media, ndao passam a margem das redes de
comunicagdo e dos sentidos constituidos na interagdo comum.

E verdade que as relagdes entre os diferentes planos da interagio e entre os
respectivos processos de comunicagdo (a interacdo quotidiana e aquela direta ou
indiretamente gerada pelos media) ndo obedecem a um padrdo uniforme, nem cada um
destes planos ¢ em si mesmo homogéneo e rigidamente definido: os media tanto podem
promover como inibir os processos interlocutorios ao nivel da interagao social e da
comunicagdo quotidiana. Por esta razdo, podemos entdo afirmar que a dimensao ético-
moral da comunica¢do dos media se joga a um nivel muito mais geral que o do simples
funcionamento dos dispositivos; a formula¢do mais adequada ao problema assim
colocado serd entdo assim traduzida pelas seguintes perguntas: que condi¢gdes permitem
que os media atuem como um elemento enriquecedor dos processos simbolicos (na sua
conexdo com as praticas de significacdo em geral), ou pelo contrario, que fatores
favorecem uma intervengdo dos media no sentido do esvaziamento dos referidos
processos, o empobrecimento das formas de expressdo convencionais € a obliteracao
das rotinas linguisticas comuns?

Cada uma destas possibilidades tem um significado ético e moral distinto —
antagénico mesmo. Mas nenhuma delas deve ser recusada a partida em termos de
analise: nas presentes condigdes sociais, qualquer das duas mantém plena pertinéncia
empirica, em resultado de fatores muito contingentes que marcam presenga num
processo de desenvolvimento social que se mantém em aberto.

6 Etica e Moral da comunicaciio entre publico e privado

O percurso aqui realizado, tendo como ponto de partida as questdes ético-morais

da comunicacdo dos media e cujo desenvolvimento nos conduziu a comunicagdo
quotidiana dos processos de interaccdo social, revela quanto a este aspecto uma grande
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afinidade com uma certa tradicdo de pesquisa comunicacional. Por vezes, quase o
esquecemos, mas na formacdo da Mass Communication Research encontrava-se ja uma
idéia muito similar, nomeadamente no trabalho do seu autor mais representativo, Paul
Lazarsfeld, e na sua teoria da influéncia pessoal (LAZARSFELD, BERELSON e
GAUDET, 1944; LAZARSFELD; KATZ, 1955).

Mas como também sabemos, esta Escola veio depois a abandonar em larga
medida uma tal orientagdo, remetendo-se a um trabalho de tipo administrativo,
exclusivamente focalizado nos media e nas suas condigdes de eficacia (GITLIN, 2002,
p. 124-132); uma opg¢ao que viria a revelar-se de efeitos muito comprometedores para a
pesquisa comunicacional, entre outros motivos porque assim ficaram fora de discussao,
precisamente, as questdes ético-morais (da comunicacdo dos media, mas também da
comunicac¢do em geral).

Uma razdo importante para esta regressdo tedrica esteve na incapacidade
demonstrada pelos principais autores desta Escola em aprofundarem consistentemente
as questdes do Publico e Privado — estruturas centrais da experiéncia moderna,
estabelecidas como confluéncia (e complexa intersecdo) de diferentes formas e
processos de comunicagdo. Embora sem o ter chegado a formular explicitamente e,
como referimos, contra o ponto de vista inicial do proprio Lazarsfeld, a Mass
Communication Research acabaria assim por adotar um esquema de raciocinio
extremamente redutor: a separagao (arbitraria) de Publico e Privado por uma linha que,
de um lado, colocava a comunica¢do dos media, ¢ de outro, a comunicagdo
pessoal/quotidiana.

A organizagdo da experiéncia simbolica moderna em torno destas duas esferas
sociais comegou por tomar forma a partir dos quadros sociais da interagdo — os
“encontros” sociais e uma certa organizagdo do espago fisico entre os participantes.
Com os novos dispositivos técnicos de mediagcdo (o aparecimento e répida difusdo da
radio, cinema, televisdo e, mais recentemente, dos meios informaticos) ¢ a consequente
generalizacdo da “quase-interacdo social”, a situagdo alterou-se profundamente: os
media passaram a “exercer uma funcdo de gestdo da cultura tanto na esfera da vida
privada como na do espago publico, transformando ndo s6 as relagdes entre uma ¢ a
outra como modificando também as representagdes que de ambas fazemos”
(TREMBLAY, 1990, p. 77).

A mediatizacdo imprimiu aos processos de publicitagdo uma expansiao
extraordinaria (FERRY, 1989, p.21-22), ndo s6 em termos dos limites fisicos daquilo
que ¢ publicitado, como também das matérias que passaram a ser objeto de publicitagdo
(em quantidade e variedade): a nogao de territério (espago fisico comum ou proprio)
perde progressivamente significado, ao mesmo tempo que a capacidade de explorar
dominios mais reconditos da vida social se torna quase inesgotavel (incluindo a esfera
da propria intimidade). As estas transformacgdes junta-se ainda o facto de a publicitagdo
passar a assumir um cardcter essencialmente ‘“‘subjetivo” e individualista, ao ser
orientada para uma recepc¢do centrada na esfera da vida doméstica, ¢ que decorre de
forma solitaria e fragmentada.

A par das categorias tradicionais do Publico e do Privado, constituiu-se entretanto
uma nova categoria: a dos acontecimentos mediatizados. Questao ética decisiva joga-se,
precisamente, a volta das possibilidades varidveis de mobilizacdo destas diferentes
categorias do discurso publico: de que modo elas se articulam entre si € como podem
manter (ou perder) a sua individualidade prépria?
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O modo de concatenacdo destes recursos simbolicos ¢ varidvel e em grande
medida imprevisivel, podendo o mesmo no entanto ser tipificado a partir de duas
posicdes-tipo — a linha de fronteira que aqui estabelece a separacdo ¢ imaginaria, mas
absolutamente pertinente em termos normativos. Num nivel inferior, encontramos a
comunicagdo dos media que se esgota como acto de recep¢ao individualista e, assim,
apresentando-se fundamentalmente desconectada das demais formas simbdlicas. No
extremo oposto, os media que, mesmo conduzindo a uma recepcao individualizada, ndo
deixam de se tornar objeto de uma apropriagdo a nivel da interacdo quotidiana, isto €, a
sua comunicacdo destina-se ainda a ser reelaborada em conjunto com as praticas
simbolicas convencionais, € no ambito de um discurso publico em sentido lato.

Esta ¢ a situagdo que favorece uma maior fluidificagdo da comunicacdo publica,
considerando o respeito que a mesma pressupde de certos dos limites permeaveis entre
Publico e Privado, bem como de condigdes especificas que permitem aos media
efetuarem uma transposicdo de tematicas de um dominio a outro. A fronteira entre
Publico e Privado perde assim um certo carater estanque (em funcdo de temas ou
relagdes exclusivas a cada um dos dominios), passando antes a estabelecer-se a partir de
condi¢des de comunicagdo especificas,

“que fazem variar o modo de acesso as redes de comunicagdo, assegurando a
intimidade de uma esfera e a publicidade da outra, mas sem correr um
ferrolho sobre a esfera da vida privada isolando-a da esfera da opinido
publica, permitindo, sim, ao invés, canalizar o fluxo de temas de uma esfera a
outra”, [pois] “o espaco da opinido publica recolhe os seus impulsos da
elaboragdo privada de problemas sociais que encontram ressonancia a nivel
da vida individual” (HABERMAS, 1992, p. 446).

Os media, por sua vez, contribuem para uma extensdo e ramificacdo em larga
escala destes fluxos, proporcionando além disso uma espécie de sistema de porosidades
entre os diversos fluxos, pela sua propria orientagcdo intersubjectiva e cuja origem
remonta as praticas de comunicagdo comuns.

As duas posi¢des-limite referidas detendo um caracter de ideal-tipo sdo nessa
medida implausiveis como realidades concretas, mas isso ndo diminui a sua pertinéncia
no plano normativo: definem instrumentos analiticos da maior importancia para
compreensdo do significado das realidades concretas (situacdes sociais e praticas
comunicacionais). A primeira tipifica uma situacdo de esvaziamento do discurso
publico, equivalente a uma espécie de hecatombe ético-moral: individuos sem qualquer
capacidade de afirmagdo subjetiva (desenraizamento ético) ou de coordenagdo entre si
de orientagdes relevantes de agdo para a constru¢do de um destino comum de vida
coletiva (desenraizamento moral) — a reificagdo ao mais alto nivel, abrangendo tanto a
realidade social (normas) quanto as consciéncias individuais (valores). A segunda
situacdo tipifica uma idealizacdo normativa ao mais alto nivel do discurso publico,
enquanto realizagdo ética absolutizada de cada um dos agentes sociais e consagracdao da
sociedade como uma realidade integralmente moral (a perfeita harmonizagdo dos
interesses nela representados).

Entre estes dois extremos situam-se as sociedades dos homens — a realidade
concreta, complexa, fluida e em permanente mudanga. Se transpusermos o modelo
epistemologico aqui esbogado para os processos de comunicagdo, os media apresentam-
se como uma fonte de recursos simbolicos cuja apropriacdo ao nivel da vida quotidiana
se pode revelar como muito variavel: os dispositivos tecnoldgicos de comunicagdo nao
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existem para além da vida (a ponto de poderem anulé-la ou substituir-se a ela), mas
também ndo se confundem com a vida (no sentido de estabelecerem dela uma mimesis
perfeita).

Contra uma certa perspectiva mais tecnicista, a comunicacdo dos media nao
consiste num mero mecanismo de transmissdo de mensagens; a recepgdo € sua parte
integrante e trata-se de um processo social complexo, onde se encontram presentes
(muito embora de forma ndo regular) determinadas exigé€ncias de participagdo,
criatividade e empenhamento critico.Como experiéncia cujo enraizamento se situa nos
contextos informais da vida coletiva, ¢ dai que a recepgdo recolhe os seus recursos
vitais, assim pressupondo sempre algum trabalho de reelaboragdo simbolica, pelo qual
as comunicac¢des dos media sdo reconduzidas a um quadro mais geral do discurso
publico: uma “mediatizacdo extensiva” que leva o discurso dos media a linguagem
quotidiana e, depois, de novo de volta aos primeiros, num processo complexo de
circulagdo evolutiva (THOMPSON, 1992, p. 244).

A questdo ético-moral da comunicag¢do nao pode ser equacionada, ou dirimida na
pratica, recorrendo a imagens simplistas dos media. A complexidade destas instancias
de mediagdo social serd sempre muito rudimentarmente traduzida recorrendo a
esteredtipos do género “forgas demoniacas” ou “anjos salvadores”; tal complexidade —
de que as questdes ¢€tico-morais sdo uma componente — ndao ¢ compativel com
explicacdes de tipo imanentista: o funcionamento dos media ¢ inseparavel da inser¢cao
simbdlica destes na vida coletiva, a nivel do espaco publico e também da sociedade
como um todo.

As concepcdes representacionistas dos media (muito em voga no meio
jornalistico) sdo um caso paradigmatico de reducionismo deste tipo, ao ignorarem uma
diferenga tdo importante como o dizer

que as noticias reflectem o mundo social descrevendo-o e dizer que elas
reflectem o mundo social ao o incorporarem em convengdes narrativas
inquestionaveis e imperceptiveis; (...) ndo ha apenas uma narrativa da politica
nas noticias, as proprias noticias sdo parte da politica de forma narrativa
(SCHUDSON, 1982, p. 288-289).

A comunicagdo dos media nao existe no vazio, estando conectada com a
generalidade dos processos simbdlicos da vida quotidiana, como tal os seus efeitos
difundem-se por todo o tecido social e nos diferentes contextos da vida coletiva, sendo
ao mesmo tempo por estes profundamente condicionados. Uma correta avaliacdo da
funcdo ideologica dos media deve, pois, assumir este principio como essencial: a
ideologia ndo pode ser um dado postulado a priori, mas sim uma possibilidade sempre
em aberto, relacionada

com os contextos especificos e os processos pelos quais (as mensagens dos
media) sdo apropriadas pelos individuos que as recebem; (...) os varios media
e a quase-interaccdo que eles tornam possivel e alimentam definem os
grandes pardmetros nos quais as mensagens transmitidas por estes mesmos
media adquirem um caracter ideoldgico, mas ndo constituem sé por si estas
mensagens como ideologicas (THOMPSON, 1992, p. 269).

Do mesmo modo, também o sentido que a questdo ético-moral assume na
atualidade nao pode cingir-se aos media em si — nem pode ser objeto de tradug¢do por
um qualquer sistema deontologizante saido do “génio” de especialistas. Deve, sim, ser
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focalizado a partir do ponto da conexdo — complexa e polivalente — dos media com a
vida e com os homens, a partir do qual poderdao ser perscrutadas as diferentes
possibilidades a este nivel (as existentes, mas também aquelas que poderdo vir a ser
criadas): como dinamizacao das redes de participagdo e intervengdo civica ou, pelo
contrario, como acionamento de dispositivos disciplinares mais sofisticados de
administracao e controle dos individuos.
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Os Media Modernos a Luz de uma Etica da Comunicacio

Resumo

Reflexdo sobre o papel dos media na discussdo ética da comunicacdo tendo em vista a
importancia crescente dos modernos dispositivos tecnologicos no contexto da comunicacdo
publica. Sem deixar de considerar os limites da deontologia; a distingdo entre meios de
comunicacdo e medias funcionais; as relagdes entre linguagem e interacdo; e as novas
configuragdes do publico e do privado no atual contexto mediatico, o autor averigua como ¢ em
que condi¢des, no complexo jogo das formas simbolicas, ¢ possivel garantir uma estrutura
comunicacional da experiéncia; que critérios tornam possivel uma organizagdo linguistica e
intercompreensiva das formas simbolicas em particular no campo da ética e da moral.

Palavras-Chaves:
midias, midias funcionais, ética, moral, formas simbdlicas, interagao

Modern media in the light of communication ethics

Abstract

A reflection about the role of the media in the ethical discussions of communication given the
increasing importance of the modern technological devices in the context of public
communication. Without disregarding the limits of deontology, the distinction between means of
communication and functional media; the relationship between language and interaction; the
new configurations of the public and the private in today's mediatic context, the author
investigates how and on what conditions, in the complex field of the symbolic forms, it is
possible to guarantee a communicational structure of the experience. What criteria provide a
linguistic and interunderstandable organization of the symbolic forms particularly in the fields
of ethics and moral.

Key-words: media, functional media, ethics, moral, symbolic forms, interaction
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