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Resumo: O presente artigo, a partir da anélise do livro “Por uma outra globalizacdo: do pensamento
Unico a consciéncia universal”, de Milton Santos, busca entender as relagGes entre a globalizacdo, a
midia e sua influéncia na formagdo de cidaddaos na contemporaneidade. Autores latino-americanos
como Néstor Garcia Canclini, Jesus Martin-Barbero e Juan Diaz Bordenave fazem relagdo com o tema,
buscando compreender como a informagdo centralizada influencia na formac¢do das identidades de
pessoas e comunidades a partir da globalizagdo, e a influéncia dessa grande midia na visdo que os
cidaddos tém de si mesmo e de seu papel em relagdo aos territorios que habitam.

Palavras-chave: cidadania; globalizac3o; controle da midia.

Abstract: This article, from a review of the Milton Santos’ book "Por uma outra globalizagdo: do
pensamento Unico a consciéncia universal", seeks the understanding the relation among globalization,
media and its influence on citizen engagement in contemporaneity. Few other latin-american authors,
like Nestor Garcia Canclini, Jesus Martin-Barbero and Juan Diaz Bordenave, make relation to this topic,
seeking the understanding on how centralised information influences on people and communities, how
identities are formed at global linked world, and the influence of mass media on vision that citizen have
from themselves and its role in relation to the territory they inhabitate.

Keywords: civil engagement; globalization; media regulation.

“Tirania do dinheiro e tirania da informacdo sao os pilares da
producdo da histdria atual do capitalismo globalizado. Sem o controle
dos espiritos seria impossivel a regulacdo das financas.”

Milton Santos
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INTRODUGAO: A GLOBALIZAGAO E O PROCESSO DE ESCASSEZ

De muitas contradicdes o processo de globalizacdo se constitui. O relégio é o

mesmo, mas a velocidade muda dependendo da posicdo em que se encontra no

III

planeta e/ou na escala social. A “aldeia global” inclui alguns e exclui muitos. O acesso a

informacdo se amplia, mas o contelddo do que é divulgado é manipulado por poucos.

Como lembra Milton Santos:

Um mercado avassalador dito global é apresentado como capaz de
homogeneizar o planeta, quando, na verdade, as diferengas locais
sao aprofundadas. H4 uma busca de uniformidade, ao servigco dos
atores hegemonicos, mas o mundo se torna menos unido, tornando
mais distante o sonho de uma cidadania verdadeiramente universal
(SANTOS, 2013, p. 19).

Para o gedgrafo, em seu livro “Por uma outra globalizacdo: do pensamento
Unico a consciéncia universal”, o atual processo de globalizacdo se da de forma a
atender interesses puramente financeiros. O mercado econdémico dita as regras,
enfraquecendo Estados, aumentando as desigualdades e empobrecendo os processos

da democracia e da formacao de cidaddos. Em sua perspectiva,

[...] quando o sistema politico formado pelos governos e pelas
empresas utiliza os sistemas técnicos contemporaneos e seu
imagindrio para produzir a atual globalizagdo, aponta-nos para
formas de relagbes implacaveis, que ndo aceitam discussdo e exigem
obediéncia imediata, sem a qual os atores sdao expulsos da cena ou
permanecem escravos de uma ldgica indispensavel ao
funcionamento do sistema como um todo. E uma forma de
totalitarismo muito forte e insidiosa, porque se baseia em nocgbes
gue parecem centrais a propria ideia da democracia - liberdade de
opinido, de imprensa, tolerdncia -, utilizadas exatamente para
suprimir a possibilidade de conhecimento do que é o mundo, e do
gue sdo os paises e os lugares (SANTOS, 2013, p. 45).

Dessa forma, apoiado nos nucleos centrais da sociedade democratica, o atual
processo globalizatério vem construindo cidaddaos cada vez mais egoistas e

individualistas, pouco preocupados com as questdes que ndo os afetam diretamente.

REVISTA PASSAGENS - Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo da Universidade Federal do Ceara
Volume 6. Numero 2. Ano 2015. Paginas 6-19.




.ll. 208 89 208 S8 8 . _sew

: : .... .... : : ...= .... : .= ase ISSN: 2179-9938

Revista do Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo — UFC

Para Milton Santos, o utilitarismo toma conta da esfera social da vida através,
principalmente, da exacerbagdo do consumo. “E dessa forma que a sociedade e os
individuos aceitam dar adeus a generosidade, a solidariedade e a emocdo com a
entronizacdo do reino do calculo (a partir do cdlculo econ6mico) e da competitividade”
(SANTOS, 2013, p. 54).

Um exemplo é o enfraguecimento dos Estados nacionais, que passam a
trabalhar muito mais em prol das grandes empresas e do mercado financeiro do que
em favor da populagdo de uma forma geral. A democracia neoliberal traz consigo uma
diminuicdo da funcdo social e politica do Estado, na medida em que essa funcdo
politica passa a ser controlada pelas empresas. No lugar de uma democracia, tem-se
uma corporocracia. Com o controle do capital global, elas negociam descontos fiscais,
afrouxamento de leis trabalhistas, entre outras vantagens. E assim se dd um retrocesso
gigantesco em relacdo as noc¢des de bem publico e de solidariedade. Milton Santos
acredita que este seja um momento de ruptura no processo de evolugdo social e moral

da humanidade.

E irdnico recordar que o progresso técnico aparecia, desde os séculos
anteriores, como uma condicdo para realizar essa sonhada
globalizacdo com a mais completa humanizacao da vida no planeta.
Finalmente, quando esse progresso técnico alcanga um nivel
superior, a globalizagdo se realiza, mas ndo a servico da humanidade.
A globalizagdo mata a nog¢do de solidariedade, devolve o homem a
condicdo primitiva do cada um por si e, como se voltdssemos a ser
animais da selva, reduz as no¢Ges de moralidade publica e particular
a um quase nada (SANTOS, 2013, p. 65).

Mas tal fenbmeno (estratégia) ndo é recente. Juan Diaz Bordenave (1983)
afirma que um dos dramas da sociedade se da exatamente quando, com frequéncia, o
“Estado se alia aos sistemas de interesse em detrimento dos sistemas de solidariedade
e prefere limitar drasticamente a participa¢dao destes no momento em que considera
gue sua mobilizacdo coloca em perigo o sucesso dos sistemas de interesse”

(BORDENAVE, 1983, p. 42).
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E na medida em que o Estado se alia ao sistema de interesses privados em
detrimento ao sistema de interesse publico, o ideal democrdtico passa a ser
substituido por uma democracia de mercado que tem como finalidade a distribuicao
de poder. Assim, na vida cotidiana se cria uma violéncia estrutural, mde de todas as

outras violéncias (SANTOS, 2013).

Fala-se, hoje, muito em violéncia e é geralmente admitido que é
guase um estado, uma situagdo caracteristica do nosso tempo.
Todavia, dentre as violéncias de que se fala, a maior parte é
sobretudo formada de violéncias funcionais derivadas, enquanto a
atenc¢do é menos voltada para o que preferimos chamar de violéncia
estrutural, que estd na base da producdo das outras e constitui a
violéncia central original. Por isso, acabamos por apenas condenar as
violéncias periféricas particulares. Ao nosso ver, a violéncia estrutural
resulta da presenga e das manifestagbes conjuntas, nessa era da
globalizacdo, do dinheiro em estado puro, da competitividade em
estado puro e da poténcia em estado puro, cuja associa¢do conduz a
emergéncia de novos totalitarismos e permite pensar que vivemos
numa época de globalitarismo muito mais que de globalizacdo
(SANTOS, 2013, p. 55).

Esse processo exacerba a cada dia o sentimento de desamparo vivido pelas
populagdes e nos deixa neste periodo no qual o medo é um sentimento dominante.
Medo do desemprego, das doengas que se espalham globalmente, da fome, da falta
de agua, dos desastres, do terrorismo. Medo do outro. Um medo que “se espalha e se
aprofunda a partir de uma violéncia difusa, mas estrutural” (SANTOS, 2013, p. 58). A
guem interessa uma popula¢cao amedrontada? Um medo que se sente ndo somente no
nivel local, mas que toma conta de populagdes inteiras? Jesus Martin-Barbero e

German Rey (2001) dao algumas pistas:

Se a televisdo atrai é porque a rua expulsa, é dos medos que vivem as
midias. Medos que provém, tanto ou mais que do crescimento da
delinquéncia, da perda do sentido de pertenga em cidades nas quais
a racionalidade formal e comercial foi acabando com os referenciais
em que se apoiava a memoria coletiva, e nas quais, ao se
normalizarem as condutas, tanto como os edificios, se erodem as
identidades, e essa erosdo acaba nos roubando o piso cultural,
arrojando-nos ao vazio. Medos, enfim, que procedem de uma ordem

REVISTA PASSAGENS - Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo da Universidade Federal do Ceara
Volume 6. Numero 2. Ano 2015. Paginas 6-19.




.ll. .l. s08 898 00 208 S8 8 . _sew
s88 8888 a8 a8 _ S888 & &8
LN L]

: : .... .... : o S8 .... : .. ase ISSN: 2179-9938

Revista do Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo — UFC

construida sobre a incerteza e a desconfianca que nos produz o
outro, qualquer outro - étnico, social, sexual -, que se aproxima de
nds na rua e é compulsivamente percebido como ameaga (MARTIN-
BARBERO; REY, 2001, p. 40-41).

A perda dos referenciais, da qual falam os autores, estd diretamente
relacionada a questdo da territorialidade, do sentido de pertencimento a uma
comunidade, que vem se modificando e se degradando na medida em que os
ambientes se modificam pelos processos globalizatérios. Territdrio, aqui, é entendido

de acordo com o conceito trabalhado por Milton Santos, segundo o qual,

[...] o territério ndo é apenas o resultado da superposicdo de um
conjunto de sistemas naturais e um conjunto de sistemas de coisas
criadas pelo homem. O territério é o chdao e mais a populagdo, isto &,
uma identidade, o fato e o sentimento de pertencer aquilo que nos
pertence. O territério é a base do trabalho, da residéncia, das trocas
materiais e espirituais e da vida, sobre os quais ele influi. Quando se
fala em territério deve-se, pois, de logo, entender que se esta falando
em territério usado, utilizado por uma dada populagdo (SANTOS,
2013, p. 96-97).

Para Roger Silverstone (2011), esse territorio utilizado constitui-se de uma
composicdao simbdlica e material, definida pelas intera¢gdes cotidianas, as agdes
individuais e coletivas, sobre a qual agimos. Ele destaca, no entanto, que as
comunidades, “sem sua dimensdo simbdlica, ndo sdao nada. Sem seus significados, sem
crenga, sem identidade e identificagdo, ndo ha nada: nada a que pertencer, de que
participar; nada para compartilhar, promover, e nada para defender” (SILVERSTONE,
2011, p. 185-186).

E, portanto, a partir do entendimento simbdlico e material das comunidades e
territérios que os cidaddos formam suas identidades. E a globalizagdo, com o
afrouxamento das diversas fronteiras que dividem esses territérios, torna a questao
ainda mais complexa. Néstor Garcia Canclini afirma que “as fronteiras rigidas

estabelecidas pelos Estados modernos se tornaram porosas. Poucas culturas podem
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ser agora descritas como unidades estaveis, com limites precisos baseados na
ocupacado de um territério delimitado” (CANCLINI, 2003, p. XXIX).

Independentemente se o territorio dessas comunidades se encontra no campo
real ou no virtual, é nelas que as raizes da cidadania se formam. A partir delas,
passamos a nos reconhecer e compreender nosso papel de cidaddo. Mas Canclini
afirma ainda que “nada na sociedade induz a tentacdo do voluntarismo politico”
(CANCLINI, 2003, p. XXXV). Para ele, nos ultimos anos, este modelo econémico vivido
globalmente vem intensificando as tendéncias homogeneizadoras de valorizar o

privado em detrimento do que é publico.

Dois processos novos, incipientes entdo, colaboram nessa
reorientagdo. Um é a digitalizacdo e midiatizacdo dos processos
culturais na produgdo, circulagdo e no consumo, que transfere a
iniciativa e o controle econbmico e cultural a empresas
transnacionais. Outro envolve o crescimento dos mercados informais,
a precarizagdo do trabalho e, em sua modalidade mais espetacular, a
narcorregionalizagao de grande parte da economia e da politica, com
a consequente destruicdo violenta dos lagos sociais (CANCLINI, 2003,
p. XXXV).

Sobre o segundo processo ao qual o autor se refere, que tem como
consequéncia a destruicdo dos lagos sociais, este estd relacionado diretamente a
auséncia do sentido de pertencimento nas comunidades. Em um imagindrio didlogo
com o autor argentino, Silverstone acredita que “encontramos nossas identidades nas
relagdes sociais que nos sao impostas e nas que procuramos. NOs as vivemos
diariamente. Percebemos uma necessidade de pertencer. E precisamos restabelecer a
certeza de que realmente pertencemos” (SILVERSTONE, 2011, p. 181). Em outro
ensaio, Canclini (2010) diz que a questdo da identidade e da cidadania, atualmente,
deve ser pensada relacionando-se com diferentes suportes culturais, e ndao apenas
com o folclore ou a discursividade politica, como acontecia nos séculos XIX e inicio do
XX. Precisa levar em conta os repertoérios artisticos e de meios de comunica¢cao que

influenciam de forma decisiva o processo de reelaborac¢ao de identidades.
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GLOBALIZAGAO E TIRANIA DA INFORMAGAO

O processo de globalizacdo na velocidade que vem ocorrendo somente se
tornou possivel gracas ao desenvolvimento tecnoldgico, especialmente aqueles ligados
a0s processos comunicacionais. Como disse Milton Santos (2013) na frase de abertura
deste artigo, a tirania do dinheiro e a tirania da informacdo sdo os pilares que

sustentam o atual processo de capitalismo globalizado.

Um dos tragos mais marcantes do atual periodo histdrico é, pois, o
papel verdadeiramente despdtico da informag¢do. Conforme ja vimos,
as novas condigdes técnicas deveriam permitir a ampliagdo do
conhecimento do planeta, dos objetos que o formam, das sociedades
gue o habitam e dos homens em sua realidade intrinseca. Todavia,
nas condi¢Oes atuais, as técnicas da informagdo sdo principalmente
utilizadas por um punhado de atores em fungdo de seus objetivos
particulares. Essas técnicas da informacdo (por enquanto) sdo
apropriadas por alguns Estados e por algumas empresas,
aprofundando assim os processos de criagio de desigualdades. E
desse modo que a periferia do sistema capitalista acaba se tornando
ainda mais periférica, seja porque ndo dispde totalmente dos novos
meios de producdo, seja porque lhe escapa a possibilidade de
controle (SANTOS, 2013, p. 38-39).

Milton Santos (2013) afirma ainda que a informagdao, da forma como é
divulgada no mundo globalizado, ndo pode ser considerada veraz, uma vez que é
intermediada pelas grandes empresas de midia. Essas grandes e poucas empresas sao
responsaveis por intermediar o processo comunicativo no mundo, decidindo quais
informacdes e de que forma elas serdo difundidas. Alguns dados que ajudam a
compreender a dimensao deste controle: no setor das telecomunica¢gdes mundial, dez
empresas concentram 86% da economia do ramo (FORD, 2012, p. 88). No Brasil, 271
parlamentares ou detentores de mandato no poder Executivo sdo sdcios e/ou
diretores de 324 veiculos de comunicacdo (OS DONOS DA MIDIA, 2015). Nos Estados
Unidos, quatro grandes corpora¢cdes controlam majoritariamente a midia do pais:

General Electric, Westinghouse, Disney e Time Warner. As duas primeiras também
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desenvolvem atividades ligadas a energia nuclear, enquanto as outras duas controlam

o mercado de jogos e entretenimento (HAZEN, WINOKUR, 1997, p. 4).

A informagdo é centralizada nas maos de um numero extremamente
limitado de firmas. Hoje, o essencial do que no mundo se 1&, tanto
em jornais como em livros, é produzido a partir de meia duzia de
empresas que, na realidade, ndo transmitem novidades, mas as
reescrevem de maneira especifica. Apesar de as condi¢des técnicas
da informagdo permitirem que toda a humanidade conhe¢a tudo o
gue o mundo é, acabamos na realidade por ndo sabé-lo, por causa
dessa intermediagcdo deformante (SANTOS, 2013, p. 66).

As pessoas, os cidaddos que habitam o mundo globalizado, portanto, tém seu
processo de formacdo intermediado por essa midia voltada quase que exclusivamente
para os interesses privados e o lucro facil. No sentido de pertencimento, as
identidades sdo moldadas a partir do que é visto, lido e ouvido na grande midia, que
dd voz a poucos e cala milhares. Repete-se, aqui, entdo uma questdo proposta por
Roger Silverstone: “E quanto um senso de comunidade, quanto a realidade da
comunidade dependem da nossa midia, como agente de significado, comunicacao,
participacdo, mobilizagdo?” (SILVERSTONE, 2011, p. 183).

A formagdo das identidades e o sentido de cidadania e pertencimento nos
paises-nacdes da primeira metade do século XX sofreram grande contribui¢dao do radio
e do cinema, que mostraram a diferenca nos jeitos de falar e vestir, nos gostos e
habitos das populagdes (CANCLINI, 2010, p. 129).

Essa influéncia se manteve e se ampliou de maneira significativa com a
diversificagdo dos meios de comunicagdo e o barateamento da tecnologia. Jesus
Martin-Barbero e German Rey fazem sobre a televisdo uma analise que pode ser

estendida para as demais midias:

Contraditdria modernidade a da televisdao em paises nos quais a
desproporcdo do espaco social que a midia ocupa - ao menos, em
termos da importancia que adquire o que nela aparece - é, contudo,
proporcional a auséncia de espagos politicos de expressdo e
negociacdo dos conflitos e a ndo-representacdo, no discurso da
cultura oficial, da complexidade e diversidade dos mundos de vida e
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dos modos de sentir das pessoas. Sdo a debilidade de nossas
sociedades civis, os extensos lodacais politicos e uma profunda
esquizofrenia cultural nas elites as causas que alimentam
cotidianamente a desmedida capacidade de representacdo adquirida
pela televisdo (MARTIN-BARBERO; REY, 2001, p. 39).

Os autores afirmam ainda que na televisdo, apesar dela ser um ator
fundamental nos processos de mudanca politica, o espetaculo é que preenche o

tempo, dissolvendo o debate politico e suplantado a participacdao cidada (MARTIN-

A grande midia, nesse contexto, cumpre o papel de incentivadora do consumo,
de criadora de necessidades e de vendedora dos produtos e coisas diversos,
disponiveis em numero e quantidade cada vez maiores. Incentivar o consumo é uma

das formas de controlar os espiritos, do qual falou Milton Santos. Para ele,

O consumo é o grande emoliente, produtor ou encorajador de
imobilismos. Ele é, também, um veiculo de narcisismos, por meio dos
seus estimulos estéticos, morais, sociais; e aparece como o grande
fundamentalismo do nosso tempo, porque alcanga e envolve toda
gente. Por isso, o entendimento do que é o mundo passa pelo
consumo e pela competitividade, ambos fundados no mesmo sistema
da ideologia. Consumismo e competitividade levam ao
emagrecimento moral e intelectual da pessoa, a reducdo da
personalidade e da visdo do mundo, convidando, também, a
esquecer a oposicao fundamental entre a figura do consumidor e a
figura do cidad3o. E certo que no Brasil tal oposi¢do é menos sentida,
porque em nosso pais jamais houve a figura do cidadao. As classes
chamadas superiores, incluindo as classes médias, jamais quiseram
ser cidadas; os pobres jamais puderam ser cidaddos. As classes
médias foram condicionadas a apenas querer privilégios e nao
direitos (SANTOS, 2013, p. 49-50).

Se a grande midia pouco se ocupa das questdes de interesse publico, em
formar cidadaos, as comunidades, os movimentos sociais e politicos, a sociedade civil,
o Estado, precisam buscar alternativas de comunicacdao para garantir os processos

democraticos que vao além da midia hegemoénica, que falem de forma local. Cicilia

Peruzzo afirma que:
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[...] em processos participativos avancados os receptores das
mensagens dos meios de comunicagdo tornam-se também
produtores e emissores das mesmas, assim como gestores do
processo de comunicacdo. O cidaddo torna-se sujeito dos meios de
comunicacdo e tende a mudar o seu modo de ver o mundo
relacionar-se com a midia (PERUZZ0O, 2004, p. 37-38).

Este tipo de comunicacdo tem inicio nas comunidades, a partir da realidade
local e da disposicdo dos atores sociais envolvidos. Peruzzo (2004), afirma ainda que
este tipo de comunicacdo, conhecida como alternativa, comunitaria ou popular, apesar
de acontecer em pequena escala, ganha consisténcia significativa na medida em que
se espalha de diferentes formas e em locais diversos. Sobre a possivel articulacdo
dessas acGes que, num momento inicial, acontecem de forma independente, Martin-

Barbero acredita que

[...] estes movimentos, pequenos, em sua maioria inarticulados, a
medida que se articulem e articulem a escola, e os meios de
comunicagdo municipais, comunitdrios, irdo criando redes de
formagdo de cidaddos que vao ser muito eficazes, para fazer com que
essas vozes dispersas comecem a tomar corpo no espaco regional e,
inclusive, no espaco nacional (MARTIN-BARBERO, 1999, p. 79).

Para John Downing (2004), a midia radical - como ele chama os meios
alternativos de comunicagao, que, para ele, podem ser manifestagées diversas, tais
como a danga, o grafite, a revista em quadrinhos, o teatro de rua, as experiéncias de
internet, entre outras - tem um papel fundamental na quebra da hegemonia dos meios
de comunicac¢do, especialmente para informar e comunicar aquilo que nao é dito por
uma autocensura muitas vezes implicitamente imposta pelo capitalismo nos

profissionais da midia convencional. Em cendrios como esse, ele afirma,

[...] a midia radical tem a missdo ndo apenas de fornecer ao publico
os fatos que lhe sdo negados, mas também de pesquisar novas
formas de desenvolver uma perspectiva de questionamento do
processo hegemonico e fortalecer o sentimento de confianga do
publico em seu poder de engendrar mudangas construtivas
(DOWNING, 2004, p. 50).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Para inverter este quadro de massificagdo e homogeneizagdo pintando pelo

processo globalizador atual, Milton Santos (2013) acredita ser necessario buscar uma

ISSN: 2179-9938

outra globalizacdo, que tenha suas atencdes voltadas para o ser humano.

diferengas que unem.

Nas presentes circunstancias, a centralidade é ocupada pelo dinheiro,
em suas formas mais agressivas, um dinheiro em estado puro
sustentado por uma informagdo ideoldgica, com a qual se encontra
em simbiose. Dai a brutal distor¢ao do sentido da vida em todas as
suas dimensodes, incluindo o trabalho e o lazer, e alcangando a
valorizagdo intima de cada pessoa e a propria constituicdo do espago
geografico. Com a prevaléncia do dinheiro em estado puro como
motor primeiro e ultimo das a¢des, o homem acaba por ser
considerado em elemento residual. Dessa forma, o territério, o
Estado-nagdo e a solidariedade social também se tornam residuais
(SANTOS, 2013, p. 147).

Mas nesse fluxo globalizador com foco econémico, apesar de consistente e de
alcance mundial, é possivel encontrar brechas, espacos de respiro, movimentos que
oxigenam a busca por interesses comuns e por uma sociedade mais solidaria. Martin-
Barbero aponta essas brechas na midia televisiva quando afirma que apesar do modelo
de televisdao que “odeia as diferengas”, praticado pela grande midia, “ela [a televisao]
estd feita de contradigdes e nela se expressam demandas que tornam visiveis a ndo-
unificagcdao do campo e do mercado simbdlico” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 319).

Néstor Garcia Canclini (2003) acredita que, para nao ficarmos presos a ldgica do

capital financeiro, é preciso buscar a heterogeneidade, as multiplas hibridacdes, as

Exigir que as financgas sejam vistas como parte da economia, ou seja,
da producdo de bens e mensagens, e que a economia seja redefinida
como cenario de disputas politicas e diferengas culturais é o passo
seguinte para que a globalizacdo, entendida como processo de
abertura dos mercados e dos repertérios simbdlicos nacionais, como
intensificacdo de intercambios e hibridacGes, ndo se empobreca
como globalismo, ditadura homogeneizadora do mercado mundial.
Ao que estdo fazendo nessa direcdo os movimentos de protesto
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contra o Banco Mundial, o FMI e a OECD (ecologistas, pelos direitos
humanos, etc.), é necessario acrescentar um trabalho
especificamente intercultural, de reconhecimento da diversidade e
afirmacdo de solidariedades (CANCLINI, 2003 p. XXXVIII).

Canclini afirma ainda que entender “o modo como estdo sendo produzidas as
relacdes de continuidade, ruptura e hibridizacdo - entre sistemas locais e globais,
tradicionais e ultramodernos - no desenvolvimento cultural é, hoje, um dos maiores
desafios para se repensar a identidade e a cidadania” (CANCLINI, 2010, p. 138). E
entender as faces da cidadania na sociedade contempordnea é fundamental para
incrementar a participacdo democratica.

Para isso, se fazem necessarios processos comunicacionais multiplos, que
ampliem diferentes vozes, ecoem discursos diversos, promovam o debate, o didlogo e
o entendimento, e que falem, primeiramente, de forma local. Milton Santos acredita
gue “na cidade - sobretudo na grande cidade -, os efeitos de vizinhanga parecem impor
uma possibilidade maior de identificacdo das situacdes, gracas, também, a melhoria da
informacdo disponivel e ao aprofundamento das possibilidades de comunicagao”

(SANTOS, 2013, p. 165). O autor afirma ainda que

Desde que os processos econdmicos, sociais e politicos produzidos de
baixo para cima possam desenvolver-se eficazmente, uma
informacdo veraz poderd dar-se dentro da maioria da populagdo e ao
servico de uma comunicagao imaginosa e emocionada, atribuindo-se,
assim, um papel diametralmente oposto ao que Ihe é hoje conferido
no sistema da midia (SANTOS, 2013, p. 167).

Assim, é preciso uma comunicacdo que desenvolva cidaddos criticos, sujeitos
politicos atuantes e corresponsaveis pelas melhorias de seus territérios e
comunidades. Para Bordenave (1983, p. 70), “a participacdo de todos os setores da
populagao na democracia do futuro depende da adequada utilizagdo da comunicagao,
tanto no nivel dos pequenos grupos como no nivel das massas espalhadas em todo o

territério do pais”. Hd um longo caminho pela frente.
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