LR ]
. 998 80 29 _ S0080 0 S0 2000 0 & 0 0
L] L] - ae a8 L X ] L] (1] L]

L] o 888 880 » o 809 S0 LR LLJ |SSN: 2179-9938

Revista do Programa de Pés-Graduacéo em Comunicagéio — UFC

LI 1 " 888 o0 e _ses e [ 1 1]
L ]

assse

ACCOUNTABILITY E EDUCACAO PARA A MIDIA: caminhos para a
infancia protegida em tempos de consumo de televisao via
internet

[ACCOUNTABILITY AND MIDIA EDUCATION: paths to a
protected childhood in times of television consumption on the
Internet]

Ana Luiza Coiro Moraes
Faculdade Casper Libero

Angela Lovato Dellazzana
Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS

Resumo: O artigo se insere no debate sobre o consumo de conteuddo audiovisual pelas criangas através
da internet. Trata-se de um levantamento bibliografico e documental das informagdes disponiveis sobre
o tema, com foco nos argumentos utilizados para promover e proteger a infancia. Percebe-se que o
contexto atual de consumo mididtico em diferentes dispositivos pde em questionamento a eficicia de
mecanismos de protegao a infancia, como a classificagdo indicativa da televisdo. A educagdo para a midia
surge como um novo caminho neste cenario, inserindo-se numa forma de accountability da midia.
Palavras-chave: infancia; televisdo; internet; accountability; educagao para a midia.

Abstract: The article falls within the debate on audiovisual content consumption by children on the
Internet. This is a research about the literature and documentary information available on the subject,
focusing on the arguments used to promote and protect children. It is noticed that the current context
of media consumption on different devices brings into question the effectiveness of child protection
mechanisms such as the television content rating systems. Media education emerges as a new path in
this scenario, as a form of media accountability

Keywords: childhood; television; internet; accountability; midia education

Introdugao

A relacdo entre infancia e midia é um tema polémico, que vem ensejando
pesquisas para tentar identificar os possiveis efeitos que o consumo mididtico pode
gerar nas criancgas, sejam eles nocivos ou benéficos. O foco das discussdes extrapola o

campo da midia e hoje envolve profissionais de diversas areas, dentre os quais se
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destacam psicélogos, médicos, advogados e empresdrios, que tratam do tema a partir
de diferentes vieses.

O consumo de midia pelas criangas sofreu alteragdes importantes nas ultimas
décadas. Em especial, percebe-se que algumas adverténcias ao consumo de televisao,
como a restricdo de horarios de veiculagdo para conteldo impréprio, tendem a se
tornar obsoletas, na medida em que as criangas podem acessar o conteido em outros
dispositivos, a qualquer tempo. Nesse sentido, destaca-se a pesquisa internacional EU
Kids On-Line!, que anualmente aborda o cendrio de consumo da internet pelas criangas
e jovens. No Brasil, na edicdo de 2014, uma pesquisa afiliada ao projeto Kids On-Line
apontou que 48% das criangas e jovens entrevistados usam a internet para assistir
conteudo audiovisual, sendo que programas de televisdo podem estar contemplados
neste montante (TIC KIDS ONLINE BRASIL, 2014).

Outras pesquisas, como a conduzida pelo CNTV — Conselho Nacional de
Televisdo do Chile, apontam mais claramente que a convergéncia mididtica expde as
fragilidades do sistema regulatdrio de televisdo tradicional, “[...] uma vez que um
mesmo produto é oferecido simultaneamente por diferentes plataformas tecnolégicas
e as ofertas televisivas permitem o armazenamento de programas para serem vistos a
qualquer hora” (SOUZA, 2014, p.120). A classificacdo indicativa, por exemplo, pode
perder seu sentido de protec¢do pelo horario nesses casos.

Desta forma, a educacdo para a midia desponta como um possivel caminho
para a protecdo de criangas frente ao consumo de midia, como afirma Feilitzen (2014,
p.17): “Criangas e adolescentes podem ser capacitadas no sentido de se tornarem cada
vez mais conscientes e alfabetizados a respeito da midia, [...], sobre como a midia
funciona e como eles, os jovens, podem se expressar [...] por meio da midia”. Ou seja,
é possivel tornar a midia accountable em relagdo as criancas, na medida em que estas
se apropriem mais de seus bastidores, de suas formas de producdo e de seus objetivos,

sejam eles comerciais, politicos ou sociais.

! Disponivel em <www.eukidsonline.net>. Acesso em 12 ago. 2016.
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Este artigo, entdo, incorpora-se ao debate sobre o tema, a partir da
apresentacdo de um breve panorama sobre o consumo de conteldo audiovisual pelas
criangas. Como procedimentos metodoldgicos, emprega-se o levantamento
bibliografico (STUMPF, 2005), a fim de recolher dados para um referencial tedrico
sobre o tema; e a pesquisa documental (MOREIRA, 2005), para analisar as fontes
secunddrias deste artigo, que se constituem em publicagcdes que também divulgam

informacgdes sobre o consumo de conteudo televisivo pelas criancas.

A televisdao: programacao e publicidade dirigidas as criangas

Santaella (2003) trabalha com a distingdo de seis eras culturais: oral, escrita,
impressa, de massas, das midias e digital. Se a fase da oralidade esta marcada pela
aquisicao da fala pela humanidade, a fase da escrita tem trés momentos (escrita
pictografica, fonética e alfabética) e a fase impressa esta ligada a invencdo da imprensa
com tipos méveis, em torno de 1450, atribuida a Gutenberg. A cultura de massas tem
origem no jornal, dotado, a partir da Revolugao Industrial, dos meios de reproducgao
técnico-industriais, e depois se consolida no radio, cuja audiéncia prescinde de
habilidades como a leitura. Porém, foi a televisao a responsavel por solidificar a ideia
de mass media (SANTAELLA, 2003).

O surgimento da televisdao “nao foi um acontecimento isolado ou uma série
Unica de acontecimentos. Ela é, muito pelo contrario, o resultado de um longo
processo de pesquisas e descobertas, de novas experiéncias e acréscimos originais a
conhecimentos adquiridos” (SANTORI, 1987, p. 249). Para Williams (2011, p. 27), "ela é
derivada de um conjunto de invenc¢des e desenvolvimentos da eletricidade, fotografia,
cinematografia e radiofonia". Desenvolveu-se como empresa autébnoma, desde os
primeiros anos da década de 1920 até o aparecimento dos primeiros modelos de
televisao publica e privada dos anos 1930. O meio amadurece como sistema industrial

complexo, dirigido a um publico cada vez maior de consumidores, apds o término da
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Segunda Guerra Mundial, tendo como centro propulsor o aparato econdmico norte-

americano. No Brasil, apontam Ribeiro, Sacramento e Roxo (2010, p. 7),

a televisdo era uma incégnita quando sua primeira transmissao foi ao
ar, em setembro de 1950. Ao longo de sua existéncia, foi se firmando
como a midia de maior impacto na sociedade brasileira. Ela é a
principal op¢do de entretenimento e de informagdo da grande
maioria da populacdo do pais. Para muitos, é a Unica. Suas imagens
pontuam — e mobilizam em muitas formas — a vida e as agles de
milhares de pessoas. A televisdo faz parte, enfim, da vida nacional.
Ela estd presente na estruturacdo da politica, da economia e da
cultura brasileiras.

Na grade de programacao da televisdo brasileira, Amorim (2008) destaca as
telenovelas infanto-juvenis com intencées educativas, os seriados de aventuras de
ficcdo cientifica (Capitdo Sete, O Falcdo Negro, Lever no Espaco), e programas de
auditério (como a Grande Ginkana Kibon), ainda nas décadas de 1950 e 1960. Na
programacao infantil dos anos 1970, o destaque foi para produc¢des inovadoras como
Vila Sésamo (TV Cultura/Rede Globo), programa baseado no norte-americano Sesame
Street, cujo cunho educativo era dado por Garibaldo, um passaro gigante divertido e
desengoncado, que adorava aprender coisas novas, e o Sitio do Pica-pau Amarelo
(Rede Globo), baseado na literatura de Monteiro Lobato e exibido entre 1977 e 1986.
Na mesma linha, o Programa Catavento foi exibido pela TV Cultura na década de 1980.

Nos anos 1990, destaca o autor:

A programacado infantil obteve sucesso e até prémios internacionais
por meio das boas atra¢des da TV Cultura, tais como Ra-tim-bum, O
Mundo da Lua, X-Tudo, Cocoricé e outras. Transformando-se em
rede, a Cultura pode apresentar suas atracGes nas TVs educativas de
outros estados, tornando-se uma op¢ao nacional de programacao
cultural de qualidade. Nas demais emissoras, continuaram Xuxa,
Eliana e Angélica como comunicadoras infantis, no esquema
tradicional de atragdes: desenhos, brincadeiras, jogos, historinhas e
muita musica (AMORIM, 2008, p. 84).
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Nos anos 2000, a Rede Bandeirantes obteve boa audiéncia com a novela
infanto-juvenil Florisbela, mas, de modo geral, a programacao infantil mantinha-se na
convencional exibicdo de desenhos e filmes de aventura. A Rede Globo, de 2001 a
2007, voltou a produzir a série O Sitio do Picapau Amarelo e o SBT langou criangas
como apresentadores de sua programacao infantil. “Mas a maior incentivadora do
género continuou a ser a Rede Cultura, com sua programacao especial, ndo sé de
entretenimento, mas também educativa, com programas como Glub Glub, Cocorico,
Castelo Rd Tim Bum e outros” (AMORIM, 2008, p. 104).

Williams (2011) percebe no mundo tecnoldgico que descreve em seu livro
Television (cuja primeira edicdo é de 1974) — os entdo embrionarios sistemas de
transmissao por cabo e satélite, os home videos e outros dispositivos de gravacdo que
remetem aos contemporaneos aparatos interativos a servico tanto do complexo
mididtico quanto do consumo privado — as ferramentas que poderiam tornar possivel
a recuperacao da comunicacdo efetiva nas complexas sociedades urbanas e industriais
Para Santaella (2003, p. 52), a era da cultura das midias, a partir dos anos 1980,
corresponde ao surgimento de “novas formas de consumo cultural, propiciadas pelas
tecnologias do disponivel e do descartdvel: as fotocopiadoras, videocassetes,
videoclips, videojogos, o controle remoto, seguido pela industria dos CDs e a TV a cabo,
ou seja, tecnologias para demandas simbdlicas heterogéneas, fugazes e mais
personalizadas”.

Deste modo, se légica da televisdao inicialmente correspondia a audiéncias
recebendo as mesmas informagcbes ao mesmo tempo (broadcasting), sem
possibilidade de respostas, sendo as medicGes, os padrdes de compra e os estudos de
mercado as Unicas formas de feedback possiveis; a partir da era das midias, o
narrowcasting, isto é, a disseminacdo de conteldos para audiéncias especificas, revela
uma légica de segmentacao.

No Brasil, Brittos e Sim&es (2010) destacam que a TV por assinatura trouxe
mudancas no modelo de negdcios, buscando atender a parcelas da audiéncia que nao

estariam satisfeitas com as grades da televisdo aberta e, desta forma, inaugurando
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novos habitos de consumo do meio. Em 2014, dentre os canais cuja programacao esta
voltada para o publico infantil sdo encontrados os melhores resultados da TV por
assinatura. O lider no ranking é o Discovery Kids — responsdavel por exibir o sucesso
“Peppa Pig” —, seguido por Cartoon Network e Disney Channel e, em oitavo lugar, o
também infantil Nickelodeon (ALMEIDA, 2014). No ambito da programacdo nacional, a
Rede Cultura langou a TV Rd Tim Bum, em UHF, de sinal pago, destinada
exclusivamente as criancas (AMORIM, 2008). Dentre a programacao, que busca aliar
diversdo e orientacdo as criangas, destacam-se programas como Vila Sésamo, Bau de
Histdrias, Quintal da Cultura, Os Eco-Turistinhas, Tracando Artes, Fisica Divertida,
Detetives da Ciéncia.

Assim, é possivel afirmar que o consumo de conteudo audiovisual no Brasil é
intenso por parte dos pequenos espectadores. Esta constatacdo é corroborada pelo

Projeto Crianga e Consumo do Instituto Alana (2016, p.1), que afirma:

O tempo médio por dia que criancas e adolescentes passam em
frente a televisdo tem subido constantemente, em 10 anos (entre
2004 e 2014) foi registrado um aumento de 52 minutos. Os dados
fazem parte do Painel Nacional de Televisdao, do Ibope Media, que
registra a evolugdo do tempo dedicado a TV (canais abertos e
fechados, ndo inclui os programas assistidos sob demanda) por
criangas e adolescentes entre 4 e 17 anos de todas as classes sociais.
O tempo foi contabilizado diariamente por meio do people meter em
15 regides metropolitanas do Brasil.[...] Em 2014 o tempo médio de
exposi¢do por dia foi de 5h35, segundo levantamento do Ibope em
15 regides metropolitanas do Brasil.

Em geral, as criangas menores sao uma audiéncia “facil”, pois se interessam por
cada novidade apresentada com atencdo e curiosidade tipicas do seu estagio de vida,
ainda que tenham o poder de ressignificar o conteldo assistido. No caso do conteldo
televisivo, a programacdo especial para a infancia é tema de preocupacdo de
pesquisadores da area, “ndo somente pela praticidade com a qual uma crianca pode se
expor a uma informacdo, mas, sobretudo, pela construcdo e ideia de mundo que este

determinado publico pode elaborar através da televisdao” (GOMES, 2014, p. 97).
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Esta dltima autora citada acredita que o meio televisivo exerce influéncia
destacada nas criancas, o que pode ter implicacdes positivas ou negativas junto a esse
publico. Como aspectos positivos, ela aponta a televisso como uma fonte de
conhecimento universal, ja que em todo o mundo criangas de todas as classes sociais e
religides assistem a programacao televisiva e, dessa forma, aprendem mais sobre o
mundo. (GOMES, 2014). E, quando se trata de comunidades em situag¢dao de risco e
injustica social, a televisdo exerce maior influéncia, em fungdo da escassez de outros
recursos da cultura de massa: “A televisdo é, ainda hoje, um meio importante e uma
janela para o mundo, sobretudo para as populacdes mais pobres e que ndo tém acesso
a outro tipo de cultura” (GOMES, 2014, p. 107).

Mesmo com o crescimento do acesso a internet, outros autores também
asseguram que o meio televisivo segue exercendo um papel de destaque na formacgao
dos jovens brasileiros. Segundo pesquisa conduzida no interior do Rio Grande do Sul,
com dados divulgados em 2014, “[...] a televisdo é ainda o meio de maior interferéncia
no cotidiano de jovens e criancas em idade escolar” (PARZIANELLO, 2014, p. 70).
Acrescenta ainda o autor que o consumo de televisdo pelos jovens estudantes pode
ser danoso por diversos motivos, dentre os quais destaca a queda no rendimento
escolar, associada a menor disposicdo para estudar, o que acarreta prejuizos no
dominio da lingua, da expressao escrita e mesmo do raciocinio (PARZIANELLO, 2014).

Em outras palavras, a televisdo em excesso pode ser prejudicial, na medida em
gue o tempo dispendido com ela substitui outras atividades pedagdgicas, sociais, de
lazer e de descanso. Sob a forma do humor, a charge de Jim Davis (Figura 1) ilustra
outro ponto negativo, uma espécie de “torpor mental” que a televisdo pode estimular,

ou seja, o gato Garfield simbolizaria os individuos atomizados pela industria cultural?:

2 “A Industria Cultural impede a formac3o de individuos autdnomos, independentes, capazes de julgar e

de decidir conscientemente” (ADORNO, 1971, p. 295).
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Em relacdo a este aspecto, outros autores também se manifestam e os
prejuizos da televisdo para as criancas seguem sendo alvo de pesquisas, dentro e fora
do meio académico. Uma reportagem publicada na revista Carta Capital em 2015
apresenta dados de uma investigacdo realizada no Canada, que acompanhou o
crescimento de 1.997 meninos e meninas e apontou alguns maleficios da televisdo no
que diz respeito ao desenvolvimento infantil. A responsavel pelos dados citados na
revista, Linda Pagani, do Centro de Pesquisa do Hospital Sainte-Justine, ligado a
Universidade de Montreal, concluiu que o total de horas gasto pelas criangas durante
dois anos e cinco meses assistindo a televisdo aumenta a probabilidade de elas

sofrerem bullying na sexta série. Isso porque,

a exposicdao precoce a televisdao também estd relacionada com
prejuizos no desenvolvimento de funcbes cerebrais que dirigem a
resolucdo de problemas, a regulacdo emocional, a competéncia social
para jogos em grupo e o contato social positivol[...] "Ver muita TV
nessa fase pode levar também a habitos de contato visual falhos, o
que é um empecilho para fazer amizades e para a autoafirmacdo na
interacdo social." (FERNANDES, 2015, p.1)

Nesse caso, evidencia-se também o prejuizo em funcdo do excesso de
exposicdo. Mas a televisdo pode ser igualmente prejudicial ndo sé pelo excesso, mas
pelo conteldo em si, que pode contribuir para “concepg¢des erradas” de mundo numa
fase de evidente suscetibilidade. Assim, em meio ao entretenimento ha riscos e

influéncias prejudiciais:
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Entdo enquanto aprendemos muito, nos divertimos e mantemos
relagBes sociais por meio da midia, hd também muitos riscos, por
exemplo, de concep¢des erradas sobre papeis dos géneros, idosos,
familia, minorias étnicas, outras pessoas e paises, a guerra e a paz. Os
contetdos da midia podem contribuir também para o medo e a
agressao, e o uso da midia em si mesmo pode contribuir para, por
exemplo, isolamento, negligéncia com os temas de casa e atividades
ao ar livre, transtornos alimentares, obesidade, consumismo e horas
inadequadas de sono. (FELITZEN, 2014, p. 16)

Esses conteldos de midia, além das grades de programacao da TV aberta e dos
canais infantis das televisbes por assinatura, incluem ainda a publicidade dirigida as
criangas através da televisdo, cujo papel na formacdo de conceitos, valores e atitudes
voltados ao consumismo é significativo (OLMOS, 2008). Trata-se, segundo a autora, de
uma verdadeira “educac¢do para o consumo”, especialmente quando a publicidade se
confunde com os contelddos da programacdo, como no merchandising, quando “um
produto aparece na tela sendo consumido pelos atores em meio a acao, de forma a
sugerir ao consumidor uma identificacdo do produto com quem o usa na cena”. Nesta
técnica publicitaria, complementa Olmos (2008, p. 44): “Ainda que o aparecimento do
produto, na narrativa, faga parte de contrato entre a concessionaria e o anunciante, o
telespectador consumidor fica fora desse acordo, cujas regras desconhece”. No
entanto, ha uma subdivisao no merchandising que a autora considerada especialmente

ardilosa para a crianca:

Mas ha uma forma ainda mais insidiosa de merchandising, a
testemunhal. Nessa, o apresentador ou apresentadora afirma que
consome determinado produto e enumera suas qualidades. E um
aval que transfere a credibilidade e a confianga dirigida pela crianca
telespectadora aquele artista ou idolo para a mercadoria anunciada.
Embora seja permitida e praticada no Brasil, essa forma de
publicidade foi banida da maioria dos paises com democracias
consolidadas no mundo. Assim, em 2001, em nosso pais, as inser¢des
publicitdrias realizadas pela apresentadora Eliana durante seu
programa, para um uUnico anunciante de brinquedos, somaram o
nimero de 440, em seis meses (MONBERGER, 2002). E possivel
observar a vulnerabilidade da crianga exposta a essa publicidade que
nao aparece como tal, em que ndo é possivel distinguir claramente o
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que é programa, entretenimento e o que é mensagem publicitaria,
veiculada por seu idolo. [...] A publicidade sé é licita se o consumidor
puder identifica-la imediata (no momento da exposicdo) e
facilmente, sem esforco. Fora desse escopo, a publicidade dirigida as
criancas configura prdtica abusiva contra o psiquismo infantil.
(OLMOQS, 2008, p. 44-45).

Em relatério de 2004, da comissao especial Task Force on Advertising and
Children® (TFAC), instituida pela American Psichological Association* (APA), as
preocupacdes da entidade com a constatacdo do crescente apelo consumista na vida
das criangas, na qualidade de alvos frequentes do marketing e da publicidade,

resultaram em recomendacodes, dentre as quais salienta-se:

Conforme documentamos, existe uma quantia significante de
publicidade criada uUnica e especificamente direcionada a criancgas
pequenas. Tais esforcos publicitdrios, em nossa opinido, sdo
fundamentalmente injustos porque as criangas pequenas tém uma
compreensdo limitada da natureza e das inten¢Ges da publicidade
televisiva e, assim, justifica-se uma acdo governamental para
protegé-las da exploragdo comercial (KUNKEL et al., 2004, p. 42).

De acordo com o Relatério da Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia
(ANDI), uma série de aspectos justificam avancos na regulamentacdo da publicidade

dirigida a criancas, dentre os quais:

o No publico infantil, a capacidade de diferenciacdo entre
realidade e fic¢do estd em formagdo, pois a crianga se
encontra em processo de desenvolvimento biofisico e
psiquico. Ha inimeros estudos que evidenciam que, antes
dos 8 anos, a crianga ndo tém capacidade de reconhecer o
carater persuasivo da publicidade e que, somente aos 12
anos é capaz de construir uma postura mais critica. E essa
compreensdo que justifica a proibicdo de publicidade para
criangas em paises como a Suécia e a Noruega.

o A publicidade voltada a crianga contribui para a disseminagdo
de valores consumistas e para o aumento de problemas

3 Forca tarefa para Publicidade e Criancas.
4 Associacdo Americana de Psicologia.
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sociais como a erotizacdo precoce, estresse familiar e
alcoolismo precoce.

o Estudos como os realizados pela Academia Americana de
Pediatria identificam varias implicacdes da exposicao
desmedida a publicidade na construcdo de hdabitos
alimentares ndo-sauddveis — o que estd se convertendo em
um problema de saude publica em varias partes no mundo,
inclusive no Brasil.

O papel do Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR)
tem sido o de alegar que a indUstria publicitaria é ética e, por isso, ndo ha necessidade
de proibicao legal da publicidade voltada ao publico infantil no pais, enfatizando que o
tema ja foi discutido em outros paises e apenas a Suécia, a Noruega e a provincia de
Quebec, no Canadd “impuseram limitacOes legais a publicidade de produtos e servicos
dirigidos a criangas e adolescentes. [...] Ou seja, apenas 0,32% da populagdo da Terra
é, hoje, privada de acessar informacgdes publicitdrias sobre alimentos e refrigerantes”
(CONAR, 2012, p. 8).

Em funcdo deste cendrio, a preocupacdo com a protecdo das criancas vem
suscitando mecanismos de accountability da midia e de outros segmentos da
sociedade: da classificacdo indicativa, que visa tornar o acesso ao conteudo televisivo
mais restrito para o publico infantil, a medidas como a recente agao civil publica do
Ministério Publico de S3o Paulo, que considerou abusiva a propaganda da Bauducco®
veiculada na televisdo durante a programacdo dirigida ao publico infantil, que
condicionava a compra de um relégio de um personagem infantil a aquisicdo de cinco

biscoitos.

5 A campanha da Bauducco, “E Hora de Shrek”, oferecia relégios de pulso com a imagem do ogro Shrek e
de outros personagens do desenho. No entanto, para comprd-los, era preciso apresentar cinco
embalagens dos produtos “Gulosos”, além de pagar RS 5. Por conta disso, a 22 turma do Supremo
Tribunal de Justica decidiu, no dial0 de mar¢o de 2016, proibir a publicidade de alimentos dirigida as
criangas. “A acdo civil publica do MP/SP teve origem em atuacdo do Instituto Alana, que alegou a
abusividade da campanha e o fato de se tratar de nitida venda casada”. O caso esta descrito no site
Migalhas, disponivel em http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI235576,101048-
Julgamento+historico+STJ+proibe+publicidade+dirigida+as+criancas. Acesso em 20 mar.2016.

REVISTA PASSAGENS - Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal do Ceara
Volume 7. Nimero 1. Ano 2016. Paginas 62-81.

72


http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI235576,101048-Julgamento+historico+STJ+proibe+publicidade+dirigida+as+criancas
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI235576,101048-Julgamento+historico+STJ+proibe+publicidade+dirigida+as+criancas

(LI 1 " 888 o0 ‘O..O.‘= [ 1 1]

LR ]
288 S98s 0 29 _ S908 98 e W 28 & & o
L] L] - ae a8 L X ] (1] L]

* S0 80 2 & e ooo: LX) ISSN: 2179-9938
Revista do Programa de Pés-Graduacéo em Comunicagéio — UFC

Cidadania e protegao das criangas: questdes regulatorias

E indiscutivel a importancia que a midia e, especialmente, a televisdo, exerce
em sociedades democraticas. Isso leva a reflexdao sobre os dois modelos de televisdao
existentes: o modelo britdnico e o norte-americano. O modelo britanico, da British
Broadcasting Corporation (BBC), atua sob a légica do servigco de utilidade publica, no
qual a radiodifusdo é considerada uma extensdo dos servicos postais e esta baseado
no conceito de servigo social, mantendo, contudo, uma autoridade independente. Esse
modelo se contrapde ao norte-americano, que, sustentado pela Primeira Emenda a
Constituicdo dos Estados Unidos (liberdade de expressao), deve defender o interesse
publico. Entretanto, o modelo norte-americano, que se espalhou pelo mundo, tem
raizes no mercado e é financiado pela publicidade (SANTOS e SILVEIRA, 2007).

No Brasil, onde os canais privados sao licenciados pelo governo, percebe-se
gue essa légica se estabeleceu no convivio de emissoras comerciais, de modo geral
com frageis compromissos com o interesse publico e grande apelo comercial; e
emissoras publicas, altamente comprometidas com valores culturais e com o
accountability midiatico.

No processo de interacdo com os sujeitos, a mediacdo dos veiculos e
profissionais de comunicagao é elemento decisivo na construgao da dimensao publica
contemporanea. Mas, no ambito da accountability da midia, é possivel diferenciar
mecanismos especificos na regulacao relacionada ao jornalismo, a publicidade e ao

entretenimento. Como ja se pontuou em outro momento:

A expressdo accountability midiatico, segundo Oliveira et al (2006),
surgiu para designar um processo que invoca a responsabilidade
objetiva e subjetiva de profissionais e veiculos de comunicacdo na
constituicdo de espacgos publicos democraticos de discussdo acerca
de diversos temas de interesse social. O pressuposto é o de que os
profissionais e os veiculos de comunica¢do, as autoridades e os
anunciantes sejam influenciados e pressionados pelo processo do
accountability midiatico de tal maneira que possam reflexivamente
ponderar sobre os valores, conflitos e efeitos imediatos e
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transcendentais que podem provocar na sociedade (COIRO-MORAES
etal., 2012, p. 2).

No caso do conteuldo televisivo, a classificacdo indicativa € um exemplo atuante
de accountability formal da midia, na medida em que visa garantir que o meio cumpra
seu papel na sociedade de maneira cidada. Ainda que o tema seja espinhoso,
principalmente no que diz respeito a concordancia dos veiculos em acatar as normas
da classificacdo indicativa, esta legislagdo vem sendo implantada e aprimorada ndo sé
para conteudo televisivo, mas também para jogos e outros dispositivos audiovisuais.

Para justificar a implantacao desta regulacao, Olmos afirma que:

A televisdo é um bem publico, premissa garantida pela Constituicao
Brasileira. Isso significa dizer que, apesar de ser dado o direito de
exploragdo comercial dos canais a empresas privadas — da mesma
maneira que a concessdo de estradas para as quais o usuario
motorista paga o pedagio ou a concessdo de uma rota aérea origem-
destino que a empresa de avides vai explorar comercialmente — estas
concessdes continuam sendo oriundas da Unido, do Estado. (OLMOQOS,
2014, p. 55).

A autora acredita que as empresas privadas que exploram comercialmente a
televisao devem ser accountables perante o publico, isto é, devem sofrer mecanismos
gue as constranjam a cumprir seu papel na sociedade democratica. Sobre esta

dificuldade das empresas em acatarem regulacdes relacionas a midia, ela afirma ainda

diversos principios determinados no capitulo de Comunicag¢do Social
da Constituicdao Federal permanecem sem regulamentacdao por
diversos motivos entre eles a forca do lobby das emissoras
comerciais de televisdo que, como ja foi citado, chama
publicamente de “censura” qualquer tentativa de regulamentar o
campo das comunicagdes. Sem essas regulamentagdes, mesmo
que tais principios para a exploragdo dos sinais de radio e TV
sejam  explicitos, ndo é simples fiscaliza-los ou cobra-los no
Judicidrio. (OLMOQOS, 2014, p. 60).

A autora defende, entdo, uma regulamentacdo formal que n3o se caracterizaria

como censura, mas como uma forma de accountability legal. E, no que tange a
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protecao das criancgas, a classificacdo indicativa representa atualmente a principal
ferramenta de accontability nesse sentido. Para defender sua continuidade, Olmos
(2014) acredita que se trata também de um mecanismo de educag¢do e autonomia para
os pais e para as familias, sendo um instrumento democratico e de estimulo a

cidadania:

As entidades e demais organizagdes da sociedade civil que
participaram das discussoes e apoiam a formula¢do da Classificacdo
Indicativa percebem-na sob o olhar educativo, como norma
constitucional que atribui ao Estado a obrigacdo de informar e
apontar aos pais e outros responsdveis, quais contelddos sdo
apropriados ou inadequados para certas faixas etdrias. Essa
informacdo pretenderia, tdo somente, assegurar a liberdade de
escolha dos pais e o direito das criancas, servindo como apoio as
pessoas que decidirdo qual programacdo a familia ird assistir. Por
esses motivos apresentados, a Classificacdo Indicativa se torna,
portanto, um instrumento democratico de protecdo aos direitos das
criancas e adolescentes, dando a estes “pequenos” telespectadores,
o direito de se alimentarem de contetdo simbdlico midiatico, no caso
da televisdo, como cidadaos, e ndo como mero publico-alvo
potencialmente consumidor. (OLMOS, 2014, p. 60).

No entanto, a classificacdo indicativa, no que concerne ao acesso a conteudos
audiovisuais na televisdo, ainda que represente o principal mecanismo de protecdo as
criangas, pode se tornar obsoleta na medida em que o acesso ao conteudo televisivo
pode ser liberado na internet e acessado a qualquer tempo. Isso porque, alerta
Santaella (2003, p. 27), ainda que a cultura de massas, a cultura das midias e a cultura
digital convivam hoje em um “imenso caldeirao de misturas”, ha diferengas entre elas.
“Uma diferenca gritante entre a cultura das midias e a cultura digital, por exemplo,
esta no fato muito evidente de que, nesta ultima, estd ocorrendo a convergéncia das
midias, um fendmeno muito distinto da convivéncia das midias tipica da cultura das
midias”.

Desta maneira, ainda que a televisdo seja o principal acesso a conteldos
audiovisuais em muitas comunidades, ndo é mais possivel fiar-se apenas nesta forma

de accountability. Para dar conta desses desafios, percebeu-se na educagdo para a

REVISTA PASSAGENS - Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal do Ceara
Volume 7. Nimero 1. Ano 2016. Paginas 62-81.

75



l.l. ... " 888 o0 L1l] .O.‘ : [ 1 1]
288 S98s 0 29 _ S908 98 e W 28 & & o
L] L] - ae a8 L X ] (1] L]

L] o 888 880 » e 8 ...: LR LLJ |SSN: 2179-9938

Revista do Programa de Pés-Graduacéo em Comunicagéio — UFC

midia um caminho que pode ajudar a construir uma relagdo mais saudavel e cidada

entre a midia e as criancas, em complementacdo as restricdes regulatérias.

Educagao para a midia: a criangca como protagonista

Tema ja recorrente nas pesquisas de diversos autores, a educacdo para a midia
ou educa¢do midiatica desponta como um possivel caminho a ser trilhado na busca
pela protecdo e promocao das criangas. Sobre este tema, em entrevista a projeto da

UNESCO, Feilitzen (2014, p.15) esclarece que:

diferentes significados s3o normalmente associados a esses
conceitos, uma vez que na teoria e na pratica eles estdo enraizados
em diferentes experiéncias, necessidades e objetivos em diferentes
culturas, comunidades locais e sociedades. Ha, no entanto,
significados que sdao comuns internacionalmente: Tanto Alfabetizacao
Mididtica (e Informacional) quanto Educagdo Midiatica sugerem que
todas as pessoas devem ter acesso a midia, entender como a midia
atua e opera na sociedade, devem ter condi¢Ges de analisar e refletir
criticamente sobre os conteldos presentes na midia, e participar da
producdo mididtica ou comunicar-se numa série de contextos. NOs
temos o direito ndo apenas a informacdo, mas também a
comunicagao e expressao.

Ou seja, a autora afirma que o conhecimento sobre a midia é o ponto de
partida para uma consciéncia mais cidadd deste espaco. E claro que as criancas
menores ainda ndo podem ter esse raciocinio e, neste caso, a classificacdo indicativa
continua sendo a principal forma de accountability. Mas as criangas maiores ja podem

ter acesso a esse conhecimento a partir da idade escolar, por exemplo:

O ensino relacionado a midia poderia levar o estudante ao dominio
de recursos de produgdo e também inseri-lo no debate sobre as
coisas publicas, facilitando a andlise do contexto maior onde circulam
0s suportes e os textos midiaticos. Mas desde junho de 2010, tramita
na Comissdo de Educagdo da Camara dos Deputados o Projeto de Lei
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(PL-7450/10), propondo a inclusdo da disciplina "Leitura e Educagdo
para as Midias" (ZANCHETTA JR., 2014, p.93)

Percebe-se que o tema ja vem sendo objeto de projetos de lei que ainda
precisam ser analisados, mas a sua implantacgdo é lenta e depende de diversos fatores,

entre eles, o lobby das empresas de comunicacao.

[...] um projeto de educacdo para as midias precisaria partir da
evidéncia de que a televisdo é a primeira experiéncia de consumo
midiatico ainda hoje de muitas geracdes e que é nela que devemos
focar as intervengbes de consciéncia que, ao final, serdo transferidas
por esses mesmos sujeitos quando do consumo futuro de outras
midias. (PARZIANELLO, 2014, p.72)

Dessa forma, a implantacdo da educacdo para a midia poderia preocupar-se
primeiramente com a televisdo, e a partir dai, transferir-se para os diversos meios que

as tecnologias proporcionam a cada novo langcamento no mercado.

Consideragoes finais

Em um momento em que trés eras culturais convivem nos conteudos
televisivos dirigidos a criangas — a cultura de massas regendo a televisdao aberta e suas
grades de programacdo a elas dedicadas, a cultura das midias tendo como sua
representante os canais a cabo dedicados ao publico infantil e a cultura digital
oferecendo a possibilidade de acesso a qualquer tipo de programacao, a qualquer
momento — é mais do que pertinente o debate sobre formas de protecdo aos
pequenos espectadores, seja de que maneira eles acessem esses conteudos.

A narrativa da infdncia como um simples nicho de mercado rentavel gera a
preocupacdo com o tema da programacao e da publicidade dirigida a criancas. Varios
paises tém trazido o assunto a discussdo e, em especial no que diz respeito a
publicidade dirigida a infancia, sdo possuidores de normatizacdes especificas Canad3,

Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha, Noruega, Irlanda, Bélgica, Austria, Grécia. A
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Suécia proibe qualquer tipo de publicidade na televisdo que se dirija aos menores de
12 anos de idade, antes das 21 horas.

Com relagdo aos programas de televisdo, o debate é ainda mais complexo, pois
além de diversas iniciativas comprovadamente benéficas ao desenvolvimento infantil,
a exemplo dos ja citados programas veiculados pela TV Cultura, ha ainda o
questionamento sobre até onde uma legislacao restritiva de qualquer ordem pode ir
sem ferir a liberdade de expressdo, tdo cara numa democracia tdo jovem como a do
Brasil.

Além disso, na era da convergéncia midiatica, a regulacdo, por si sd, é
insuficiente para a accountability da midia em relagdo as criancgas. A educacdo para a
midia desponta como um possivel caminho para a protecdo de criancas frente ao
consumo de midia, complementado a regulacdo e, inclusive, tornando-a mais efetiva,
ja que a crianga saberia, na medida do possivel, os danos que o acesso a determinado
conteudo pode causar, por exemplo. Assim, em vez de ter o mero papel de acatar
acdes coercitivas de inciativas oriundas do Poder Judiciario, como se exemplificou
anteriormente no caso Bauducco, um projeto de educacdo midiatica, incluindo os
diversos agentes envolvidos no tema dos conteldos mididticos dirigidos as criangas,
dos pais dos jovens telespectadores aos responsdveis pelas grades de programas para
este segmento, teria o poder de devolver a area da comunicagao o protagonismo na

protecdo a audiéncia infantil.

REFERENCIAS

ADORNO. T. W. A industria cultural. In: COHN, Gabriel. Comunicacdo e industria
cultural. 1971.

ALMEIDA, F. Canais infantis lideram audiéncia da TV paga em 2014; confira o ranking.
Site IG, 27 dez.2014. Disponivel em <http://rd1.ig.com.br/canais-infantis-lideram-
audiencia-da-tv-paga-em-2014-confira-o-ranking/>. Acesso em 10 jun.2016.

AMORIM, E. Histéria da TV brasileira [recurso eletronico]. Cadernos de Pesquisa; v. 11.
S3o Paulo: Centro Cultural Sdo Paulo, 2007.

REVISTA PASSAGENS - Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal do Ceara
Volume 7. Nimero 1. Ano 2016. Paginas 62-81.

78



(LI 1 " 888 o0 e _ses e [ 1 1]
288 S98s 0 29 _ S0080 0 S0 2000 0 & 0 0
L] L] L] - ae a8 L X ] L] (1] L]

. * 200 980 & & 288 S0 e LX) ISSN: 2179-9938
Revista do Programa de Pés-Graduacéo em Comunicagéio — UFC

ANDI. Regulacdo da Publicidade Infantil. Disponivel em <
http://www.andi.org.br/politicas-de-comunicacao/page/regulacao-da-publicidade-
infantil>. Acesso em 10 jun.2016.

BRITTOS, V.; SIMOES, D. G. A reconfiguracdo do mercado de televis3o pré-digitalizac3o.
In RIBEIRO, A. P. G.; SACRAMENTO, |.; ROXO, M. Histéria da televisdao no Brasil. Sdo
Paulo: Contexto, 2010.

COIRO-MORAES, A.L.; DELLAZZANA, A.L; KROTH, M.E.; GUNTHER, J.C.; SILVA, F.E.
Cartas de Leitores e mensagens aos leitores: protagonismo dos sujeitos comuns e
discurso publicitario. In Anais do Xlll Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido
Sul, INTERCOMSUL, Chapecé (SC), 31/05 a 02/06/2012. Disponivel em
<http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2012/resumos/R30-1057-1.pdf>.
Acesso em 19 mar.2016.

CONAR. Cidadaos responsdveis e consumidores conscientes dependem da
informacgao e nao da falta dela. Disponivel em
<http://www.conar.org.br/conarcriancas-e-adolecentes.pdf>. Acesso em 2 jun.2016.

FEILITZEN, C. von. Educac¢do para a midia na perspectiva das criancas e adolescentes.
In: MACEDO, A. X. N.; PIRES, D. U. B. S.; ANJOS, F. A. dos. (orgs.). Educagdo para a
midia. 1. ed. Brasilia : Ministério da Justica. Secretaria Nacional de Justica, 2014.
Disponivel em <http://www.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao/volume 5.pdf>
Acesso em 15 dez.2015.

FERNANDES, A. Como cada hora em frente a TV eleva riscos a saude. In: Revista Carta
Capital. S3o Paulo, Editora Confianca, 1 dez.2015. Disponivel em
<http://www.cartacapital.com.br/saude/como-cada-hora-em-frente-a-tv-eleva-riscos-
a-saude-783.html> Acesso em 10 mar.2016.

GOMES, M. Pela qualidade na programacao infantil de televisao. In: MACEDO, A. X. N.;
PIRES, D. U. B. S.; ANJOS, F. A. dos. (orgs.). Educagdao para a midia. 1. ed. Brasilia :
Ministério da Justica. Secretaria Nacional de Justica, 2014. Disponivel em
<http://www.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao/volume 5.pdf> Acesso em 8
fev.2015.

OLMOS, A. Classificacdo Indicativa: a TV entre o mercado e a ética. In: MACEDO, A. X.
N.; PIRES, D. U. B. S.; ANJOS, F. A. dos. (orgs.). A experiéncia da Classificagao Indicativa
no Brasil. 1. ed. Brasilia : Ministério da Justica. Secretaria Nacional de Justica, 2014.
Disponivel em <http://www.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao/volume 2.pdf>.
Acesso em 7 out.2015.

REVISTA PASSAGENS - Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal do Ceara
Volume 7. Nimero 1. Ano 2016. Paginas 62-81.

79


http://www.andi.org.br/politicas-de-comunicacao/page/regulacao-da-publicidade-infantil
http://www.andi.org.br/politicas-de-comunicacao/page/regulacao-da-publicidade-infantil
http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2012/resumos/R30-1057-1.pdf
http://www.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao/volume_5.pdf
http://www.cartacapital.com.br/saude/como-cada-hora-em-frente-a-tv-eleva-riscos-a-saude-783.html
http://www.cartacapital.com.br/saude/como-cada-hora-em-frente-a-tv-eleva-riscos-a-saude-783.html
http://www.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao/volume_5.pdf
http://www.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao/volume_2.pdf

(LI 1 " 888 o0 e _ses e [ 1 1]
288 S98s 0 29 _ S0080 0 S0 2000 0 & 0 0
L] L] L] - ae a8 L X ] L] (1] L]

L] L] o 888 880 » o 809 S0 LR LLJ |SSN: 2179—9938

Revista do Programa de Pés-Graduacéo em Comunicagéio — UFC

. Publicidade dirigida a crianga: violéncia invisivel contra a infancia. Revista
Construgao psicopedagdgica, Sao Paulo, v. 19, n. 19, p. 34-46, 2011. Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51415-
69542011000200003&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 10 jun.2016.

PARZIANELLO Educar para as midias: o desafio continua em relagdo aos meios
convencionais e ndo apenas frente a novas tecnologias. In: MACEDO, A. X. N.; PIRES, D.
U. B. S.; ANJOS, F. A. dos. (orgs.). Educagdo para a midia. 1. ed. Brasilia : Ministério da
Justica. Secretaria Nacional de Justica, 2014. Disponivel em
<http://www.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao/volume 5.pdf>. Acesso em 15
dez.2015.

SANTAELLA, L. Cultura e artes do pdés-humano: Da cultura das midias a cibercultura.
Sao Paulo: Paulus, 2008.

. Da cultura das midias a cibercultura: o advento do pds-humano.
Revista FAMECOS, n2 22, p. 23-32. Porto Alegre: dez.2003.

SARTORI, Carlo. O Olho Universal. In GIOVANINNI, Giovanni. Evolug¢ao na
comunicagao: Do silex ao silicio. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1987. p. 251-252

SOUZA, M. D. Consumo televisivo infanto-juvenil multitela. In: MACEDO, A. X. N.;
PIRES, D. U. B. S.; ANJOS, F. A. dos. (orgs.). Classificagcdao indicativa e novas midias. 1.
ed. Brasilia : Ministério da Justica. Secretaria Nacional de Justica, 2014. Disponivel em:
<http://www.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao/volume 3.pdf>. Acesso em 24
jan.2016.

TIC KIDS ONLINE BRASIL 2014. S3o Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2014.
Disponivel em:

<http://nic.br/media/pdfs/apresentacoes/tic_kids online brasil 2014 hangout impre
nsa.pdf>. Acesso em 14 nov.2015.

ZANCHETTA JR. Educacdo para a midia na escola brasileira. In: MACEDO, A. X. N.;
PIRES, D. U. B. S.; ANJOS, F. A. dos. (orgs.). Educagdao para a midia. 1. ed. Brasilia:
Ministério da Justica. Secretaria Nacional de Justica, 2014. Disponivel em
<http://www.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao/volume 5.pdf>. Acesso em 15
dez.2015.

SOBRE AS AUTORAS:

Ana Luiza Coiro Moraes - Doutora em Comunicagdo Social pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), Pés-doc em Comunicagdo e Cultura pela Universidade Federal da Bahia (UFBA).
Professora Permanente do Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo da Faculdade Casper Libero

REVISTA PASSAGENS - Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal do Ceara
Volume 7. Nimero 1. Ano 2016. Paginas 62-81.

80


http://www.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao/volume_5.pdf
http://www.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao/volume_3.pdf
http://nic.br/media/pdfs/apresentacoes/tic_kids_online_brasil_2014_hangout_imprensa.pdf
http://nic.br/media/pdfs/apresentacoes/tic_kids_online_brasil_2014_hangout_imprensa.pdf
http://www.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao/volume_5.pdf

: : .oo. ooo- : . oo: [T .: .oo. ISSN: 2179-9938
Revista do Programa de Pés-Graduacéo em Comunicagéio — UFC

(FACASPER) e Professora Colaboradora do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Email: anacoiro@gmail.com

Angela Lovato Dellazzana - Doutora em Comunicacdo Social pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), Professora do Curso de Publicidade e Propaganda da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS). Em 2014 realizou consultoria para o projeto conjunto da UNESCO e do
Ministério da Justica sobre Liberdade de expressao, classificagdo indicativa e educagdo para a midia.
Email: adellazzana@unisinos.br

REVISTA PASSAGENS - Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal do Ceara
Volume 7. Nimero 1. Ano 2016. Paginas 62-81.

81


mailto:anacoiro@gmail.com
adellazzana@unisinos.br

