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Resumo

Este artigo versa sobre as questdes éticas imbricadas na utilizacao de testes psicologicos, quando da consecucédo de
avaliacdes psicologicas. Os profissionais da psicologia procuram em meio a novas construcdes de identidade, refletir
sobre a sua atuacdo segundo parametros éticos, quer estes sejam dados pela teoria a qual sua pratica coaduna ou por
principios pessoais do profissional que a executa. Como a profissdo do psicologo relaciona-se imprescindivelmente a
aplicacdo de testes psicologicos aja vista que € funcéo exclusiva deste profissional, repensar a sua identidade e pratica
implica na reflexdo de sua conduta quando os utiliza, ou, ainda que ndo os use diretamente em seu trabalho, como
se posiciona frente a essa tematica, sobretudo neste momento em o uso dos testes tem enfatizado mais uma avaliacdo
dirigida aos contextos habituais de desempenho e tem grangeado uma melhor reputacdo no seio da investigaco e da
pratica psicologica, nomeadamente por parte dos profissionais que lidam com recursos humanos em geral, requerendo,
portanto contribuicdes sobre o assunto.
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Abstract

This article turns on the existent ethical subjects in the use of psychological tests, when of the attainment of psycholo-
gical evaluations. The professionals of the psychology seek amid new identity constructions, to contemplate about his/
her performance according to ethical parameters, he/she wants these are given by the theory which his/her practice
combines or for the professional’s personal beginnings that it executes her. As the psychologist’s profession links the
application of psychological tests unavoidably acts view that is this professional’s exclusive function, to rethink his/her
identity and practice implicates in the reflection of his/her conduct when it uses them, or, although it doesn’t use them
directly in his/her work, as front the that theme is positioned, above all at this time in the use of the tests it has been
emphasizing one more evaluation driven to the habitual contexts of acting and he/she has been obtaining a better re-
putation in the breast of the investigation and of the psychological practice, namely on the part of the professionals that
work with human resources in general, requesting therefore contributions on the subject.
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1 - INTRODUCAO

Segundo Bock (1999) a Psicologia,
enquanto categoria profissional e enquanto
ciéncia, passa por um momento de refle-
xao. Em meio aos planos que lanca sobre o
futuro e as novas construcoes de identida-
des, promove a reflexdo inevitavel sobre a
atuacao dos seus profissionais segundo pa-
rametros éticos, isso por que a toda pratica
psicologica subjaz um modelo ético, quer
seja dado pela teoria a qual se coaduna ou
por principios pessoais do profissional que
a executa.

A profissao do psicologo relaciona-se
imprescindivelmente a aplicacdo de testes
psicologicos aja vista que é funcao exclusi-
va deste profissional, de modo que repen-
sar a sua identidade e pratica implica na
reflexdo de sua conduta quando os utiliza,
ou, ainda que nao os use diretamente em
seu trabalho, como se posiciona frente a
essa tematica.

Extrapolando a situacao clinica e in-
dividual, voltada para a classificacao e ca-
tegorizacao dos testandos como foi em sua
origem, o uso dos testes atualmente tem
enfatizado mais uma avaliacao dirigida aos
contextos habituais de desempenho e tem
grangeado uma melhor reputacao no seio
da investigacdo e da pratica psicologica,
nomeadamente por parte dos profissionais
que lidam com recursos humanos em geral
(Godoy & Noronha, 2005) requerendo por-
tanto contribuicoes sobre o assunto.

Assim, pretende-se com este traba-
lho relacionar a testagem psicologica com
a ética profissional, principalmente por
acreditar que pensar a atuacao dos psico-
logos na vertente de uma conduta pautada
na ética inclui necessariamente a reflexao
sobre o uso que este faz dos instrumentos
que tém e produz a favor do seu trabalho.

Para isso, aborda inicialmente a
questao da ética tomando-a num sentido
existencial como morada humana, que se-
gundo Boff (2003) representa o conjunto
ordenado de principios, valores e das mo-
tivagcoes ultimas das praticas humanas,
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pessoais e sociais, bem como o carater, o
modo de ser de uma pessoa ou de uma co-
munidade. Em seguida discute a avaliacao
psicolégica como processo realizado pelos
psicologos no qual este lanca mao de tes-
tes psicologos como instrumento de inves-
tigacao, para depois relacionar a ética na
testagem.

Face as contradicoes e mesmo com-
plexidade do assunto aqui discutido, néo se
pretende encerra-lo neste espaco ou apre-
sentar conclusodes definitivas, mas incitar
reflexoes nos profissionais e estudantes em
formacao da area a fim de construirem jun-
tos, uma pratica responsavel e socialmente
comprometida.

1.Etica

Segundo Boff (2003), vivemos gra-
ve crise mundial de valores e isso dificul-
ta, para a grande maioria das pessoas, a
distincao entre o que € correto e o que nao
€. Esse obscurecimento da ética redunda
numa inseguranca € permanente tensao
nas relacdes sociais que tendem a se orga-
nizarem ao redor de interesses particula-
res, € nao ao redor do direito e da justica.
Assim, diante desse momento peculiar da
historia, torna-se premente a pergunta: “o
que é ética, que é moral? E a mesma coisa
ou ha distincoes a serem feitas?”.

O autor mencionado considera que,
apesar de na linguagem comum e mesmo
culta, ética e moral serem utilizadas como
sinénimos, aprofundando-se a questao ve-
rifica-se que nao o sdo. Boff (2003) mostra
que a ética € parte da filosofia, e como tal,
considera concepcoes de fundo acerca da
vida, do universo, do ser humano e de seu
destino, estatuindo principios e valores que
orientam pessoas e sociedades. Ja a moral
€ parte da vida concreta, e trata da pratica
real das pessoas que se expressam segun-
do costumes, habitos e valores estabeleci-
dos pela cultura.

Feitas as devidas distincoes entre os
termos, volta-se a pergunta: o que é ética?
Mas antes de aborda-la, e a fim de clarear
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outro questionamento nao menos impor-
tante, discorrer-se-a sobre as afirmacoes
levantadas por Singer (2002) sobre o que a
ética nao é.

Para ele, a ética ndo é um sistema
ideal enquanto teoria, mas inaproveitavel
na pratica; o que acontece quando as pes-
soas acreditam que a ética seja um sistema
de normas simples e breves, distantes das
complexidades da vida. As que pensam que
a ética € um sistema de normas, ainda que
mais complexas e especificas, sdo denomi-
nados deontologistas.

Os consequencialistas nao partem
de regras morais. Singer (2002) considera
que eles partem de objetivos para avaliar
a qualidade das acoes. Se elas favorecem
esses objetivos, entdao sao consideradas
corretas. O utilitarismo € a mais conhecida
desse tipo de teoria.

Singer (2002) entende que por ser
universal, a ética tras consigo a idéia daqui-
lo que € maior que o individual. Condutas
em bases éticas nao podem estar atreladas
apenas a beneficios que proporciona aque-
le que a executa, ele cita a célebre formula
de Kant: “Aja somente segundo a maxima
através da qual vocé possa, ao mesmo tem-
po, desejar que ela se transforme numa lei
universal”.

Ao extrapolar o ambito individual,
do “eu” e o “vocé”, deve-se considerar os
interesses de todos os que serdo afetados
pela acao para que ela atenda as exigéncias
da conduta pautada na ética, buscando o
curso de acoes que maximize os interesses
das pessoas envolvidas. A ética exige que
se extrapolem pontos de vistas pessoais e
que se volte para um ponto de vista seme-
lhante ao que um espectador “imparcial”
adotaria.

Sobre o que vem a ser a ética, Boff
(2003) identifica as religioes e a razdo como
as duas fontes que orientaram eticamente
as sociedades até os dias atuais. Descon-
siderando as diferencas entre as diversas
religides, o autor acredita que os pontos
comuns entre elas “permitem elaborar um
consenso ético minimo, capaz de manter
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a humanidade unida e preservar o capital
ecologico indispensavel a vida” (p. 28). Ja
a fundamentacao racional da ética repre-
sentou um esforco do pensamento humano
desde a existéncia dos primeiros filosofos
gregos e continua ainda sendo fonte de in-
teresse para varios estudiosos, mesmo que
restrita ao meio académico e distante do
cotidiano popular.

Para Boff (2003) esses dois para-
digmas nao estao invalidados, mas sem
duvida, precisam ser enriquecidos e para
que possa ganhar um minimo de consen-
so, a ética deve emergir da afetividade (do
pathos). Para ele o afeto representa um
sentir profundo que faz o homem entrar
em comunhao, sem distancia, com tudo
aquilo que o cerca. Pelo pathos (paixao)
capta-se o valor das coisas, sendo este o
que da dignidade aos seres e os tornam
desejaveis. Mas ha que se ater para o fato
de que os valores sao circunstanciais: “to-
dos os valores valem, mas nem todos va-
lem para todas as circunstancias” (p.31)
e, para ordenar e disciplinar a paixao,
€é que subsiste a razdo. A justa medida
entre essas duas dimensodes € que torna
possivel a emersao da ternura e do vigor,
as duas forcas que sustentam uma ética
promissora.

A ternura, de acordo com Boff
(2003), denota o cuidado com o outro que
protege e confere paz. O vigor, por sua vez,
equivale a dominar sem conter, direcionar
com tolerancia. Ambos constituem uma
personalidade integrada capaz de manter
os paradoxos unidos e se enriquecer com
eles. De tais pressupostos nasce uma éti-
ca inclusivista que “se estrutura ao redor
de valores fundamentais ligados a vida, ao
seu cuidado, ao trabalho (...). E um ethos
que ama, cuida, se responsabiliza, se so-
lidariza e se compadece” (p. 32), e que se
constitui nas, e pelas, relacoes estabele-
cidas pelo ser humano com o universo e
seus semelhantes.

Sobre a questao relacional da ética,
Freire (2003) coloca que ela aparece in-
dissociada do outro, haja vista que este €
elemento indispensavel a instauracao da
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subjetividade: primeiro pela separacao de
mim em relacdo ao outro, depois pela subs-
tituicao de mim pelo outro; processo que
exige a ida do eu na direcao de sua exte-
rioridade e uma implicacao do eu pela vin-
da do outro. Ha nisto tudo uma alteridade
radical que intima o sujeito a assumir uma
responsabilidade absoluta para com todos
os outros. Para Freire (2003) “Essa € a di-
mensao ética por exceléncia, a do estar a
servico de Outrem” (p. 13).

Na psicologia essa ética da “alterida-
de radical” faz-se relevante pela indagacao
que produz quando investiga a existéncia
de um lugar para o outro nas praticas que
sao realizadas em seu nome. Como discu-
te Freire (2003), aquele que procura o ser-
vico de psicologia € um outro em relacao
ao profissional. Este, através da disposicao
da escuta como meio de responder ao seu
sofrimento, responsabiliza-se pela sua an-
gustia oferecendo-lhe morada temporaria,
enquanto o outro reconstroi sua propria
habitacao.

Mas, como alerta Guareschi (1992) €
preciso adotar uma postura critica diante de
todo criado, visto que, limitados pelo huma-
namente instituido, temos que reconhecer
nossa limitude histérica e deixar uma porta
aberta as possibilidades, aperfeicoamento e
transformacoes. O que implica no campo da
ética pensa-la como uma instancia critica
sobre o dever ser das relacoes humanas em
vista de possibilidades plenas de realizacao
das pessoas como ser humano.

Nessa perspectiva, a dimensao cri-
tica da ética significa que ela esta sempre
por se fazer. Nao pode ser considerada
como algo pronto e acabado. Implica a co-
locacao, através de proposicoes, de exigén-
cias e desafios em uma busca infinita para
alcanca-los. A dimensao da relacao refere-
se, em conformidade ao que ja fora expos-
to, aquilo que nao pode ser sem outro, ja
que ninguém pode se dizer ético a partir
de si mesmo, como a concepcao de indivi-
duo centrado no eu quer. Pode-se ser ético
apenas em relacao ao outro, e, por incrivel
que pareca, € ele quem decide se somos, ou
nao, éticos.
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2. Avaliagao psicoldgica

Realizada, sobretudo, por psicélogos
clinicos, visando a identificacdo de forcas
e fraquezas no funcionamento psicolégico,
com um foco na existéncia ou nao de psi-
copatologia, a avaliacdo psicologica € um
processo cientifico que utiliza métodos e
técnicas de investigacdo, geralmente a nivel
individual, para entender problemas com
base em alguma teoria e para identificar e
avaliar aspectos especificos a fim de clas-
sificar o caso e prever seu direcionamento,
comunicando os resultados através de uma
devolutiva e propondo solucgdes (Cunha,
2000).

Ela parte de hipoteses, que serdo ou
nao confirmadas ao longo de um processo
limitado no tempo e inserido num contexto
em que os papéis sdo definidos. No contra-
to isso € evidenciado através das posicoes
assumidas: o paciente pede ajuda e o psi-
cologo, caso se disponha, aceita o pedido
e se compromete a satisfazé-lo, dentro dos
limites da suas possibilidades. O plano de
avaliacao € estabelecido com base nas per-
guntas e hipoteses iniciais, definindo-se, a
partir dele, os instrumentos necessarios,
como e quando serao utilizados.

Segundo Cunha (2000), a duracao
de um processo de avaliacao psicologica é
estimada no tempo necessario para que se
possam operacionalizar as tarefas impli-
citas pelo plano de avaliacdo, bem como,
completar as tarefas subseqUentes até a
comunicacdao dos resultados e recomen-
dacoes pertinentes. No momento em que €
possivel ter uma previsao, deve-se formali-
zar com o paciente ou responsavel os ter-
mos em que o processo ira se desenvolver,
definindo papéis, obrigacoes, direitos e res-
ponsabilidades mutuas, através do estabe-
lecimento de um contrato de trabalho.

Abrange em sua investigacdo, as-
pectos passados, presentes (diagnostico) e
futuros (prognosticos) a cerca da persona-
lidade analisada, utilizando para esse fim,
certas técnicas, como, entrevistas semidi-
rigida, testes psicologicos, técnicas proje-
tivas, entrevistas de devolucdo. Assim que

Revista de Psicologia, Fortaleza, v. 2 - n, 1, p. 117-125, jan./jun. 2011

®000000000000000000000000000000000 o



REVISTA DE PSICOLOGIA

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

selecionados os meios e administrados os
instrumentos, obtém-se informacdes que
devem ser inter-relacionadas com os dados
da historia clinica e da histéria pessoal do
sujeito em testagem. Elaborado as inferén-
cias desejadas de acordo com os objetivos
da avaliacao, os resultados sao comunica-
dos ao paciente e a quem podera oferecer
subsidios para decisoes ou recomendacoes
(Cunha, 2000).

De forma geral, a avaliacao psicolo-
gica é realizada utilizando-se um modelo
psicologico de natureza clinica que envol-
ve: o levantamento de perguntas relacio-
nadas com os motivos da consulta e defi-
nicao das hipoteses iniciais e dos objetivos
do exame, numa entrevista com o paciente
e/ou com seus responsaveis; o planeja-
mento, selecao e utilizacao de instrumen-
tos de exame psicologico; posteriormente,
o levantamento quantitativo e qualitativo
dos dados, integracdao das informacoes e
inferéncias na formulacdo do parecer ou
laudo; entrevista devolutiva, para a comu-
nicacao dos resultados; orientacao e en-
cerramento do processo com a formulacéao
final de um relatorio.

Assim visto, a avaliacao psicologica
€ um processo de coleta de dados, cuja rea-
lizacdo pode incluir o uso de testes psicolo-
gicos. Embora seja uma atividade exclusiva
dos psicologos, tem sido muito questiona-
da, sobretudo quando nela esta incluso o
uso daqueles. As criticas sado atribuidas
principalmente ao uso inadequado e incor-
reto dos testes, e das informacdes geradas
por eles e a falta de cientificidade dos ins-
trumentos usados. Aliada a essas criticas,
algumas também apontam para a forma-
cao em avaliacao dos profissionais que os
utilizam (Godoy & Noronha, 2005).

Em seu estudo, Godoy e Noronha
(2005) apontam para a importancia dos
profissionais usuarios de instrumentos
psicologicos terem condicoes de entender
os usos e as limitacoes dos testes que uti-
lizam, considerando que eles sao constru-
idos para avaliar certos eventos, ou proce-
dimentos, ou atributos, numa determinada
populacdo e sob circunstancias restritas.
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Por serem instrumentos que podem contri-
buir com o plano de trabalho profissional
do psicélogo no Brasil, é valido investir e
exigir uma formacao melhor durante a gra-
duacao na area de testagem.

De qualquer forma, face a necessi-
dade de apresentar diretrizes para o uso
correto de testes e encorajar melhores pra-
ticas para o processo de avaliacdo psico-
logica instituiu-se no encontro realizado
na cidade de Atenas, em 1995, as “Dire-
trizes para o uso de Testes: International
Test Commission”. Os seus objetivos in-
cluem a producdo de um conjunto de di-
retrizes relativas as competéncias neces-
sarias aos usuarios dos testes, tais como
conhecimento, capacidades, habilidades e
outras caracteristicas pessoais (Diretrizes
internacionais para a utilizacao de testes,
2003).

3. Etica na testagem psicoldgica

Tendo discorrido sobre a ética e o uso
dos testes psicologicos durante processo de
avaliacao psicologica, pode-se constatar que
tanto em suas pesquisas quanto nas apli-
cacoes praticas de seus procedimentos, 0s
psicologos demonstram preocupacdes com
questoes de ética profissional ao buscarem
atuar levando em consideracdo seus deve-
res, valores e responsabilidades para com
a ciéncia e com as pessoas com as quais se
relaciona. Um exemplo desta preocupacao
€ o programa empirico sistematico seguido
na década de cinqlienta para desenvolver
o primeiro codigo de ética para a profissao
e que resultou na preparacao de uma série
de padroes oficialmente adotados pela As-
sociacdo Psicologica Americana —APA (We-
chsler, 2001).

Segundo Wechsler (2001), a versao
atual desse codigo de ética compreende um
preambulo e seis principios gerais destina-
dos a orientar os psicologos para os ideais
superiores da profissdo (competéncia, inte-
gridade, responsabilidade cientifica e pro-
fissional, respeito pela dignidade e direitos
das pessoas, preocupacdao com o bem es-
tar do outro e responsabilidade social). Ela

121

®000000000000000000000000000000000 o



REVISTA DE PSICOLOGIA

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

também apresenta oito padroes éticos com
regras obrigatorias para psicologos traba-
lhando em contextos diversos.

Segundo os principios gerais, o psi-
cologo deve: procurar manter os mais altos
padroes de exceléncia no seu trabalho; reco-
nhecer os limites de sua competéncia; estar
a par do desenvolvimento da literatura cien-
tifica; apresentar comportamentos honestos,
justos e respeitosos na sua atuacao; evitar
que valores pessoais possam vir a afetar o
relacionamento com o sujeito a ser atendi-
do; procurar sempre atender, com técnicas
especificas, as necessidades de diferentes
clientelas; respeitar o direito de privacidade,
confidencialidade, autodeterminacao, auto-
nomia dos individuos atendidos, guarda si-
gilosa da informacao e recusa de continuar
o tratamento; estar sensivel as diferencas
individuais e a relacdo de poder no atendi-
mento ao outro; e, deve ainda, divulgar os
conhecimentos psicolégicos a fim de reduzir
o sofrimento e contribuir para a melhoria da
humanidade.

Cabe ressaltar que a realidade bra-
sileira, algumas vezes, dificulta a imple-
mentacao de diretrizes estabelecidas em
um pais onde a formacao e a atuacao do
psicologo se processa diferentemente. No
nosso pais experienciamos dilemas éticos
constantes em relacdo a politica, a atua-
cao de alguns profissionais e a corrupcao;
assistimos diariamente o desrespeito aos
direitos dos cidadaos e o descaso com a
responsabilidade social. Em relacao a falta
de ética no uso do conhecimento psicolo-
gico, encontramos profissionais de outras
areas utilizando-se de técnicas restritas
aos psicologos, ou mesmo, psicologos de-
satualizados, usufruindo equivocadamente
desses instrumentos e de seus resultados,
fotocopiando material sujeito a direitos au-
torais, desconsiderando os erros da medida
nas suas interpretacoes, desprezando con-
dicoes que afetam a validade dos testes em
cada cultura, dentre outros.

De acordo com Guzzo e Pasqua-
li (2001) desde a década de setenta existe
uma grande preocupacdo nao apenas com
problemas éticos, mas também com ques-
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tdes mais amplas de valores em todos os
campos da psicologia aplicada e teodrica. A
realidade profissional mostra, muitas ve-
zes, que apenas no plano ideal todos os
profissionais agem guiados pelo bom senso
e por valores sociais. A falta de informacéao
clara e orientacdo podem levar a decisdes
que priorizem os ganhos pessoais em detri-
mento dos custos para o paciente. Na area
da testagem, o estabelecimento de padroes
éticos e principios de valores ajudam a de-
finir o uso profissionalmente responsavel
dos testes.

Como forma de expressar as preo-
cupacoes dos profissionais brasileiros com
essas questoes, foi lancado em agosto de
2005 o novo Coédigo de Etica Profissional
do Psicélogo (Conselho Federal de Psicolo-
gia, 2005), que instituiu, dentre outros, de-
veres que devem ser adotados na testagem
psicologica: “Art. 1°: Sao deveres funda-
mentais dos Psicologos: c) Prestar servicos
psicologicos de qualidade, em condicoes de
trabalho dignas e apropriadas a natureza
desses servicos, utilizando principios, co-
nhecimentos e técnicas reconhecidamente
fundamentas na ciéncia, na ética e na le-
gislacao profissional; f) Fornecer, a quem
de direito, na prestacao de servicos psicolo-
gicos, informacoes concernentes ao traba-
lho a ser realizado e ao seu objetivo profis-
sional; i) Zelar para que a comercializacao,
aquisicao, doacdo, empréstimo, guarda e
forma de divulgacao do material privativo
do psicoélogo sejam feitas conforme os prin-
cipios deste codigo”.

De acordo com Wechsler (2001), em
cada uma das etapas da avaliacao psico-
logica, que envolvem desde a selecao dos
testes a serem utilizados, sua aplicacao,
correcdo, interpretacdo, até elaboracdo de
laudos e devolucao dos resultados colhi-
dos, como visto, existem varias situacoes
que podem afetar a qualidade do trabalho
prestado e a ética que o norteia. Estar cons-
ciente dessas possibilidades permite que se
antecipem os conflitos éticos e que se possa
trabalhar com justica social.

Na selecdo dos instrumentos para
avaliacdo psicologica, o psicologo deve, a
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fim de realizar um trabalho dentro de prin-
cipios éticos, investigar na literatura espe-
cializada os melhores instrumentos dispo-
niveis para cada objetivo desejado, avaliar
as qualidades psicométricas dos instru-
mentos, considerar as variaveis sociodemo-
graficas (idade, sexo, nivel de escolaridade,
etc.), condicoes fisicas gerais, presenca de
deficiéncias na escolha dos testes e escalas
a serem utilizadas.

Na administracao dos testes escolhi-
dos, deve prestar informacoes aos individu-
os envolvidos quanto a natureza e objetivos
da avaliacao e dos instrumentos a serem
aplicados, obtendo seu consentimento li-
vre e esclarecido por escrito, fornecer as
condicoes fisicas adequadas em termos de
espacos, mobiliario, ventilacao e siléncio,
organizar o material que sera utilizado pre-
viamente, estabelecer uma relacao de con-
fianca antes da aplicacdo, seguir rigorosa-
mente as instrucoes, evitar se ausentar da
sala durante a resolucao dos testes.

Durante a correcao e interpretacao
dos instrumentos utilizados, € imprescin-
divel que o psicologo siga os critérios e as
tabelas apropriadas de cada manual, que
leve em consideracao os aspectos qualitati-
vos da aplicacao, que interprete os resulta-
dos obtidos de forma dinamica e contextua-
lizada e que arquive os dados coletados, de
forma confidencial, por um periodo minimo
de cinco anos.

Em relacdo a elaboracdo de laudos
e entrevistas de devolucao, de maneira ge-
ral, o psicologo deve evitar ser influenciado
nas suas conclusodes por valores pessoais,
utilizar-se de linguagem clara e adequada
ao receptor, evitar fornecer resultados em
forma de respostas certas e esperadas aos
instrumentos utilizados, respeitar o direito
de cada sujeito conhecer os resultados da
avaliacdo ao qual foi submetido, guardar
sigilo das informacdes obtidas quando isto
nao implica risco de vida para o sujeito, e
deve redigir os dados obtidos no processo
avaliativo em forma de laudo. As informa-
coes certamente ndo devem ser transmiti-
das rotineiramente; elas devem oferecer ex-
plicacoes interpretativas apropriadas.
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Entre os possiveis receptores de re-
sultados de teste, além dos proprios tes-
tandos, estao os pais de menores, 0s pro-
fessores, os empregadores, os psiquiatras,
o pessoal de tribunal e de instituicoes de
recuperacdo. Apenas o participante que se
submeteu aos testes e quem solicitou a tes-
tagem tem direito aos resultados da avalia-
cao, sendo que este ultimo deve ser informa-
do unicamente em relacdo ao que solicitou.
Em toda devolutiva de avaliacao psicologica,
€ desejavel considerar as caracteristicas da
pessoa que vai receber as informacoes. Isso
se aplica nao somente a sua educacao geral,
mas também a sua possivel resposta emo-
cional ao que sera comunicado.

A comunicacao dos resultados pode
ser assistematica ou sistematica. Entre os
informes sistematicos, os tipos mais co-
muns sao algumas entrevistas de devo-
lucao e os laudos, que habitualmente sao
encaminhados a profissionais da area mé-
dica, da saude e da educacao.

O laudo € uma peca escrita constitu-
ida em uma das etapas finais da avaliacao
psicologica e que contém as conclusoes al-
cancadas sobre o caso. Presta-se a comu-
nicacao sistematica dos resultados servindo
mesmo, como arquivo do atendimento reali-
zado, a partir do qual podem ser desenvolvi-
dos planos de intervencao ou constatar-se o
que parecia 6bvio. Por abarcar os resultados
advindos do trabalho do psicologico (realiza-
cao de testagens psicologicas) pode ser con-
siderada uma expressao da sua competén-
cia profissional (Guzzo e Pasquali, 2001).

A producdo dos laudos e a quali-
dade das suas informacodes sao relevantes
nao apenas para o trabalho dos proéprios
psicologos visto que podem vir a subsidiar
a pratica de outros profissionais que de-
pendem dos resultados de uma avaliacao
psicologica (juizes, educadores e médicos).
Além disso, por todas as implicacdes que
os resultados contidos nos laudos possam
adquirir como fontes de informacbées para
tomadas de decisdes a respeito do sujeito
a quem se refere, é necessario que sejam
produzidos a partir de diretrizes éticas e
cientificas.
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Segundo Guzzo e Pasquali (2001),
durante algum tempo acreditou-se que o
psicologo ao aprender técnicas de avaliacao
psicologica poderia executar o laudo sobre
este exame sem necessidade de atencéao
especifica a sua formulacdo. No entanto, a
ineficiéncia em relacao aos seus propositos,
fez com que os laudos psicologicos se tor-
nassem, atualmente, objeto de estudo do
psicologo durante a sua formacao e o seu
exercicio profissional.

A elaboracao de laudos no Brasil, na
atualidade, bem como de qualquer outro
documento decorrente de avaliacao psico-
logica, deve seguir os padroes instituidos
pelo Conselho Federal de Psicologia (2003)
tanto no que se refere a linguagem escri-
ta utilizada, quanto aos principios éticos
e técnicos que devem nortea-la. Pode, no
entanto, variar em sua estrutura, conforme
as questoes basicas e os objetivos do exame
(Guzzo e Pasquali, 2001).

Como atividade exclusiva do psico-
logo, a competéncia na aplicacao de testes,
correcao e registro dos resultados obtidos,
depende de uma formacao especializada,
de atualizacoes e constante aprimoramen-
to nas técnicas disponibilizadas, da reali-
zacao de estudos e pesquisas sobre o as-
sunto. Cabe a classe desses profissionais
a valorizacao do trabalho que realiza, atra-
vés, sobretudo, de uma pratica que atenda
os objetivos aos quais se destina e que ofe-
reca beneficios e melhorias a vida das pes-
soas que buscam ajuda para seus conflitos
psicologicos.

2 - CONCLUSAO

Buscando refletir sobre a atuacao do
psicologo na situacao da testagem na ver-
tente de uma conduta dita como ética pro-
curou-se discutir o que seria uma atuacao
assim intitulada, contextualizar o uso de
testes na avaliacao psicologica, para enfim
apontar as questoes éticas que perpassam
cada momento da sua realizacao.

Um psicologo competente na area da
testagem utilizara os testes de forma ade-
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quada, profissional e ética, atentando-se
as necessidades e direitos daqueles envol-
vidos no processo de avaliacdo, bem como
as razodes para utiliza-los e ao contexto no
qual se realiza a testagem. Compreende-
se, assim, que a utilizacao ética dos testes
implica atuar de forma profissional, garan-
tir o seu uso competente, assumir respon-
sabilidades durante o processo, garantir a
seguranca ao arquivar seus resultados e
assegurar a confidencialidade destes.

Nesse sentido, o uso eticamente
orientado dos testes psicologicos inclui a
avaliacao do potencial dos testes, a selecao
de instrumentos tecnicamente confiaveis
para cada situacao, a preparacao cuida-
dosa das sessoes de aplicacdo, a adminis-
tracdo adequada dos testes, a correcao e
analise dos resultados segundo procedi-
mentos e sistema de correcao dados nos
manuais e a comunicacao dos resultados
de forma clara e adequada para as pesso-
as envolvidas.

As diretrizes apontadas sao mais
auxiliares do que obrigacoes visto que pro-
curam contemplar a diversidade de con-
textos, situacdoes e publicos aos quais os
testes se destinam, considerando-os como
um todo e nao como praticas particulares.
Além do que, como visto, a ética enquanto
elemento constituido nas e pelas relacoes
sociais perpassa a histéria de vida pessoal
e profissional de cada psicologo e o modo
como este concebe o universo, a humani-
dade e os dilemas que se dao na relacao
entre eles.

Nao obstante, considerando-se que
estar a servico do outro é a dimensao ética
por exceléncia da psicologia, ha que se con-
siderar que estar atento aos conhecimentos
e producoes existentes sobre o trabalho que
se realiza é indispensavel a um profissional
competente e compromissado com aquele
ao qual se coloca a disposicao.
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