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Resumo

O presente trabalho, de cunho bibliografico, tem a pretenséo de tecer algumas consideracdes sobre o pesquisar em Psicologia,
abordando questdes que envolvem as analises quantitativa e qualitativa em pesquisa, uma vez que em ciéncias sociais, incluindo
a Psicologia, ha um movimento em favor do uso concomitante destes dois tipos de analise, em detrimento de paradigmas isolados
e a favor de uma maior amplitude de informacées, que a utilizacdo de técnicas multimodais pode oferecer. A intencéo € ilustrar o
assunto de maneira didatica, a fim de favorecer, principalmente, aqueles que estdo iniciando na area da pesquisa.
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Abstract

The present work, which is bibliographic in nature, intend to delineate some reflections about research in Psychology, focusing on
issues that involve quantitative and qualitative analysis in the social sciences, including the psychological field, since there is a
movement in favor of the concomitant use of these two types of analysis, instead of isolated paradigms, signalizing greater breadth of
information that the use of multimodal techniques can offer. The objective is to illustrate the research subject in a didactic manner,
in order to promote a better understanding, especially for those who are starting in this area of knowledge.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

“Debulhar o trigo
Recolher cada bago do trigo

Forjar no trigo o milagre do pdo

»

E se fartar de pdo.
(Cio da Terra — Chico Buarque/

Milton Nascimento)

Pesquisar € uma das formas de co-
nhecer e compreender fenémenos. E um
processo que envolve formulacoes de hi-
poteses e questionamento sistematico com
a finalidade de coletar, usar, analisar, e
interpretar dados. Nestes termos, a natu-
reza do conceito de “pesquisa” também é
influenciada pelo arcabouco teérico e pela
importancia que o pesquisador coloca ao
distinguir o tipo de pesquisa a realizar. Em
outras palavras, o ato de pesquisar pode
envolver critérios para satisfazer curiosida-
des cotidianas do senso comum e para re-
alizar pesquisas empiricas, que sao o foco
deste trabalho, e sobre as quais falaremos
de agora em diante.

Em linhas gerais, e academicamen-
te costurando os pontos que dao sentido a
uma investigacdo cientifica séria, conduzir
um trabalho de pesquisa se constitui em
um exercicio sistematico porque envolve: a)
o pressuposto de que pesquisar esta rela-
cionado ao ato de produzir conhecimento,
b) o reconhecimento da complexidade do
fendmeno que se deseja investigar, b) a in-
dissociavel relacdao entre referencial teori-
co-epistemologico, método e problema de
pesquisa, e ¢) a preocupacao com O exerci-
cio da ética.

Entao, o sucesso que envolve a em-
preitada de produzir conhecimento depen-
de da confluéncia de habilidades éticas,
conceituais, metodologicas. Neste breve
trabalho, que pretende ser de cunho di-
datico e enderecado principalmente para
aqueles que estao debutando no fascinante
mundo da pesquisa, algumas reflexoes se-
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rao tecidas em torno do exercicio de pesqui-
sar, enquanto producdo de conhecimento e
compreensao da realidade em Ciéncias So-
cais/Psicologia.

APONTAMENTOS E REFLEXOES

Inicialmente faz-se necessario sa-
lientar que, neste trabalho, serdo abordadas
apenas as pesquisas qualitativa e quantita-
tiva, ja que inumeros trabalhos cientificos
se valem destes dois tipos de analise para
informar seus achados. A primeira se ca-
racteriza por testar hipoteses baseadas em
uma amostra de uma determinada popula-
cao, usando recurso de analise estatistica
para o tratamento dos dados coletados, na
tentativa de descrever, matematicamente,
as relacoes entre as variaveis, convertendo
as observacdes sobre o fenomeno em nu-
meros. A pesquisa qualitativa, por sua vez,
enfatiza a explanacdo, descricao verbal do
comportamento humano, tentando desco-
brir o profundo significado e importancia
dos comportamentos e das experiéncias,
incluindo crencas e emocodes (Creswell,
2009).

A propoésito do uso da analise quan-
titativa e qualitativa, ha que se considerar
a maneira de fazer ciéncia até meados do
século XX, que privilegiou os trabalhos com
base experimental, com resultados expres-
sos em numeros, favorecendo a elaboracao
de instrumentos de medidas e os procedi-
mentos baseados em controle de varaveis.
Assim, o que legitimou o conhecimento
cientifico deste periodo foram os critérios
de objetividade, neutralidade e generalida-
de, que levavam “com frequéncia a rigidez e
ao reducionismo” e as pesquisas que, ape-
sar de corretas e perfeitas, muitas vezes
eram “desprovidas de significado e valida-
de” (Biasoli-Alves, s/d).

Mas ventos diferentes comecaram a
soprar no mundo da pesquisa, quando ca-
minhos alternativos tiveram que ser deline-
ados, a fim de dar conta, de uma maneira
holistica, do objeto de estudo inserido e per-
tencente a um determinado contexto e rea-
lidade. A partir dai, ficou objetivado o anta-
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gonismo entre o quantitativo — considerado
apropriado para a investigacao nas Ciéncias
Naturais — e o qualitativo — recomendado
para os estudos em Ciéncias Humanas e
Sociais. Ficou declarada a “guerra” entre as
ciéncias, sendo que a estatistica emprestou
a producao de seu conhecimento respaldan-
do o antagonismo entre qualitativo e quanti-
tativo, em nome da objetividade, precisao, e
fidelidade a realidade investigada.

Porém, ha os que se surpreendem
que “a estatistica — ciéncia do erro e do co-
nhecimento proximo que, em procedimen-
tos tao usuais quanto o calculo do erro ou
dos limites de confianca, coloca em acao
uma filosofia da vigilancia critica — possa
ser utilizada como alibi cientifico da sub-
missao cega ao instrumento” (Bourdieu
e col., 2004, p. 20). Como estes autores,
muitos criticam que a pesquisa com huma-
nos possa ser reduzida a apenas numeros
e advogam que a exatidao estatistica nao
€ a Unica verdade em pesquisa, uma vez
que nao € possivel contentar-se em sim-
plesmente “contar” unidades de comporta-
mento, quando a intencao é captar, empi-
ricamente, todos os complexos de vivéncia
(Denzin e Lincoln, 1994).

E importante salientar que essa di-
cotomia foi historicamente marcada pelo
“lugar” e “posicao” de quem pesquisava e,
portanto, a preferéncia pelos procedimentos
metodologicos e epistemologicos relativos as
Ciéncias da Natureza se deve ao fato de que,
por um longo periodo, as praticas e o dis-
curso da ciéncia estiveram atrelados a este
campo do conhecimento. Vale enfatizar que
muitos ha, ainda, que colocam a supremacia
de um método sobre outro, olhando a pes-
quisa qualitativa como inferior ao comparar
a quantitativa. Dentro desta perspectiva, €
necessario que se problematize o carater he-
gemonico e homogéneo dispensado a pesqui-
sa durante esse periodo, uma vez que € um
equivoco colocar diferencas e singularidade,
peculiares das diferentes linhas de pesquisa
em Psicologia, sob a mesma rubrica.

Neste sentido, vale salientar que as es-
colhas metodologicas, e definicao dos proce-
dimentos a serem usados na coleta de infor-
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macoes e analise de dados, passam antes de
tudo pelo “problema de pesquisa”, que é deter-
minado pela revisao da literatura do assunto
a ser pesquisado. Entao, ndo é simplesmente
uma escolha de métodos e procedimentos de
analise; os pesquisadores devem fazer suas
escolhas baseados no problema a ser estuda-
do, na literatura escolhida, e em suas supo-
sicoes sobre a realidade e a natureza do co-
nhecimento que esta presente implicitamente
e/ou que esta explicitamente reconhecido.
Cada pesquisa demanda uma necessidade
metodologica e uma cobertura adequada do
fenomeno estudado requerendo, em muitos
casos, um “pluralismo metodologico” (Bauer e
Gaskell, 2002). A natureza da questao de pes-
quisa deve ditar o tipo de dado a ser coletado
e o que fazer com eles apos a coleta.

Assim, pode-se afirmar que ha terri-
torios distintos, mas nao excludentes, uma
vez que existem muitos casos em que o as-
pecto qualitativo de uma investigacao pode
estar presente até mesmo nas informacoes
colhidas por estudos essencialmente quan-
titativos, e ha problemas fundamentalmente
pesquisados em estudos analisados qualita-
tivamente, que podem ser comparados com
a leitura de dados estatisticos (Richardson,
1999). Neste cenario, vale detalhar que nes-
te solo reside a relevancia de se reconhecer
a complexidade da situacao/realidade a ser
investigada. Isso faz com que o pesquisador
transcenda barreiras e fronteiras em rala-
cao aos procedimentos e praticas da pes-
quisa e utilize diferentes técnicas e referen-
ciais de analise. Resumindo, se o problema
a ser averiguado remete o pesquisador a(s)
pergunta(s) de pesquisa e, consequentemen-
te, ao solo teorico, epistemolégico e ético do
tema a ser investigado, entdo & importante
sublinhar, mais uma vez, que nao existe a
“melhor técnica” ou o melhor método e, sim,
um conjunto metodologico adequado ao es-
tudo que se quer realizar.

ILUSTRANDO AS REFLEXOES

Para ilustrar o presente estudo, fo-
ram selecionados trés artigos de diferen-
tes revistas, a saber: Psicologia em Estudo,
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Psicologia — Teoria e Pratica e Psicologia
Reflexdao & Critica. O critério de escolha
baseou-se na ultima avaliacao da Qualis/
CAPES?, que estratificou e estabeleceu a
classificacao destes periodicos em A2, A2 e
A1, respectivamente, e foi, entdo, prioriza-
do o ranking mais elevado. Para trazer o
aspecto recente do assunto em estudo, os
artigos em referéncia sao dos anos: 2009,
2009, e 2011. Assim, no afa oferecer aos lei-
tores maior clareza sobre o objeto de inves-
tigacao em pauta, as publicacoes “Condutas
autolesivas entre detentas da Colonia Penal
Feminina do Recife”, “Espacos urbanos para
(e das) brincadeiras: um estudo exploratoério
na cidade de Salvador (BA)”, e “Envelheci-
mento e letramento: a leitura e a escrita na
perspectiva de pessoas com mais de 60 anos
de idade” (quadro 1) sao trabalhos que ilus-
tram as reflexdes aqui delineadas porque:

a) combinam técnicas de analise de
dados, com as logicas indutiva e deduti-
va e paradigmas objetivo/subjetivo, como
possibilidade de combinacdo/complemen-
tacao, formando um continuum interativo,
respeitando a diferenca légica entre uma e
outra abordagem:;

b) trabalham usando a evidéncia e a
comparacao dados (data) e tomados (cap-
ta), cuja base empirica € constituida por
quantidades e qualidades (Patton, 1990);

c) respondem a varias perguntas de
pesquisa, ja que o pesquisador nao esta li-
mitado a apenas uma técnica de analise;

d) permitem a generalizacdo de re-
sultados de uma amostra para uma po-
pulacdo para ganhar uma compreensao
profunda do fenémeno investigado, apre-
sentando vantagens claras quanto a ex-
tracdo de conhecimento maximo sobre os
dados e, consequentemente, sobre o feno-
meno em analise, tentando oferecer maior
qualidade da investigacao;

e) exploram melhor os problemas
que envolvem sujeitos, contextos e proces-

sos, servindo com vantagens a analise da
realidade cada vez mais complexa do de-
senvolvimento humano, com seus novos
cenarios e desafios;

f) usam a triangulacdo de dados
conseguidos com respaldado de diversas
abordagens e por diferentes fontes;

g) superam, ao usar a analise com-
binada/integrada, as barreiras dicotomi-
cas nesta area, através de procedimentos
integrativos entre qualidades e quantida-
des (Couto, 1999; Newman e Benz, 1999;
Laville e Dionne, 1999).

O Quadro 1 pretende, a titulo ilus-
trativo, mostrar que, ao se utilizar diferen-
tes e variados instrumentos para coleta
de informacodes, € necessario fazer o uso
combinado/integrado de analise qualita-
tiva/quantitativa, uma vez que diferentes
instrumentos demandam diferentes tipos
de analise de dados. Mostra, também, que
uma abordagem mista nao necessariamen-
te leva a uma “babel” metodologica; antes,
revela a complementaridade oferecida por
estas analises.

Conforme a ilustracao, dependendo
do delineamento da pesquisa, diferentes
instrumentos de coleta de dados podem ser
utilizados, os quais demandam diferentes
tipos de analise. Assim, nao existe um Uni-
co tipo de analise para as ciéncias sociais/
psicologia, mas diferentes maneiras de ana-
lisar, que representam formas diferentes de
olhar para o mundo — de observar, medir e
compreender a realidade social. Nenhum
tipo de tratamento — qualitativo ou quanti-
tativo — € melhor ou pior que o outro, porém
ambos podem ser Uteis aos propositos da-
quilo que se pretende investigar.

Vale sublinhar, entdo, que nao é
mais possivel considerar irreconciliaveis os
meétodos e analises em pesquisa (Minayo,
1993). A natureza de um objeto (qualidade)

2 Qualis é o conjunto de procedimentos utilizados pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que afere a qualidade dos
artigos e de outros tipos de produgao, a partir da andlise da qualidade dos veiculos de divulgacéo, ou seja, periddicos cientificos e anais de eventos.
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nao se opoe a quantidade. No quesito qua-
lidade/quantidade, a nocao de quantidade
sempre pressupde uma nocao de qualidade
e uma qualidade pode ser quantificavel, da-
das as medidas adequadas. Neste espectro,
é importante destacar que a combinacao
dos dois tipos de analise nao sera neces-
sariamente produtiva, a menos que esteja
afinada com os objetivos e perguntas da
pesquisa, assim como requerera também o
dominio, pelo pesquisador, das duas ma-
neiras de se fazer analise.

E essencial realcar que a atividade
cientifica de pesquisa pressupde a neces-
sidade da existéncia de um conhecimento
organizado e um fazer coerente, como bem
ilustra a epigrafe que inaugura este traba-
lho. Nesta organizacao faz-se necessaria a
utilizacao de diferentes elementos para fa-
cilitar a execucao da pesquisa, porque toda
e qualquer pesquisa, independente do re-
ferencial teorico-epistemologico escolhido,
requer rigor na escolha e explicitacdo dos
procedimentos para coleta de informacoes
e para a analise dos dados.

Este rigor pode ser traduzido como
coeréncia, pois a escolha de procedimentos
nao se faz a priori, mas em razao do que
se busca investigar e do referencial teori-
co-epistemologico que sustentara todo o
processo. Entdo, partindo da premissa de
unidade indissoluvel entre o metodologico —
producao — e o epistemologico — elaboracao
do conhecimento — e as diversas formas des-
te conhecimento, veremos que o teor da in-
vestigacao nao se define instrumentalmen-
te, mas epistemologicamente, apoiado no
processo de construcao do conhecimento.

Em suma, o compromisso com
a propria ciéncia e seu desenvolvimen-
to vai além da preferéncia pelo método/
técnica/abordagem, etc., e a escolha pelo
uso combinado/integrado das técnicas so6
vem depois de delimitado o problema de
estudo. Na condicao de participe do pro-
cesso de construcao de conhecimento, o
pesquisador — produtor e consumidor de
pesquisa — enquanto revisa a literatura
para elaborar seu trabalho, nao deveria
se restringir apenas aos resultados de
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uma determinada abordagem, dirigindo
seu foco para uma modalidade, ignorando
outras possibilidades.

Afinal, como nos versos de Chico e
Milton — que abrem este espaco de reflexao
— nao € possivel conseguir o pao e se far-
tar dele, sem que antes se debulhe o trigo
e os graos sofram todo o processo até se
tornarem a farinha, necessaria para que se
chegue ao produto final. O “milagre” do pao
nao acontece sem que exista uma trajeto-
ria coerente e bem trabalhada, que preceda
este acontecimento.

CONSIDERAGOES FINAIS

A principal intencdo deste trabalho
nao foi ampliar o debate que ha muito ro-
deia o universo que envolve as pesquisas
qualitativa e quantitativa em Ciéncias So-
ciais/Psicologia, nem discutir sobre instan-
cias filosoficas que norteiam os dois tipos
de analise, as quais englobam perspectivas
que estdao fundamentadas em aspectos on-
tologicos, epistemolégicos e metodologicos.
Antes, a intencao foi oferecer ao leitor, com
pouca (ou nenhuma) experiéncia em pes-
quisa e com conhecimento superficial dos
diferentes tipos de analise, condicoes de
se tornar um consumidor mais informa-
do sobre o assunto, de modo a ter um en-
tendimento mais amplo sobre o tema, pelo
menos uma compreensao basica do que €
pesquisa qualitativa e quantitativa, e assim
evitar cair na armadilha de que um tipo de
pesquisa € melhor que outro.

E relevante destacar que uma postu-
ra equivocada traz implicacoes de natureza
pratica, empirica e técnica, e o pesquisador,
dentro do seu contexto disponivel para pes-
quisa — material, temporal e pessoal — tem
a tarefa de encontrar e usar a abordagem
teorico-metodologica que o permita chegar
a um resultado que melhor contribua para
a compreensao do fenéomeno sobre o qual
se debruca.

Em outras palavras, se existem di-
ferentes paradigmas, abordagens, técnicas,
instrumentos, etc., dos quais se pode lan-
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car mao ao se delimitar, com os critérios
proprios da investigacdo cientifica, o pro-
blema de pesquisa, por que ficar engessado
no singularismo metodolégico e das técni-
cas de analise, quando o que se pretende
€ a “qualidade” da pesquisa, na tentativa
de extrair o conhecimento maximo sobre o
fenomeno estudado?
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Quadro 1: Pesquisas envolvendo diferentes instrumentos e anilises.

Analise de

Artigo’ Instrumentos dados
Questionarios
Condutas autolesivas entre detentas da Entrevistas semidinigidas | (Qualitativa
Colonia Penal Feminina do Eecife Diario de campo Quantitativa
Espacos urbanos para (e das)

brincadeiras: um estudo exploratorio na Eegistros fotograficos Qualitativa
cidade de Salvador (BA) Quantitativa
Envelhecimento e letramento: a lettura e a
escrita na perspectiva de pessoas com mais | Questionanio (questdes Qualitativa
de 60 anos de 1dade abertas) Quantitativa
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