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Resumo

O objetivo do presente estudo foi analisar a satisfacdo com o trabalho de profissionais motoristas de caminhdo autonomos e
funcionarios de empresas transportadoras. Entende-se que a satisfacdo com o trabalho é elemento essencial para a melhoria da
qualidade de vida de profissionais que passam boa parte do tempo fora de casa e em condi¢des singulares. Foram entrevistados
342 motoristas de diversos Estados do Brasil, com média de idade de 44 anos (DP 10,88), e mais da metade somente com ensino
fundamental. Os resultados apontam uma forte influéncia da oferta de carga e do vinculo empregaticio com empresas para a melhor
satisfacdo. Os motoristas relatam grande insatisfacdo com o trabalho, o que inclui condicdes basicas (satide e seguranca) e questoes
de marcado (oferta de cargas, tempo de espera em filas). O entendimento sobre a satisfacdo e melhores condicdes dadas pelas
empresas sdo fundamentais para satde e bem-estar destes profissionais.
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Abstract

The aim of this study was to analyze the work satisfaction of independent truck drivers and employees of carriers. It is understood
that job satisfaction is essential to improving the quality of life for professionals who spend much of their time outside the home and
in natural conditions. We interviewed 342 drivers in various states of Brazil, with a mean age of 44 years (SD 10.88), and more than
half with only primary education. The results show a strong influence of loading demand and employment contract with companies
for the best satisfaction. Drivers report great dissatisfaction with the work, which includes basic conditions (health and safety) issues
marked (offering loads, waiting time in queues). An understanding of satisfaction and better conditions offered by companies are
important variables to improve health and welfare of these professionals.
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INTRODUGAO:

O motorista de caminhao é descri-
to segundo o Ministério do Trabalho e Em-
prego, como o profissional responsavel pelo
transporte, coleta e entrega de cargas em
geral ([MTE], 2011). Sao profissionais es-
senciais para o desenvolvimento do Bra-
sil, afinal, € por meio das suas funcoes
que aproximadamente 61,1% da producéao
nacional, fundamental na cadeia de distri-
buicdo, consumo de bens agricolas e in-
dustriais sdo transportados por todo o ter-
ritério nacional (Confederacao Nacional do
Transporte, 2011), o que faz do transporte
rodoviario no pais um fator determinante
da eficiéncia e da produtividade sistémica
da economia.

De acordo com Erhart e Palmeira
(2006), a falta de investimento no setor
rodoviario, em infraestrutura de estradas,
postos, pontos de apoio e seguranca de
cargas e caminhoneiros apontam um gra-
ve problema para o crescimento do Bra-
sil. Mesmo sendo este tipo de transporte
fundamental para o escoamento de toda
riqueza produzida no pais, o motorista de
caminh&o, peca fundamental deste quadro,
compode uma populacao que ainda é pou-
co estudada no Brasil, tornando uma tare-
fa ardua encontrar estudos voltados para
esta categoria profissional (Botelho, Diesel,
Adamczyk & Zeferino, 2011; Cerqueira-
-Santos, Morais, Moura, & Koller, 2008;
Bizarro, Mendonca, Buscariol, Baptista &
Falciano, 2009).

O motorista de caminhao encontra-
-se exposto a diferentes situacoes que po-
dem gerar estresse. Enfrentando problemas
como estradas em ma conservacao, perigo
de vida em acidentes e assaltos, proble-
mas de saude e perda do status profissio-
nal (Botelho, Diesel, Adamczyk, & Zeferino,
2011; Oliveira, 2002). Entretanto, os pro-
blemas e dificuldades enfrentados por eles
prejudicam, nao somente sua saude fisica
e mental, mas também os ganhos das em-
presas. No que diz respeito a aspectos rela-
cionados a vida destes profissionais, pes-
quisas recentes mostram que a qualidade
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de vida dos caminhoneiros se encontra al-
tamente comprometida em decorréncia das
suas atividades laborais, uma vez que, no
seu cotidiano, precisam enfrentar o afasta-
mento, muitas vezes longo, de referéncias
sociais, como a familia, amigos e ambien-
tes religiosos, o cansaco fisico, as pressoes
psicologicas quanto ao prazo de entrega de
carga, a inseguranca, entre outras dificul-
dades enfrentadas nas estradas brasileiras
(Morais, Cerqueira-Santos, Moura, Vaz, &
Koller, 2007; Cerqueira-Santos et al. 2008).

Em 2005, Koller e colaboradores
constataram as maiores queixas desses
profissionais como sendo a inseguranca/
violéncia, seguida da ma qualidade das es-
tradas e a distancia dos familiares. A falta
de estrutura dos pontos de parada também
foi bastante citada pelos entrevistados —
muitas vezes eles ndo encontram sequer
um banheiro limpo para usar. Todo este
descaso tem como consequéncia a baixa
auto-valorizacao deste profissional (75% se
consideram mal vistos pela sociedade).

Alguns trabalhos ja sao executados
por setores da sociedade, focando em aspec-
tos especificos desta classe, como prevencao
a saude bucal, palestras de conscientiza-
cao sobre ergonomia, problemas cardiacos,
desvantagens para o uso de drogas estimu-
lantes e estudos sobre perpetracao da ex-
ploracao sexual de criancas e adolescentes.
Porém, tais estudos ainda sao muito limita-
dos. Segundo Mello e colaboradores (2000),
as relacoes entre idade e cansaco, sono e
obesidade, associadas as longas jornadas
de trabalho diario e ao consumo de energé-
ticos e café, indicam reducao gradativa da
qualidade e vida, com impactos negativos
na saude fisica, mental, vocal e comuni-
cativa dos motoristas. Massom e Monteiro
(2010) concluiram que por conta do estilo de
vida adotado pelos caminhoneiros, danos a
saude sdao comuns nesta populacao, como
sedentarismo, sobrepeso e habitos alimen-
tares desregulados. O isolamento familiar
também é relatado pelas autoras, a ausén-
cia em datas importantes e a falta de con-
tato prejudicam a qualidade de vida desses
profissionais. E possivel que esses fatores
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possam estar inteiramente relacionados ao
nivel de satisfacdo dos profissionais com a
atividade que desempenham, uma vez que
as atividades laborais tém importancia cru-
cial no modelo de vida imposto pelas regras
capitalistas. Bizarro, Mendonca, Buscariol,
Baptista e Falciano (2009), destacam que os
problemas enfrentados pela profissdo séo
ainda maiores para o grupo de profissionais
auténomos, que atuam sem apoio de em-
presas empregadoras, por fretes e contratos
temporarios.

O Ministério do Trabalho e Empre-
go, por meio da Classificacao Brasileira de
Ocupacoes ([CBOJ, 2011), faz uma peque-
na distincao entre motoristas de caminhao
autonomos e empregados. O motorista em-
pregado precisa passar por um processo
permanente de supervisdo enquanto que
o motorista enquadrado como autéonomo
é dispensado desta obrigacdo. De acordo
com a Pesquisa Anual de Servicos (PAS),
do Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica, eram 63 mil, o nimero de em-
presas que trabalhavam no ramo de trans-
porte rodoviario, cada uma empregando
em meédia, 20,52 motoristas de caminhéao
([IBGE], 2008).

O servico de transporte rodoviario
de carga € prestado também por um gran-
de nimero de transportadores autéonomos.
Esses profissionais, conhecidos como ca-
minhoneiros ou carreteiros, eram 763 mil
em 2 de janeiro de 2008, segundo o Regis-
tro Nacional de Transportadores Rodovia-
rios de Carga (RNTRC), mantido pela ANTT
(IBGE, 2008). Muitos auténomos sao con-
tratados pelas empresas transportadoras
na condicao de “agregados”. Uma indicacao
da relevancia do segmento pode ser dada
pela representatividade de sua frota: 57%
dos veiculos de carga registrados sdo ope-
rados por autonomos (IBGE, 2008).

Algumas atividades sao diferencia-
das para motoristas empregados e moto-
ristas autonomos como, negociar dividas,
administrar financas ou assegurar regu-
laridade do transporte que sao atribuicoes
somente do caminhoneiro que trabalha por
conta propria. O grupo de motoristas au-
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tonomos sofre uma maior pressdo no tra-
balho, ja que ele proprio precisa ser res-
ponsavel por questoes alheias a direcao. A
procura de carga, o pagamento de peda-
gios, a falta de recursos para repor a carga,
em caso de assalto, sdo possiveis fontes de
estresse para este grupo de profissionais
(World Chidhood Foudation, 2010).

SATISFAGAO NO TRABALHO

O significado que a palavra “traba-
lho” possui hoje, dentro da sociedade ca-
pitalista, € produto de um desenvolvimen-
to que veio acontecendo no percurso da
historia cultural, politica e economica da
humanidade. Conforme aponta Krawulski
(1998), em tempos remotos da historia do
homem, o trabalho nao se configurava como
um esforco penoso, rotineiro, que visava
o aumento da producdo, mas como uma
ocupacao basica da humanidade, fonte
de gratificacoes e realizacoes pessoais que
promovia criatividade e o desenvolvimen-
to das potencialidades dos trabalhadores,
pois estes eram responsaveis pela elabora-
cao e execucao do trabalho. Com o advento
do sistema capitalista, o trabalho comeca a
se configurar como um esforco penoso e ro-
tineiro, isto porque, segundo Silva (2000),
volta seu interesse para o aumento da qua-
lidade e producado de mercadorias. Ainda
como consequéncia do sistema capitalista,
os individuos na sua maioria, buscam in-
cessantemente, por meio do trabalho, uma
realizacao de seus desejos de riqueza e su-
cesso material (Krawulski, 1998). No en-
tanto, as exigéncias (aumento da qualidade
e produtividade) do mercado de trabalho e
a competicao, alteram a situacao pessoal
de todos, trazendo-lhes inseguranca, isola-
mento, ansiedade e elevacdo nos niveis de
estresse, por perceberem que suas expec-
tativas eram muitas vezes impossibilitadas
de se concretizarem, devido as mudancas
no interior das instituicoes. Assim, fica evi-
dente, que as transformacdes ocorreram
nao somente no ambito operacional do tra-
balho, mas também no ambito psicologico
dos trabalhadores.
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Para Maslach e Leiter (1999), o mun-
do do trabalho tem sofrido ao longo dos
tempos diversas transformacdes advindas
de processos como a globalizacao, aumento
da instrumentacdo tecnolégica, competiti-
vidade, perda do sentimento de coletivida-
de entre outros. Tal situacao tem frequen-
temente colocado o ambiente profissional
como um espaco que nao propicia a satisfa-
cao pessoal. Assim, detecta-se que persis-
te a idéia de um local de trabalho eficiente
como uma maquina, em detrimento de um
ambiente mais seguro e saudavel para o in-
dividuo, em que lhe fosse possivel realizar
seu potencial por meio de uma atividade
que posteriormente lhe servisse como fon-
te de recompensa. Maslach e Leiter (1999)
apontam que nos ultimos anos o nivel de
desgaste fisico e emocional dos trabalha-
dores tem atingido elevadas proporcoes.
Por outro lado, muitas empresas preferem
ignorar o sofrimento de seus funcionarios,
pois temem que, reconhecendo o problema
serdo obrigadas a investir em programas
dispendiosos de melhoria da qualidade de
vida. Os empregadores ndo vém o desgas-
te dos trabalhadores como consequéncia
e responsabilidade da empresa, mas sim
como um problema individual.

No entanto, conforme afirma Jac-
ques (1996), o trabalho forma a identida-
de do individuo e esta pode ser entendida
como um conjunto de caracteristicas que
distinguem uma pessoa das outras. Assim,
se o ambiente no qual o individuo desenvol-
ve uma atividade oferece um trabalho des-
personalizado — como por exemplo, um tra-
balho que desconsidera os limites e o bem
estar pessoal -, este pode ocasionar uma
sobrecarga na estrutura fisica, psiquica e
emocional do trabalhador, afetando assim
sua saude.

Para Spector (2003), satisfacao no
trabalho “é€ uma variavel de atitude que re-
flete como a pessoa se sente com relacao
ao trabalho de forma geral e em seus varios
aspectos.” Sobre esta tematica o estudo de
Carvalho, Fernandes, Oliveira e Zamber-
lan (2006), trata da a importancia do papel
da lideranca para a satisfacao dos empre-
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gados. Em outro estudo, Campos e Malik
(2008) buscaram entender uma possivel
correlacao entre a satisfacdo no trabalho de
meédicos de um programa de saude e a sua
rotatividade no trabalho. Como a satisfacao
estaria ligada aos vinculos estabelecidos no
ambiente de trabalho, constatou-se a insa-
tisfacdo dos profissionais com a atividade
realizada.

A satisfacao também tem sido estu-
dada de forma qualitativa, como mostra o
estudo elaborado por Guimaraes, Jorge e
Assis (2011). Os autores buscaram conhe-
cer por meio dos discursos de 19 trabalha-
dores de trés Centros de Atencao Psicosso-
cial (CAPS) o que os deixavam satisfeitos ou
insatisfeitos no seu trabalho. Novamente o
vinculo foi um fator determinante para a
satisfacao, neste caso o estabelecido com
os usuarios. Alguns fatores foram reconhe-
cidos como importantes na avaliacao da sa-
tisfacao no trabalho: Condicoes de trabalho
(estrutura fisica e material/equipamento
disponivel); valorizacao do trabalho; pre-
carizacao do trabalho em saude; relacoes
estabelecidas no ambiente de trabalho;
participacao na organizacao do trabalho (a
possibilidade de inovar); a distancia do lo-
cal de trabalho.

Apesar de alguns estudos apresenta-
ram variaveis para a reflexdo da satisfacao
no trabalho em diversas categorias profis-
sionais e a despeito do que tem sido rela-
tado sobre as especificidades da profissao
de caminhoneiro, nao ha no Brasil estudos
publicados que investiguem esta tematica.
O objetivo deste artigo € apresentar quais
os fatores associados a geracao de satisfa-
cao/insatisfacao no trabalho dos profissio-
nais caminhoneiros. Para isso, os autores
dividiram os participantes da pesquisa em
motoristas autonomos e empregados, a fim
de uma maior compreensao a respeito das
variaveis.

METODO

O desenho deste estudo foi pensa-
do para a replicacao da pesquisa de Koller
e colaboradores (2005). Ele se caracteriza
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por fazer uso da técnica de insercao ecolo-
gica de Cecconello e Koller (2003), que tem
como pressuposto basico a realizacao de
estudos em ambientes naturais a partir da
perspectiva bioecolégica do desenvolvimen-
to humano.

Participantes

Foram entrevistados 342 caminho-
neiros escolhidos aleatoriamente segundo
a proporcao do estudo anterior em cada
localidade. Todos do sexo masculino com
a idade variando entre 21 anos e 71 anos.
As entrevistas foram realizadas em pontos
de apoio/parada e patios de treinamento
em oito cidades brasileiras: Porto Alegre e
Alegrete (RS), Itajai (SC), Cubatao e Santos
(SP), Belém (PA), Natal (RN), Sao Paulo (SP)
e Aracaju (SE), objetivando abranger dife-
rentes contextos e rotas frequentadas pelos
participantes.

Os participantes foram divididos
em dois grupos: “autéonomos” e “emprega-
dos”. Esta classificacao foi feita a partir da
resposta dada pelo entrevistado ao item:
“Como € seu ‘esquema’ de trabalho?”. Os
que responderam trabalhar como frotis-
ta ou agregado foram postos na categoria
empregados, enquanto que os entrevista-
dos que afirmaram ser auténomos segui-
ram para o grupo de mesmo nome. Du-
zentos e trinta e trés participantes (68,1%)
compuseram o grupo dos empregados e os
109 restantes (31,9%), o grupo dos auto-
nomos.

Instrumento

O instrumento utilizado nessa pes-
quisa foi um questionario aplicado em for-
ma de entrevista que investigava varios
aspectos da vida dos caminhoneiros brasi-
leiros. O questionario foi baseado nos tra-
balhos de Morais e colaboradores. (2007) e
Cerqueira-Santos e colaboradores. (2008)
para estudos sobre a vida em geral de po-
pulacoes de dificil acesso, como os motoris-
tas de caminhao, que passam muito tempo
pelas estradas brasileiras. O instrumento
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era composto por 64 questoes (entre ques-
toes abertas, de multipla escolha e escalas),
que investigavam diversos aspectos da vida
e da profissao dos caminhoneiros. Neste
trabalho, foram utilizadas somente parte
das variaveis investigadas pelo questiona-
rio completo, especificamente, aspectos da
satisfacao encontrada em profissionais da
area que possuem vinculo empregaticio ou
que trabalhem por conta propria.

Quanto a caracterizacdo biossocio-
demografica, os dados coletados foram:
idade; estado civil; numero de filhos (as)
e netos (as); escolaridade; e renda mensal
familiar. Quanto a caracterizacdo da pro-
fissao, foram investigados: o tempo de pro-
fissao; o esquema de trabalho (empregado
de empresa e agregado [empregado| ou au-
tobnomo); a média de dias por més que cos-
tuma passar na estrada; a média de horas
que costuma esperar por carga; e as ati-
vidades que costuma realizar no tempo de
folga, assim como as demandas da profis-
sdo (bons quartos, boa comida, banheiros
limpos, acesso a internet, atendimento mé-
dico/dentario). Uma escala de satisfacao
procurou investigar os niveis de satisfacao
com questoes pessoais, com a saude, com
a profissao, com os servicos prestados para
a classe.

Procedimentos

O procedimento para a coleta de da-
dos se baseou na proposta da Insercao Eco-
logica, descrita e proposta por Cecconello
e Koller (2003) para o estudo do desenvol-
vimento-no-contexto. De acordo com essa
perspectiva, os pesquisadores inserem-se
no ambiente de pesquisa a fim de estabele-
cer uma relacao de maior proximidade com
o seu objeto de estudo e, assim, responder
as questoes da pesquisa. Para tanto, os
entrevistadores passaram por treinamento
e preparacao teorica antes de dar inicio a
pratica. A amostragem foi feita por conveni-
éncia e o numero total de entrevistados foi
por saturacao de dados, decisao esta toma-
da por todos os membros durante reunides
periddicas.
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Os participantes foram entrevistados por
um membro da equipe de pesquisa, psico-
logo ou estudante de graduacao do curso
de psicologia, que conduziam a entrevista e
registravam as respostas dos participantes.

As entrevistas duravam, em meédia,
S50 minutos (variando de 40 minutos a duas
horas). Os participantes foram abordados
quando estavam conversando com colegas,
caminhando sozinhos, em pequenos gru-
pos, nos seus caminhoes, em bares ou res-
taurantes que ficavam na regido dos postos.
Evitou-se incomoda-los nos seus horarios
de refeicdo, sono ou quando estavam envol-
vidos em outras atividades (limpeza ou con-
serto do caminhao, por exemplo).

Com base nesta proposta, tdo im-
portantes quanto os dados coletados nas
perguntas do questionario, foram as anota-
coes qualitativas dos pesquisadores acerca
dos diversos momentos de interacao com os
participantes no contexto do estudo. Apos
a abordagem, eram apresentados os objeti-
vos do estudo e perguntado se o caminho-
neiro gostaria de participar da pesquisa.
Somente apos explicarmos os objetivos da
pesquisa e apos os motoristas consentirem
em participar, era dado inicio a entrevista.
Ao entrevistado, era garantida a compreen-
sao das caracteristicas da pesquisa e dos
seus direitos como respondente, inclusive
o sigilo das informacoes.

Aspectos Eticos

Os aspectos éticos que garantem a
integridade dos participantes deste estudo
foram assegurados, com base na Resolucao
n° 196 que consiste em diretrizes e normas
que regulam as pesquisas com os seres hu-
manos (Conselho Nacional de Saude, 1996)
e na Resolucao n° 016 do Conselho Federal
de Psicologia (CFP, 2000).

Além do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, foi disponibilizada a as-
sisténcia do membro da equipe de pesqui-
sa, caso algum participante necessitasse de
apoio psicologico provocado pela lembran-
ca negativa de algum dos aspectos investi-
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gados. O projeto foi aprovado pelo Comité
de Etico em Pesquisa com Seres Humanos
da Universidade a qual esta vinculado.

Analise de dados

Os dados foram submetidos a tra-
tamento quantitativo. Foi criado um indice
baseado nas respostas a escala de satisfa-
cao. O indice de satisfacao foi criado a par-
tir da média das respostas a uma escala
Likert de cinco pontos (partindo de 1 — mui-
to insatisfeito a 5 — muito satisfeito), quan-
to mais o escore obtido pelo entrevistado,
maior a presenca do aspecto investigado.
Estes dados foram analisados diferencian-
do os participantes baseados na resposta
que o incluiria no grupo dos motoristas au-
tobnomos ou motoristas empregados, a fim
de levantar dados que pudessem mostrar
se ha diferencas nos escores dos indices de
satisfacdo para essas duas classes de ca-
minhoneiros.

Em seguida, foram realizadas analises es-
tatisticas descritivas (levantamento de fre-
quéncias, médias e desvios-padrao) e tes-
tes inferenciais como o teste t de Student,
usado para comparar a média de satisfacao
em cada um dos itens entre auténomos e
empregados. Finalmente foi realizada uma
analise de correlacdo entre as variaveis de
interesse e os escores de satisfacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 342 participantes, somente fo-
ram considerados validos 275 casos, por
preencherem as variaveis de interesse. Os
profissionais foram entrevistados de ma-
neira aleatoria nos seguintes Estados: Ser-
gipe (n = 73; 26,5%), Rio Grande do Sul
(n=77; 28%), Sao Paulo (n = 31; 11,3%),
Rio Grande do Norte (n = 30; 10,9%), San-
ta Catarina (n = 33; 12%) e Para, (n = 31;
11,3%). A distribuicao desigual das entre-
vistas aconteceu devido ao tempo dedicado
a coleta de dados em cada uma dessas ci-
dades. Em geral, os participantes nao resi-
diam nessas cidades, o que proporcionou
uma amostra de homens que residem em
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todos os Estados do Brasil, o que garantiu
a variabilidade das cidades de origens e dos
ultimos destinos visitados pelos caminho-
neiros.

A Tabela 1 sintetiza a caracteriza-
cao biosociodemografica da amostra des-
te estudo. A média de idade dos motoris-
tas auténomos foi de 44 anos (DP= 10,88),
com minimo de 23 anos e maximo de 71
enquanto que a média entre os motoristas
empregados foi menor, girando em torno de
40,34 anos (DP= 10,73) com idades minima
e maxima, 21 e 65 respectivamente. Com
relacdo a auto-declaracao racial, tanto os
motoristas autonomos quanto os emprega-
dos, declararam-se como brancos (68,9% e
57,2%, respectivamente). O nivel de esco-
laridade que obteve maior freqiiéncia en-
tre os profissionais auténomos foi o nivel
fundamental incompleto (43,4%). Entre os
motoristas que possuem carteira assinada,
o tempo de estudo é relativamente maior,
ja que a maioria deles (30,1%) possui ni-
vel médio completo. A renda média mensal
tanto do grupo autonomo quanto do grupo
de empregados ficou acima de R$ 1.000,00.
O valor por eles recebido é considerado, em
parte, como satisfatorio, afinal, com niveis
de escolaridade tao baixos, dificilmente re-
ceberiam vencimentos melhores em outra
funcao.

Tabela 1. Caracterizacao Biosociodemo-
grafica

(VER NO FINAL)

Na segunda etapa de analise de da-
dos, foram comparados os resultados dos
indices das médias de satisfacdo para mo-
toristas autonomos e motoristas emprega-
dos, a partir de testes t de Student (Tabela
2). Foi encontrada diferenca significativa
para a “satisfacao com a empresa onde tra-
balha/presta servico” (p<0,001), indicando
que aqueles trabalhadores que possuem
vinculo empregaticio com a empresa sao
mais satisfeitos se comparados aos mo-
toristas que trabalham prioritariamente

Revista de Psicologia, Fortaleza, v. 5 n. 1, p. 109-120, jan./jun. 2014

como autonomos (M= 4,06; DP= 0,931).
As comparacoes com as demais médias de
satisfacao (consigo mesmo, relacoes pesso-
ais, vida sexual, apoio dos amigos, condi-
coes de moradia, profissao, salario, jornada
de trabalho, estradas, ofertas de cargas e
policias rodoviaria Estadual e Federal) nao
apresentaram diferencas significativas en-
tre os grupos (p>0,05).

Tabela 2. Satisfacao de motoristas autono-
mos e frotistas/agregados

(VER NO FINAL)

Nota-se que a Unica variavel de sa-
tisfacao que teve diferenca significativa
(Empresa onde trabalha/presta servico) diz
respeito justamente a um elemento funda-
mental na relacdo de trabalho. Os profis-
sionais auténomos lidam com uma série de
diferentes empresas na busca por cargas/
fretes, estando mais entregues as oscila-
coes do mercado de cargas. E mesmo aque-
les auténomos, que mantém um vinculo
de exclusividade com alguma grande em-
presa, sofrem com o problema da demanda
de carga. Principalmente por serem os que
mais dependem dela, ja que esta seria a va-
riavel que determina o valor a ser pago pelo
seu salario. Além disso, a falta de vinculo
com uma empresa especifica limita o aces-
so a certos beneficios trabalhistas e torna
a relacdo motorista/empresa instavel e por
vezes conflituosa (Kapron, 2012; Moreno &
Rotenberg, 2009)

A Tabela 3 apresenta uma analise de
correlacao para as variaveis de satisfacao
e algumas condicdes de trabalho, além da
idade e da escolaridade dos participantes.
A satisfacdo com a profissdo esta positi-
vamente correlacionada com a qualidade
da estradas e oferta de carga. O esquema
de trabalho (autonomo versus empregado)
esta correlacionado com a media de renda,
sendo os autéonomos correlacionados com
maior renda. A satisfacdo com a oferta de
carga € a que mais se correlaciona com as
outras variaveis.
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Tabela 3: Correlacoes entre satisfacao e va-
riaveis de trabalho e demograficas

(VER NO FINAL)

CONSIDERAGOES

O principal resultado apontado por
este estudo foi a pouca diferenca entre
profissionais empregados e autbnomos na
satisfacao no trabalho e variaveis associa-
das. No entanto, uma série de pontos sao
levantados como relevantes para o enten-
dimento desta categoria profissional e sua
percepcao sobre a satisfacdo no trabalho.
Deve-se destacar o tempo fora de casa e
o tempo esperando carga como uma das
principais queixas dos profissionais, tal
fato esta fortemente associado com a ofer-
ta de cargas ou a falta de carga em alguns
periodos do ano. Forcando profissionais
(principalmente autéonomos) a realizar
rotas mais longas a procura de cargas, o
que prolonga o tempo fora de casa. O es-
tudo de Cerqueira-Santos e colaboradores
(2008) mostra que o tempo fora de casa €
um fator de risco para os caminhoneiros,
aumentando a possibilidade de envolvi-
mento com situacdes ilicitas como o uso
de drogas e o envolvimento com explora-
cao sexual de criancas e adolescentes, as-
sim como com a prostituicao em geral.

Este estudo também mostrou dife-
renca significativa para os niveis de satis-
facdo com a empresa para a qual trabalha o
motorista. Sendo aqueles empregados mais
satisfeitos quando comparados aos autono-
mos. De fato, certos beneficios trabalhistas
sdo observados por parte de algumas em-
presas e relatados qualitativamente pelos
entrevistados, como plano de saude, res-
peito da carga horaria de trabalho e treina-
mentos (especialmente sobre seguranca e
direcao). Os profissionais autonomos lidam
com empresas no esquema de fretes, o que
muitas vezes impoe uma carga de trabalho
exaustiva e poucos beneficios pela propria
empresa. Tais dados estdao de acordo com
revisao feita pela World Chidhhod Founda-
tion (2010) e por Bizarro, Mendonca, Bus-
cariol, Baptista e Falciano (2009).
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Algumas limita¢cdées encontradas
neste estudo envolveram questdoes de
amostragem. A falta de dados sobre a exata
populacao de caminhoneiros no Brasil difi-
cultou um desenho probabilistico, exigindo
o critério de saturacao para a finalizacdo da
coleta de dados. Apesar de ser amostra na-
cional, pode ser desvantagem porque exis-
tem questdes que sao localizadas e oscilam
em decorréncia de oferta de fretes, qualida-
de de estradas e tipo de produto transpor-
tado. Dessa forma, um estudo com controle
para tais variaveis pode ser esclarecedor.

No entanto, apesar de limitacoes,
este estudo destaca que a satisfacdo com
o trabalho é uma variavel relevante para o
entendimento dessa categoria profissional
tdo pouco conhecida no Brasil. A profissao
de caminhoneiro exige muito de quem a
exerce, fazendo para da sua identidade 24
horas por dia e cobrando precos altos como
o afastamento da familia e de referencias
sociais como grupos de amigos, rotinas e
eventos do ciclo de vida. E portanto de fun-
damental importancia investir em condi-
coes de trabalho para estes profissionais.
Este estudo aponta que implementacoes ja
realizadas por algumas empresas podem
fazer diferenca na percepcao de satisfacao
e consequente melhor desempenho no tra-
balho. Uma logistica que leve em conside-
racao a oferta de carga e o tempo despen-
dido na espera (filas para carregamento e
descarregamento) € fundamental.
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Tabelz 1. Caracterizagio Bipsociodemosrafica

Ttens

Caracterizagio

Fregiiéncia (%)

Freqiiéncia (%2)

Autbnomos Emprezados
Para 6 (3,7T%) 23(15,1%)
Fio Grande do Merte 16 (15,1%) 14 (8 4%%)
Local da Fio Grande do Sul 38 (35,8%0) 38 (22,9%)
Entrevista Zanta Catarina 10 (9,4%:) 23 (13,8%:)
Zdo Paulo 32,85 27 {16,3%)
Sergipe 33(31,1%0) 391(23,5%)
Solteiro 13 (12,3%0) 22(13,3%)
Estado Civil Cazada/Tniio Estavel 83 (80,2%%) 134 (B0,8%:)
Separade/Dirvorciado 3 (7,5%) 10 (6,050
Paternidads Tem filkos 23 (37, 7%0) 141 (24,9%)
Branco 73 (6B, 9%%) 95 (57.2%)
E::ﬁ Mastico 30(28,3%0) 63 (38,0%:)
Megro 3(2,8%) 24,55
Baba IE';E_LMD foia 3 (2,8%) 1(0,6%)
Fundamental Incompleto 46 (43 4%0) 47 (2B.3%)
. Fundamenfal Complato 23 (23,6%) 42 (25,3%)
Escolaridade Medio Incompleto 10 {9 4% 20 £12.0%)
Madio Completo 20 (1E,9%0) 50(30,1%:)
Supenor Incompleto 1{0,9%5) 63 6%)
Superior Complato 1(0,9%a) ——
F$ 501,00 - 1.000.00 3(2,9%) 6(3,7%)
Fenda Média  B$ 1.001,00— 2.000,00 41 {39 4%) 85 (52, 5%)
mensal % 2.001,00 - 2.500,00 17 (16,3%0) 23 (14,2%)
R$ 2.501,00 - acima 43 {41,3%) 48 ({29.6%)
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Tabelz 2. Satizfacdo de motorista: autdnomos e fiphistas’agregados

. Auvttnomos Emypregadoz )
Batizfacdo M (DP) M (DE) tol
Conzigo mezmo 434 (0,76) 422 (0,900 -1,174 (0.241)
Balapdes pazsoals 430 (0,200 437(0,73) 0,340 (0. 402)
Widza sexmal 4.30(0,84) 430 (0,78) 0,037 {0,971
Apolo dosz amigos 373113 3,76 (1,03) 0,265 (0. 788)
Condigdes d= moradia 4,32 (0,86) 4,29 (0,83) -0,307 (0,759)
Profizsdo 4.16 (0,96) 4,14 (0.98) 0,131 (0, BSE)
Zalane 3,536 (0,93) 3.51(1,08) -0 434 (0.665)
Jornada da Trahalho 3,57 (1,08 3370112 0,036 {0,971
Estradas 2,78(1,21) 3.00(1,22) 1,471 (0,142)
Ofertas da cargas 274 (1.14) 3,169 (1,21 2,995 (0.003)
Empresa onde & o " -
trabalha/prasta servin 3,65 (0,96) 4,13 (0,92) 4,15% (=0,001)
Policia Bodovidria i
Fatadual 2840129 285(1.2N 0,046 (0,963)
Policiz Rodoviana Faderal 3.180(1,28) 3.15(1.23) 0,088 (0.930)
Tabelz 3: Comrelagdes antre satisfagio e vanaveis de trabalho e demograficas
A B C D E F G H I

A Satsfagdocom a

profizs3o

E. Diaz por més na estrada 022

C. Tempo (horaz) de aspara

=024 220
da cargza
D. Fanda Madia L8 026 037
E. Qualidade das estrada= 1307 015 020 057

F. Oferta de cargaz 151 1127 - 162" 008

(5. Ezguema de Trabalhe

[autonomo = empragado) : ]
H. Idade 086 2337 1327 2117 1087 -059
L. Escolaridade 076 11070 - 013 40 083 06T - 177 3787
*p=0 3
% p=0,001
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