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Satisfacdo de enfermeiros com curso de formacao para
operacionaliza¢do de protocolo sobre ulcera por pressao

Satisfaction of nurses with a training course for the operationalization of protocol on
pressure ulcers

Satisfaccion de enfermeros con curso de formacion para funcionamiento de protocolo sobre
ulcera por presion
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Objetivo: identificar o grau de satisfacdo de enfermeiros em participar de formagdo para operacionaliza¢do de protocolo
sobre ulcera por pressdo. Métodos: estudo descritivo exploratodrio, realizado em um hospital filantrépico do nordeste do
Brasil. Foi aplicado instrumento sobre satisfacdo para 21 enfermeiros participantes de curso sobre ulcera por pressdo
fundamentado por protocolo assistencial. Resultados: predominaram jovens adultos (23-33 anos), sexo feminino (87,5%),
com participacdo expressiva em eventos, cursos e atividades de pesquisa (81,0%), e 19,0% de publicagido de pesquisa. O
indice global de satisfagdo com o curso realizado em ambiente de trabalho foi 84,34%. Conclusdo: quando esclarecidos os
fundamentos da pratica baseada em evidéncia, o indice de satisfacdo dos profissionais que participam de a¢des de educagao
continuada é elevado, o que possibilita operacionalizar protocolos clinicos.

Descritores: Satisfagdo Pessoal; Educacdo Continuada; Protocolos; Enfermagem.

Objective: to identify the degree of satisfaction of nurses with a training course for operationalization of protocol on
pressure ulcers. Methods: a descriptive exploratory study made in a philanthropic hospital in the northeast of Brazil. An
instrument on satisfaction was applied to 21 participant nurses of the course on pressure ulcer based on care protocol.
Results: young adults predominated (23-33 years old), female (87.5%), with significant participation in events, courses
and research activities (81.0%), and 19.0% of research publication. The overall rate of satisfaction with the course made
at the workplace was 84.34%. Conclusion: when the fundaments of practice based on evidence were cleared, the rate of
satisfaction of the professionals who participate in permanent education activities is high, which makes clinical protocol
operationalization possible.

Descriptors: Personal Satisfaction; Education, Continuing; Protocols; Nursing.

Objetivo: identificar el grado de satisfaccién de enfermeros en participar de formacién para funcionamiento de protocolo
sobre ulceras por presion. Métodos: estudio exploratorio, descriptivo, en un hospital filantrépico en el noreste del Brasil.
Fue instrumento aplicado sobre satisfaccion de 21 participantes del curso de enfermeria basado en el protocolo de atencion.
Resultados: predominaron jévenes adultos (23-33 afios), sexo femenino (87,5%), con participacién expresiva en eventos,
cursos y actividades de investigacion (81,0%), y 19,0% de publicaciones de investigacion. El indice general de satisfaccién
con el curso realizado en el lugar de trabajo fue 84,34%. Conclusion: cuando aclarados los fundamentos de la practica
basada en evidencia, el indice de satisfaccién de los profesionales que participan de acciones de educacién continua es alta,
lo que permite funcionar protocolos clinicos.

Descriptores: Satisfaccion Personal; Educacién Continua; Protocolos; Enfermeria.
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Introducao

No Brasil, a Politica Nacional de Educacgido
Permanente em Saude ¢é compreendida como
aprendizagem no trabalho e para o trabalho, onde o
aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das
organizacdes e ao servico®.

Destaca-se nesse processo formador a
importancia de aspectos de satisfacdo do trabalhador
diante das ac¢des vivenciadas e a ser desempenhas no
ambiente de trabalho. Satisfacdo nesse estudo é uma
juncdo de sensacdes benéficas, que estabelecem um
estado de prazer emocional vindo da andlise que uma
pessoa faz sobre em que medida seu trabalho facilita
ou permiti o atendimento de suas metas e valores.

Estudos

continuidade da educagdo como fator essencial para a

fortalecem a importiancia da
transformacio da pratica profissional dos enfermeiros
tendo em vista que ac¢des de educagdo continuada
estimulam o debate e a melhoria do servigo através de
novas propostas, além de proporcionar ao profissional
a possibilidade de adquirir novos conhecimentos e ser
multiplicador destes®?,

Em busca de atender as necessidades do
mercado de trabalho atual, as ac¢des de Educacido
Permanente incorporam o ensino e o aprendizado a
vida cotidiana das organizagdes e as praticas sociais
e laborais, no cenario real em que ocorrem. Neste
contexto, medidas de controle de qualidade total tem
sido implementadas para atuar especificamente na
reducdo da variabilidade da pratica assistencial, com
destaque para as diretrizes praticas, recomendacdes
deespecialistas, grupos de classe e, maisrecentemente,
protocolos assistenciais®.

Protocolos sdo condutas desenvolvidas com
método sistematico no auxilio as tomadas de decisao
com o objetivo de melhorar os desfechos clinicos
e permitir que mais pacientes beneficiem-se do
conhecimento cientifico sobre as melhores praticas
disponiveis. A operacionalizagdo de protocolos
assistenciais pode promover a uniformizacio das
condutas, levando uma melhoria da eficacia dos

cuidados®.

Nesse sentido, o presente estudo destaca a
importancia da operacionalizacdo de protocolos
assisténcias para prevencao e tratamento de ulceras
por pressdo uma vez que a incidéncia e prevaléncia de
ulceras por pressdo sdo apontados pela Organizacdo
Mundial de Sadde como indicadores de qualidade
dos cuidados prestados®. Nessa perspectiva este
estudo se propos a identificar o grau de satisfacdo
de enfermeiros em participar de formagido para
operacionalizacio de protocolo sobre tlcera por
pressao.

Método

Estudo descritivo exploratério com abordagem
quantitativa, realizado em um hospital filantrépico
do Piaui, nordeste do Brasil, em outubro de 2014.
Foram ministrados cursos de educacdo permanente,
fundamentados no protocolo clinico para prevencao
e tratamento de cinco tipos de feridas: tulceras por
pressao, ulceras vasculogénicas, feridas oncoldgicas,
feridas operatéorias e queimaduras, visando a
operacionalizacgio do mesmo. Este protocolo foi
elaborado em 2010, publicado em 2012 e atualizado
em 2014 por meio de revisdes integrativas.

As inscricoes somaram 35 enfermeiros. No
dia da apresentacdo sobre a temadtica prevencao e
tratamento de tulceras por pressdo, 21 dos inscritos
compareceram, tendo em vista que a demanda
era espontdnea. O curso foi oferecido no hospital
filantropico e oito vagas foram destinadas a
enfermeiros de hospitais municipais de satude.

A populacdo do estudo compreendeu todos
os enfermeiros atuantes da instituicdo filantrépica e
enfermeiros de Hospitais do Municipio de Teresina. A
amostra incluiu participantes que se inscreveram no
curso sobre a operacionalizacdo de protocolo clinico
para prevencdo e tratamento de ulcera por pressao.
Os critérios de inclusdo foram: ser enfermeiro nas
instituicdes em que o curso foi oferecido; participar do

curso sobre a operacionaliza¢do de protocolo clinico.
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Os dados foram coletados em Outubro de 2014,
utilizando-se um instrumento de coleta de dados
baseado no contetdo de tratamento e prevencao em
Ulceras por pressao, constituido de duas partes, a
primeira com dados sociodemograficos, constando
das variaveis: idade, sexo, escolaridade (graduacdo e
pos-graduacao), estado civil, informagdes académicas,
profissionais e de producdo e divulgacido cientifica,
tempo de atuagdo como enfermeiro, participagdo em
cursos sobre prevencdo ou tratamento de ulceras
por pressdo, participacdo em eventos especificos
sobre a tematica ou sobre feridas e publicacées na
area de tulceras por pressdo. A segunda parte foi
composta por 17 assertivas sobre satisfacdo quanto
a estrutura, metodologia do curso e seguranca na
operacionalizagdo do protocolo, bem como aspectos
relacionados com a Educagao Permanente.

A segunda parte do instrumento foi respondida
por escala de Likert de trés pontos: 1.“insatisfeito”,
2. nem insatisfeito, nem satisfeito” e 3.“satisfeito”
na perspectiva de identificar a satisfagdo com vista
a operacionalizacdo do protocolo no cotidiano de
trabalho apds o curso, onde 17 a pontuacdo minima
e 51 a maxima. Foram consideradas satisfatorias as
avaliacdes com melhor nivel de resposta e valor de p
menor que 0,05.

Os dados foram analisados pelo programa
Statistical Package for the Social Sciences® versdo 18.0.
Foi utilizado o teste de normalidade Shapiro-Wilk para
verificar a distribuicdo das varidveis quantitativas
continuas. Cada item foi testado quanto a normalidade
de sua distribuicao e foi realizado o teste t de Student
para uma amostra na analise dos dados paramétricos.
As variaveis quantitativas foram apresentadas em
média (xdesvio-padrdo), minimas e maximas, e
as variaveis categoricas foram apresentadas em
proporgoes.

0 estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
e Pesquisa da Universidade Federal do Piaui, sob
parecer n? 880.594.
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Resultados

Dos 21 enfermeiros participantes, 18 (85,7%)
eram do sexo feminino. A média de idade foi de 26,9
anos, variando de 23 a 33 anos. Quanto ao estado civil,
17 (81,0%) eram solteiros. No que tange a formagao
académica 9 (42,9%) concluiram o curso entre 2012
e 2014. Com 5 a 10 anos de atua¢do como enfermeiro
haviam apenas 3 (14,3%), de 2 a 5 anos de atuagdo
9 (42,9%) e menos de 2 anos, 9 (42,9%). Quanto
a instituicdo de formacdo 16 (76,2%) tiveram sua
formacdo em institui¢cdes privadas.

No que se refere a educacdo continuada dos par-
ticipantes 10 (47,6%) possuem pos-graduagao stricto
sensu e 2 (9,5%) possuem pds-graduacdo lato sensu.
Dentre os 21 participantes, havia 14 (66,7%) que tra-
balhavam em instituigdo filantrépica e 7 (33,4%) em
instituicoes publicas e entre todos a fun¢io de enfer-
meiro assistencial era exercida por 18 (85,7%) deles.

A tabela 1 apresenta dados referentes a
participagdo em eventos, eventos relacionados
a Ulceras por pressdo, publicacdo de trabalhos
cientificos e participacdo em grupos sobre feridas.

Do total,

de atividades relacionadas a pesquisa durante

11 (52,4%) ndo participaram

a graduacdo e 10 (47,6%) realizaram trabalhos
envolvendo pesquisa. A participacdo em eventos
cientificos foi significativa envolvendo 17 (81%) dos
participantes, eventos especificos sobre ulceras por
pressdo totalizaram 13 (61,9%). Quase a totalidade
dos participantes (95,2%) participaram de outros
cursos sobre prevencdo e tratamento de tlceras por
pressao e 17 (81,0%) participam de comissdes ou
grupos de estudos institucionais, no entanto, apenas 4
(19,0%) possuiam publica¢des na area de ulceras por
pressdo em periddicos cientificos.

A tabela 2 apresenta dados referentes a
satisfagdo de enfermeiros com curso de formacao
para operacionalizagdo de protocolo sobre tlceras por
pressao.
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Tabela 1 - Distribuicdo da frequéncia segundo a participacdo em eventos, cursos, grupos e realizacdo de
pesquisas relacionados a ulceras por pressio pelos enfermeiros (n=21)

Variaveis n (%)
Participacdo em eventos cientificos (jornadas, simpésios, congressos)

Sim 17 (81,0)

Nio 4(19,0)
Participacdo em atividades relacionadas a pesquisa durante a graduagao

Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica 5(23,8)

Publicagdo de trabalhos 5(23,8)

Néo participaram 11(52,4)
Participacdo em eventos sobre tlcera por pressao nos tltimos 5 anos

Sim 13 (61,9)

Nao 8(38,1)
Participagdo em cursos sobre prevengdo e tratamento de Ulcera por pressdo

Sim 20(95,2)

Nao 1(4,8)
Participacdo em comissdes ou grupos de estudo da instituigdo

Sim 17 (81,0)

Nao 4(19,0)
Publicagdes na area de ulcera por pressido em periodicos cientificos

Sim 4(19,0)

Nao 17 (81,0)
Total 21(100,0)

Tabela 2 - Distribuicdo de frequéncia, médias (+ desvio-padrao) da satisfacdo dos enfermeiros (n=21) com o

curso para operacionaliza¢ao do protocolo sobre tlcera por pressao

Variaveis ! NS/1 S xi(s)i pvalor
n(%) n(%) n(%)

Método de ensino da agdo e a variedade de materiais para promover a minha aprendizagem. -  4(19,0) 17(81,0) 2,8(0,4) <0,01

Dominio do(s) ministrante(s) sobre os conteudos do curso. - 4(19,0) 17(81,0) 2,8(0,4) <0,01

Capacidade deste curso de auxiliar e motivar a aprendizagem. - 1(4,8) 20(952) 29(0,2) <0,01

Forma como o ministrante conduziu a a¢do foi adequado para minha maneira de aprender. - 5(23,8) 16(76,2) 2,8(04) <0,01

Curso ser oferecido e executado no meu local de trabalho. 1(4,8) 3(14,3) 17(81,0) 2,8(0,5) <0,01

Participar de curso no trabalho promove agdes validas para o meu crescimento e

desenvolvimento profissional. - 21(100,0) 3,0(0,0) <0,01

Estou confiante e obtive conhecimentos e habilidades necessarias a partir dessa a¢do para

executar o protocolo em ambiente clinico. - 5(238) 16(762) 28(04) <0,01

Em relacdo a elaboragdo de protocolo baseado em evidéncias, sinto seguranca em aplicar

resultados de pesquisa em minha pratica clinica. - 4190) 17(810) 28(04) <0,01

Diante de incertezas clinicas, sinto que a hierarquia de evidéncias e recomendagdes

apresentadas durante o curso fortalecem minha autonomia profissional. - A4190) 17(810) 28(04) <0,01

Em relacdo aos conhecimentos obtidos sobre conceito, formagao etiolégica e classificagao

de tlceras por pressao, sinto confianga em difundi-los e aplica-los. - 4(190) 17(81,0) 238(04) <0,01

Em relagdo aos conhecimentos obtidos sobre as recomendagdes de prevengdo das tlceras

por pressao sinto confian¢a em difundi-los e aplica-los. - 4190) 17(810) 28(0.4) <001

Em relagdo aos conhecimentos obtidos sobre as recomendagdes de tratamento das tlceras

por pressao sinto confian¢a em difundi-los e aplica-los. 1(48) 4(19,0) 16(76.2) 2,7(06) <001

Sinto como elemento motivador difundir algoritmos sobre prevencdo e tratamento de

ulceras por pressdo reconhecimento do profissional enfermeiro em ambiente clinico. 2(95) 5(238) 14(66,7) 2,6(0,7) <0,01

A utilizagdo de abordagem estruturada e/ou escalas validadas proporciona confian¢a para

avaliagdo de ulceras por pressdo e operacionaliza¢do de protocolo clinico. ) 2(9,5) 19(905) 29(03) <0,01

Em relagdo aos conhecimentos obtidos sobre processo de enfermagem para paciente com/

em risco para tlcera por pressdo, sinto confianca em difundi-los e aplica-los. ) 1(#8) 20(952) 29(02) <001

Cumpro com as responsabilidades a mim atribuidas mesmo quando participo de agdes de

educagdo permanente no meu turno de trabalho. ) 2(9,5) 19(905) 29(03) <0,01

Est4 fortalecida minha responsabilidade como enfermeiro em aprender o que é preciso para
a operacionalizagdo de protocolo a partir desta atividade educativa.
I: Insatisfeito; NS, NI: Nem satisfeito, nem insatisfeito; S: Satisfeito; X '(s)": Médias (desvio padrio)

- - 21(100,0) 3,0(0,0) <0,01
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De acordo com a tabela 2, os participantes
sentiram-se insatisfeitos com apenas trés afirmacoes,
relacionados aolocal de execuc¢do do curso, a confianga
em difundir conhecimentos sobre tratamento
e motivacdo em difundir os algoritmos. Apenas
duas afirmag¢des nao foram marcadas com a opgdo
“nem satisfeito, nem insatisfeito”. Os participantes
apresentaram satisfacdo em todas as afirmacgdes, em
duas delas a escolha foi unanime e estao relacionadas
ao curso trazer crescimento e desenvolvimento
profissional e os profissionais sentirem sua
responsabilidade fortalecida apdés o curso com a
operacionalizacao do protocolo.

Dos 17,2 (11,7%) a 5 (29,4%) itens concentra-
ram participantes que marcaram estarem nem satis-
feitos, nem insatisfeitos que exprimem tendéncia a
insatisfacdo. Esses valores, se somados ao extremo
positivo de resposta (satisfagdo) representariam em
média 93,5 % e se somados aos extremos negativos
de resposta representaria 27,3 %. O p-valor encontra-
do foi <0,01 demonstrando uma evidéncia muito forte
contra hipétese nula, aumentando a significancia do
estudo. O nivel de satisfacdo geral apos o curso, frente

todos os critérios avaliados foi de 84,34%.

Discussao

Tendo em vista a variedade de informagdes
e o desenvolvimento tecnolégico rapido na area de
saude, percebe-se a necessidade dos profissionais
buscarem formacdo continua e continuada, seja
na perspectiva de educacdo permanente sejam em
cursos de especializacdo, mestrados e doutorados.
Assim, aimportancia da educagdo no trabalho e para o
trabalho, parece ser compreendida pelos profissionais.
Em estudo com o objetivo de discutir a concepcio
de educacdo permanente junto a enfermeiros de um
hospital de ensino concluiu-se que ndo é suficiente
estar ciente da necessidade da continuidade do
aprendizado, o enfermeiro precisa estar motivado
para se tornar responsavel pela sua aprendizagem.
As dualidades na percepcdo e expectativas afetam a
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adesdao em ac¢des de educacdao permanente e podem
justificar o fato de que, embora 35 participantes
estivessem inscritos, apenas 21 compareceram ao
curso.

A presente investigacdo ndo avaliou diferencgas
entre homens e mulheres, porém foi identificado um
maior nimero de mulheres, ja que este ainda é o sexo
da maioria dos profissionais enfermeiros nos servigos
de saude. Uma investigacdo que buscou identificar a
configuracdo da rede de relagdes sociais de adultos
e a satisfagdo das mesmas apontou que mulheres de
todas as idades tém caracteristicas mais relacionadas
com sentimentos de satisfacdo nas relacées sociais do
que os homens, tais como menor agressividade, maior
solidariedade, maior envolvimento®. O envolvimento
com agbes de educagio permanente necessita
desse entusiasmo para promover vinculos sociais e
satisfagdo suficientes pararesultar em multiplicadores
capazes de motivar a operacionalizacio de agdes.

As evidéncias de género mencionadas podem
ser aliadas a predominancia de jovens adultos que
podem estar relacionados a satisfacdo no trabalho
de profissionais da saude. Em estudo de abordagem
quantitativa, descritiva que analisou a influéncia de
género e idade concluiu que em profissionais mais
jovens o desejo de aprender e de adquirir experiéncia
pode fazer com que avaliem como positivos aspectos
que faixas etdrias mais maduras podem indicar
como causas de insatisfacio®. Essas caracteristicas
sociodemograficas sustentam o elevado grau de
satisfacdo dos participantes da pesquisa.

Vale ressaltar que a Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Satude foi instituida em
fevereiro de 2004 e implementada em 2007. Esta teve
como objetivo instituir a aprendizagem no trabalho,
onde o ensino e aprendizado deve estar incorporado
ao cotidiano das organizacdes e ao servico, estando
baseada na reflexdo critica sobre as praticas reais, de
profissionais em a¢do nos servicos®.

A maioria dos participantes da pesquisa con-
cluiram a graduac¢do apds a implementacao da Poli-
tica, portando sdo mais familiarizados com as prer-
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rogativas da politica, sendo aspectos que podem se
relacionar com o alto grau de satisfacdo constatado
nesse estudo. Visto que desde a implantagao dessa Po-
litica o Ministério da Saude buscou estimular, acom-
panhar e regular a utilizacdo dos servicos de saude
no seu ambito de gestdo para atividades curriculares
e extracurriculares dos cursos técnicos, de graduacio
e pds-graduacio na saude, além de articular, junto as
Institui¢cdes de Ensino, mudangas em seus cursos, de
acordo com as necessidades do Sistema Unico de Sau-
de, estimulando uma postura de corresponsabilidade
sanitaria.

Verificou-se, no entanto, que a participagdo em
eventos e cursos sobre ulceras por pressdo, durante ou
ap6s a graduagdo demonstraram a aproximagao com
atividades relacionadas a pesquisa, bem como ampla
atuacdo em grupos sobre feridas, porém podem haver
dificuldades na compreensdo e operacionalizacdo de
protocolos pois estes exigem conhecimentos sobre
delineamento de pesquisas com rigor metodoldgico.
Isso ocorre porque a pratica baseada em evidéncias
integra a praxis a melhor evidéncia extraida de estudos
bem delineados, dados de paciente em conjunto com
a preferéncia, valores do cliente e o desempenho
e capacitacdo do profissional de saude em aplicar
a evidéncia®. Desse modo, uma compreensio
limitada sobre delineamento de pesquisa e niveis de
evidéncias, seria uma barreira para operacionalizacdo
de protocolos e, principalmente a utilizacdo de
resultados de pesquisas confidveis na pratica clinica
assistencial.

Uma das ferramentas que possibilitam a
pratica baseada em evidéncias no ambiente hospitalar
é o uso de protocolos clinicos assistenciais desde
que elaborados a partir de resultados de pesquisas
confidveis. A auséncia de padroniza¢do das acdes
significa fragilidade da mesma, podendo levar a uma
grande variagdo nos modos de fazeres. E desejavel que
os enfermeiros estejam preparados e capacitados para
lidar com assuntos e atividades relativos a pesquisa. A
linguagem dos protocolos justifica a necessidade de
profissionais com conhecimentos®?.

No presente estudo embora haja enfermeiros
engajados em mestrados (stricto senso) a producido
cientifica dos participantes é limitada, o que pode
vir a justificar, por exemplo, a incompreensdo de
algoritmos que envolve um entendimento de linha de
acdo em forma de grafico baseado nas recomendacgdes
e evidencias do protocolo e, assim essenciais para
operacionalizagcdo do mesmo.

A compreensdo deficiente de algoritmos
revela a percepg¢do de que conceitualmente os pontos
intermediarios da escala de resposta se referem
a um nivel neutro entre satisfacdo e insatisfagio.

7

De forma que quem ¢é neutro ndo manifesta
concordancia alguma®?, Diante disso, somando-se as
assinalagdes de “nem satisfeito, nem insatisfeito” ao
extremo negativo revela-se niveis mais elevados de
insatisfacdo, que embora nao reduzem o percentual
médio de satisfacdo, é relevante para andlise das
limitacdes quanto a execucdo de praticas baseadas
em evidéncias na area de enfermagem para concreta
operacionalizagdo do protocolo de ulcera por pressao,
conforme segue:

Quanto a metodologia do curso (itens 1,2 e 4),a
média deinsatisfeitos foide 20,6% e de satisfeitos foide
79,4%. Esses itens estdo relacionados ao método e aos
materiais utilizados na acdo, ao dominio e a forma de
conduc¢ao dos ministrantes sobre o contetido do curso.
Estudos que tratam de questdes ligadas a Andragogia
(educacdo de adultos) e a educagdo permanente
na formacdo de profissionais da area da saude,
concordam que o sucesso da aprendizagem envolve
o uso de estratégias adequadas, o caminho utilizado
foi relacionado a Andragogia com envolvimento direto
dos participantes, o que condiz com a porcentagem
elevada de satisfacdo, o seu emprego na formacgao de
enfermeiro é de sumaimportancia para o desempenho
profissional 314,

Quanto a aspectos de educacdo no ambiente de
trabalho (itens 3, 5, 6 e 17), a média de satisfacdo foi
de 94%, sendo que nos itens 6 e 17 todos os partici-
pantes consideraram-se totalmente satisfeitos, o que
indica que reconhecem a importancia da educacido
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permanente em promover o crescimento e desenvol-
vimento profissional além de fortalecer sua responsa-
bilidade como enfermeiro®®.

Sobre a operacionalizacdo do protocolo (itens
7 a 16), houve uma média de satisfacdo de 81,9%
e 18,1% de insatisfacdo. O item que trata sobre a
utilizacdo de algoritmos para prevengao e tratamento
de ulcera por pressdo foi o que apresentou maior
percentual de insatisfagio (33,3%), algoritmo é uma
sequéncia de instrugdes finita e ordenada de forma
légica para a resolucdo de uma determinada tarefa
ou problema. O desenvolvimento de um algoritmo
estabelece padrio de comportamento que devera
ser seguido para alcangar um desfecho favoravel®®,
Percebe-se que o entendimento dos algoritmos
pressupde seguranca na aplicagdo das recomendagdes
de prevencgdo e tratamento constantes no protocolo.

Evidenciou-se também que as praticas de
Educacdo Permanente no tocante de operacionalizacdo
de protocolos assisténcias, fomentam a seguranca
em utiliza-los além de gerar uma responsabilidade
pessoal com o que deverd ser feito, garantindo assim
uma melhoria na qualidade do servico prestado.
Dessa forma, as atividades desenvolvidas durante a
estratégia de educacdo permanente em satide servem
de estimulo, geram satisfagio profissional e despertam
o interesse pessoal de cada membro da equipe pela
qualificacdo profissional. Fortalece-se a necessidade
do empenho da direcdo dos servigos de saide em
investir na capacitacao de seus funciondrios, além de
estimular participacdo em atividades desta natureza.

Conclusao

Foi identificado alto indice de satisfacdo dos
enfermeiros com a acdo de educagio permanente
proposta, sugerindo que a educagdo no trabalho e
para o trabalho possibilita a operacionalizacdo de
protocolo clinico. Vale ressaltar a importancia de
esclarecer as bases conceituais da pratica baseada
em evidéncias que sustenta protocolos e intensificar
a aproximacdo dos enfermeiros assistenciais com
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resultados de pesquisa confiaveis. Dessa forma dar-
se-ando somente mais satisfagio na operacionalizacio
de protocolos como atitudes desejaveis para uma
praxis assistencial de exceléncia e qualidade a pessoas

com ou em risco para ulcera por pressao.
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