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A promocao da saude da equipe de enfermagem no ambito
hospitalar

Health promotion of nursing staff in hospital environments

La promocion de la salud del personal de enfermeria en el ambito hospitalario
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Objetivo: analisar as evidéncias cientificas das estratégias adotadas pelas institui¢des hospitalares que visam a promog¢do
da saude dos trabalhadores de enfermagem. Métodos: revisdo integrativa, cuja coleta de dados realizada em bases de dados
eletronicas: Medline, Lilacs, Scielo, BDENF, Scopus e CINAHL, tendo como descritores: Estratégias; Hospitais; Promog¢do
da Saude e Equipe de Enfermagem. Resultados: foram selecionados 18 artigos e a analise permitiu encontrar estratégias
organizacionais para a promog¢do da saude do trabalhador de enfermagem como: preven¢do a riscos biolégicos, o uso de
equipamentos de protecdo individual, entre outras. Conclusdo: estratégias para a promog¢do da saide tanto sdo possiveis
quanto necessdrias e, portanto, devem ser repensadas por gestores e profissionais que atuam nas institui¢des hospitalares
a fim de promover a qualidade de vida no trabalho.

Descritores: Estratégias; Hospitais; Promocao da Satide; Equipe de Enfermagem.

Objective: to analyze the scientific evidence of the strategies adopted by hospitals aimed at promoting the health of nursing
workers. Methods: integrative review with data collected in electronic databases: Medline, Lilacs, Scielo, BDENF, Scopus and
CINAHL, with the descriptors: Strategies; hospitals; Nursing and Health Promotion Team. Results: there were 18 articles
selected and the analysis allowed to find organizational strategies to promote the health of nursing workers as prevention
of biological risks, the use of personal protective equipment, among others. Conclusion: strategies for health promotion
are possible as necessary and they should be reconsidered by managers and professionals working in hospitals in order to
promote the quality of working life.

Descriptors: Strategies; Hospitals; Health Promotion; Nursing, Team.

Objetivo: analizar las evidencias cientificas de las estrategias adoptadas por hospitales destinados a promover la salud de
los trabajadores de enfermeria. Métodos: revision integradora, con recoleccion de datos en las bases de datos electrénicas:
Medline, Lilacs, Scielo, BDENF, Scopus y CINAHL, cuyos descriptores fueron: Estrategias; Hospitales; Promocién de la Salud
y Personal de Enfermeria. Resultados: 18 articulos fueron seleccionados y el andlisis permitié encontrar estrategias de
organizacién para promover la salud de los trabajadores de enfermeria, como prevencién de riesgos bioldgicos, uso de
equipo de proteccion personal, entre otros. Conclusion: estrategias para promocion de la salud, tanto son posibles cuanto
son necesarias y, por lo tanto, deben ser reconsideradas por gestores y profesionales que trabajan en hospitales con el fin
de promover la calidad de vida laboral.

Descriptores: Estrategias; Hospitales; Promocion de la Salud; Grupo de Enfermeria.
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A promocio da satide da equipe de enfermagem no ambito hospitalar

Introducao

A Promog¢do da saude é definida a partir
da Carta de Otawa, em 1986, como processo de
capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria
de sua qualidade de vida e saide. Nesse documento
sdo identificados cinco campos de agdo: construgio
de politicas publicas saudaveis, criagio de ambientes
favoraveis a saude, desenvolvimento de habilidades,
reforco da agdo comunitaria e reorientacdo dos
servicos de satde®.

Assim, a promogdo da saude estd inserida
na perspectiva de modelo de atengdo que busca
a qualidade de vida das populagdes, levando a
necessidade de ag¢des voltadas as diversas areas de
atencdo a sadde, inclusive aquelas desenvolvidas no
ambito de instituicdes hospitalares.

0 hospital
deve ser instituicio comprometida com

como parte dos servicos de
saude,
o planejamento da assisténcia para que ocorra a
promocao da satude. No entanto, a pratica no interior
dessas instituicdes precisa ser repensada, devido a
sua estrutura organizacional complexa, tanto no que
diz respeito aos papéis dos profissionais, a divisao do
trabalho, a hierarquia, quanto em relagdo as normas
que as regem.

A atuacdo da enfermagem neste cendrio estd
centrada na articulagdo gerencial de servicos e
suas atividades sdo pautadas em rigidas estruturas
e funcdes rotineiras®, além de ser marcada pela
fragmentacdo de tarefas. O corpo de enfermagem
(enfermeiros, técnicos e auxiliares) sdo os principais
veiculos de cuidado e atencdo aos pacientes, sendo que
o servico prestado por estes profissionais enfrenta o
enorme desafio de garantir a qualidade assistencial,
assumindo varios papeis e responsabilidades. Ainda,
neste contexto, percebe-se pouca valorizacdo das
condi¢des de trabalho, que sdo essenciais para a saude
do trabalhador®.

Assim, é notdério que o profissional de
enfermagem se depare com varios riscos que podem
interferir em sua saude, como o fator de carga
emocional, decorrente do convivio com situacdes
dificeis, as quais implicam em pressdes em seu dia-a-
dia, desgaste fisico, riscos psicossociais entre outros®.
Nesse contexto que a instituicdo hospitalar deve
implementar medidas para a promoc¢do da seguranga
e saude do trabalhador, a fim de diminuir ou controlar
as situacodes de riscos presentes.

A saide do trabalhador é essencial para
o desenvolvimento de qualquer organizacgdo
hospitalar. Contudo o que se observa é que cada vez
mais as instituicbes cobram maior produtividade
dos funcionarios, sem oferecer-lhes condicdes
favoraveis®.

Acredita-se que a instituicdo hospitalar deve
estabelecer estratégias para amenizar possiveis riscos
que podem interferir na sadde dos profissionais,
especificamente, da equipe de enfermagem, que
corresponde a um contingente expressivo dentro da
organizacdo. A ado¢do de medidas preventivas para
viabilizar a promo¢ido da saude dos trabalhadores
deve assegurar a saude, evitar os acidentes e
doengas relacionadas ao trabalho®. A esse respeito,
podemos destacar a Norma Regulamentadora 32 que
é responsavel por definir as medidas de protecao a
seguranga e a saude dos trabalhadores dos servigos
de saude, ou daqueles que exercem atividades de
promogdo e assisténcia a saude, como medidas a
riscos bioldgicos, uso de equipamentos seguros,
aventais entre outros(”.

No cendrio hospitalar, algumas estratégias
sdo consideradas eficientes para a saude dos
trabalhadores de enfermagem, tais como: orientar
profissionais quanto aos fatores de risco do ambiente
hospitalar e das atividades executadas; estimular o
uso de Equipamento de Protecdo Individual; adequar

ergonomicamente os espacgos fisicos e mobiliarios;
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utilizar métodos para melhorar o relacionamento e a
comunicagio intra e inter equipes, dentre outras®.

Vale destacar que o processo gerencial
da instituicdo pode interferir na organizacdo e
na qualidade de vida no trabalho da equipe de
enfermagem, por exemplo, no que diz respeito ao
redimensionamento do pessoal de enfermagem, com
troca de escalas, férias, licencas e ajustes posteriores.
0 dimensionamento de pessoal de enfermagem visa
o melhor aproveitamento dos recursos humanos,
contribuindo para a melhoria da qualidade da
assisténcia. Dentre outras medidas, escalas de trabalho
que alocam enfermeiros em numero suficiente
para as unidades, desenvolvimento da supervisdo e
minimizacdo da sobrecarga de trabalho, representam
acoes relacionadas ao adequado dimensionamento de
pessoal®,

Assim, sdo varias as possibilidades de
estratégias para a promoc¢do a saude da equipe de
enfermagem. O desafio é implementd-las em uma
instituicdo onde a dimensdo fisica, estrutural e a
burocratizacdo adotada, sdo fatores que dificultam
intervenc¢oes para mudancas.

Diante destas perspectivas apresentamos
0 seguinte questionamento: Quais as estratégias
utilizadas pelas organizacdes hospitalares que
promovam a saude do trabalhador de enfermagem
apontadas na literatura?

Caracterizar as estratégias desenvolvidas no
contexto hospitalar que tragam beneficios a saude
da equipe de enfermagem, deve contribuir para
provocar a reflexdo de futuros profissionais que
pretendem atuar nesta drea, quanto aos riscos que
devem enfrentar cotidianamente, bem como, oferecer
subsidios para os gestores destas organiza¢des na
implementacdo de melhores condi¢des de trabalho
para a seguranca e saide dos seus profissionais.

Este estudo objetivou analisar as evidéncias
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cientificas das estratégias adotadas pelas instituicoes
hospitalares que visam a promogido da saide dos
trabalhadores de enfermagem.

Método

Este estudo utilizou o método de revisao
integrativa, que consiste em andlise ampla da
literatura sobre um assunto especifico, com intuito
de construir uma sintese de estudos realizados
separadamente, e que investigam problemas idénticos
ou semelhantes®%1Y,

As etapas de elaboragio do estudo foram:
elaboracdo da pergunta norteadora, estabelecimento
dos objetivos da revisdo e critérios de inclusdo e
exclusdo dos artigos; definicdo das informacdes a
serem extraidas das pesquisas; selecdo dos artigos
na literatura; analise dos resultados; discussdao dos
achados e apresentagdo da revisio®?.

A estratégia de busca pelos estudos foi consulta
as bases eletronicas: Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online (Medline), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude - Lilacs,
Scientific Eletronic Library Online - Scielo, Base de
Dados de Enfermagem-Bdenf, Cumulative Indx to
Nursing and Allied Helth Literature - CINAHL e SCOPUS
Database. Para selecdo dos estudos, utilizamos um
roteiro com um quadro que identificava os autores,
titulo do periédico, ano de publicacdo, objetivos do
trabalho, nivel de evidéncia cientifico e principais
resultados dos artigos.

A coleta de dados ocorreu entre os meses
de janeiro a julho de 2014 e para o levantamento
bibliografico utilizamos os descritores em Ciéncias da
Saudde: Estratégias; Hospitais; Equipe de Enfermagem
e Promocdo da Saude, e seus respectivos no idioma
em inglés e espanhol. Os critérios utilizados para a
selecdo da amostra foram: artigos publicados em
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periddicos nacionais e internacionais, em portugués,
inglés e espanhol, dos ultimos cinco anos, disponiveis
na integra nas bases de dados selecionadas e que
respondessem a questdo norteadora de investigacdo:
Quais sao as estratégias utilizadas pelas organizacoes
hospitalares que promovam a satde do trabalhador
de enfermagem apontados na literatura?
ultimos

Ao utilizarmos os cinco anos,

procuramos destacar a bibliografia recente
disponivel em bases de dados eletrdnicas, levando
em consideracido a Norma Regulamentadora 32,
publicada em 2005 e atualizada em 2011, que traz
instrucdes e medidas seguras que devem ser adotadas
pelas organizagdes para os profissionais de saide. Os
artigos que ndo responderam a este quesito foram
excluidos.

Como etapas para selecdo dos artigos, estes
foram primeiramente analisados com base no titulo
e resumo, e apds sua leitura na integra®'¥, foram
separadas as publicacbes que responderam aos
objetivos e questdo norteadora do nosso estudo,

perfazendo assim a amostra final.

Resultados

A andlise das bases eletronicas permitiu
identificar, inicialmente, um total de 25 artigos, dos
quais sete indexados na base de dados Medline, quatro
na Lilacs, sete na Scielo, dois na Bdenf, trés na Cinahl
e dois na base Scopus. Assim foram selecionados 18
artigos (Figura 1).

Os artigos selecionados foram publicados no
periodo de 2009 a 2013, em peri6dicos de circulagdo
nacional e internacional, sendo 10 no idioma inglés e
oito em portugués.

Ao analisarmos os delineamentos de pesquisa,
identificamos que seis utilizaram a abordagem
metodoldgica qualitativa, 11 estudos quantitativos e
um possufa abordagem quali-quantitativa. Entre os
estudos que utilizaram a abordagem metodolégica
qualitativa, os tipos mais usados foram descritivos
e exploratérios; e dentre os quantitativos, os tipos
mais usados foram: descritivo, retrospectivo, de
intervenc¢do, comparativo e transversal.

Ap0s a coleta de dados e analisando os estudos
encontrados, podemos discutir os resultados em
um grande tema: “Estratégias das organizacdes
hospitalares para a promocio da saude do trabalhador
de enfermagem e a visdo deste profissional”.

Os dados mostraram estratégias que podem
ser implementadas na instituicio hospitalar para
seguranca e promoc¢do da saude dos trabalhadores
como: prevencdo de riscos biolégicos e acidentes;
medidas de controle relacionadas a biosseguranga
ocupacional; organizacdo do processo de trabalho,
mudangas na estrutura organizacional e gestdo da
instituicdo; disponibilizagio de equipamentos de
protecdo individual; criacdo de politicas de recursos
humanos; fornecimento de materiais cortantes
seguros e adequados; investimento nas ag¢des que
valorizem o diadlogo profissional; realinhamento de
estratégias de estimulo a capacitacdo da equipe e
inclusdo da educacdo permanente.

Ainda, os estudos mostraram que o0s
trabalhadores de enfermagem tém a visdo da
participagdo da instituicdo na implementagdo de
medidas de promocgdo a saude, especialmente aquelas
voltadas as condig¢des de trabalho, criagdo de espagos
institucionais, disponibilizagdo de cursos e suporte

social aos trabalhadores.
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sofrimentos morais no exercicio profissional.

Autores Periodicos/Ano Objetivos Principais estratégias
Como a enfermagem vivencia dilemas e Acgdes que valorizem o didlogo profissional,
Dalmolin etal® | Rev Enferm UER]/2009 8 organizagio do trabalho e materiais

adequados.

Naumanem,

Liesivuori® Public Health Nurs/2009

Descreve atividades no local de trabalho de
enfermeiros e seu ambiente de trabalho.

Prevencdo quantoariscosbiolégicos, medidas
de higiene, educagdo e administragdo.

Nunes et al®” | Online Braz ] Nurs/2009

Identificar a visdo de enfermeiros sobre a
promocao da saude no contexto hospitalar.

Capacitagdo no controle de infecgdes, a
prevengido de agravos, tratamento e cura de
doengas.

Giomo etal"® | Rev Enferm UER]/2009

Identificar acidentes de trabalho, absenteismo
e relacionar riscos ocupacionais com o
absenteismo referentes a trabalhadores de
enfermagem.

Investimento das institui¢cdes hospitalares na
prevencdo acidentaria dos trabalhadores.

Rev Pesqui Cuid

i 19
Pereira et al Fundam,/2009

Identificar os agentes estressores no trabalho
de enfermagem.

Criagdo de espagos institucionais e
adequagdo materiais de risco.

Bonini etal® | Rev Eletr Enferm/2009

Caracterizar os profissionais que sofreram
acidentes  ocupacionais com  material
biolégico.

Disponibilizacdo do equipamento de
protecdo individual e de vacinagdo a equipe.

Marzialeetal®® | Rev Bras Enferm/2010

Avaliar 0 treinamento interativo
proposto, como estratégia de mudang¢a no
comportamento de trabalhadores para o
adequado uso de luvas.

Disponibilizagdo de equipamentos de
protecdo individual, luvas. Oferecimento de
programas de educagdo a riscos biolégicos.

Custddio et al??| Rev Enferm UER]/2010

Averiguar o conhecimento produzido pela
enfermagem brasileira sobre a sadde do
trabalhador nos cursos de mestrado e
doutorado de 2003 a 2007.

Prevencdo de risco a materiais bioldgicos,
criagdo politica de recursos humanos na
organizagdo e/ou mudangas na gestdo.

Paula et al® Aquichan/2010

Caracterizar as condi¢des de trabalho que
levam o profissional da unidade hospitalar ao
sofrimento psiquico.

Inclusdo da educagdo permanente.

Rev Latino-Am

ini )
Mininel et al Enfermagem/2011

Identificar o processo de trabalho, as
cargas psiquicas e os desgastes gerados em
trabalhadores de enfermagem.

Disponibilizacdo de recursos
organizagdo do processo de
Estrutura organizacional.

para a
trabalho.

Disponibilizacdo do equipamentos de

em enfermeiras do hospital.

. Avaliar os acidentes de trabalho com [ = .
_ 25) Rev Latino-Am o~ ; C protecdo individual, prevencdo a riscos
Vieira et al exposicdo a material biolégico, bem como o | . .
Enfermagem/2011 . biolégicos e estabelecimento de programas
perfil dos trabalhadores de enfermagem. .
educativos.
Mosadeghar et Health Serv Manage Obter uma melhor compreensao das relagc_)es Implanta(;z_ao de programas de treinamento
0 entre estresse no trabalho e qualidade de vida | de gerenciamento de estresse, melhoria na
al Res/2011 N s .
no trabalho dos funcionarios. organizagdo do ambiente.
Vagharsevvedin Descrever as experiéncias de enfermeiras|Fornecimento de oportunidades para
& ot al(}% ’ Nurs Health Sci/2011 iranianas relativas a sua qualidade de vida no | avancar o conhecimento e organiza¢do das
trabalho. instituicdes hospitalares.
Avaliar o impacto de uma intervencdo | Criacdo de politicas de condicoes de
Rickard, et al®® Collegian/2012 organizacional que visa a reduzir o estresse | trabalho, sistema organizacional resiliente, e

mudangas no sistema organizacional.

Lee et al®” Int ] Public Health/2012

Examinar o desenvolvimento na promog¢éo da
sadde no local de trabalho de satide.

Proporcionamento de realinhamento
de estratégias de servicos saudaveis e
oferecimento de cursos para controle de
estresse.

Martins et al? Rev Latino-Am

Descrever os acidentes de trabalho em um
hospital no norte de Portugal e analisar o seu

Disponibilizagdo de
protecdo individual,

equipamentos de
implementacdo de

enfermagem.

Enfermagem/2012 principal impacto, no perfodo de 2008 a 2010. p_olltlcas edu_cac1onals e monitoriza¢do dos
riscos laborais.
Descrever e comparar os escores de adesdo | Oferecimento de aulas de capacitagdo a
Toffano, et al®” | Acta Paul Enferm/2012 |as precau¢des padrdo de profissionais de |equipe de enfermagem na prevengio de

acidentes.

Rev Latino-Am

; (32)
Silva etal Enfermagem/2013

Propor estratégias de intervengdo para a
saude do pessoal de enfermagem baseada em
hospital.

Prevencdo a riscos biologicos, medidas
de controle a higiene, biosseguranca
ocupacional e promogao a atividades de lazer
ao dia.

Figura 1 - Distribui¢ao dos estudos encontrados, segundo autores, ano, nivel de evidéncia, e principais estratégias

hospitalares para promocdo da satde da equipe de enfermagem
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Discussao

Os profissionais de enfermagem estao sujeitos
a diversos riscos no ambiente de trabalho, tais como:
fisicos, biolégicos, quimicos, e outros, demonstrando
a importancia de se estabelecerem medidas de
promocao a saide, por meio de estratégias educativas
ou mudangas organizacionais e assim favoreca a
diminuicdo de acidentes ou doencas ocupacionais
nestes trabalhadores.

As estratégias para prevencdo e controle de
riscos e/ou acidentes provenientes de cargas fisicas e
psicolégicas devem ser elaboradas e implementadas
pelas institui¢des hospitalares a fim de promover
a sadde do trabalhador de enfermagem(62232),
Nesse sentido, é relevante, a adogdo de medidas de
intervencdo sobre a estrutura organizacional, a fim de
aumentar o controle do trabalho e ajustar os niveis de
demanda psicolégica®?.

7

A prevencdo de riscos bioldogicos € outro
importante destaque nos estudos, e as estratégias
de controle estdo diretamente relacionadas a uma
diversidade de conhecimento, envolvendo higiene,
biosseguranca ocupacional, bem como educagdo,
administracdo, engenharia e legislagdo(®?232),
sendo fundamental que as instituicdes elaborem e
incorporem medidas preventivas envolvendo todos
esses aspectos, a fim de oferecer satide e prevencao de
agravos aos trabalhadores.

A necessidade das instituicoes hospitalares
investirem na prevencdo de acidentes é essencial,
pois se tem no hospital um ambiente de trabalho
complexo, muitas vezes, agressivo a integridade
dos trabalhadores de enfermagem, os quais podem
adoecer devido ao tipo de atividade realizada®®.

A notificagdo de acidentes, principalmente
com material biolégico, constitui como importante
estratégia de prevencdo, pois a andlise e divulgacdo
desses dados contribuem para ado¢io de medidas de
controle por parte da instituicdo, e maior supervisdo
dos responsaveis, diminuindo os agravos a saude dos

profissionais®?,

No que diz respeito as cargas psiquicas e
mecanicas, um dos focos de interven¢io deve ser
a disponibilizacdo de recursos institucionais que
minimizem os desgastes consequentes dessas cargas,
direcionando esforgos para a organiza¢ao do processo
de trabalho. Repensar a estrutura organizacional dos
servicos de saude sob a perspectiva do trabalhador
que, efetivamente, é confrontado com cargas diversas
de trabalho deve ser o ponto focal de propostas
intervencionistas para as instituicdes hospitalares®?¥.

Nessaperspectiva, profissionais de enfermagem
capacitados devem se sentir corresponsaveis e
estimulados a incorporar medidas preventivas para a
promocao de sua satude, sejam elas voltadas a estrutura
organizacional bem como aquelas direcionadas para
si préprias.

0 gerenciamento de risco relacionado ao
trabalho do enfermeiro hospitalar, como por exemplo,
o fornecimento de Equipamentos de Protecdo
Individual pelas institui¢des e o investimento na sua
utilizagdo, como uso de luvas, aventais descartaveis,
mascara e outros equipamentos, sdo considerados de
extrema importancia para a prevencio da exposicdo
de materiais bioldgicos, conferindo maior seguranca
para os profissionais. Além disso, o descarte adequado
de materiais, vacinac¢do, inclusao de a¢des conjuntas
estabelecidas entre trabalhadores e gestdo de servicos,
com o objetivo de melhorar as condi¢cdes de trabalho,
especialmente aquelas relacionadas a sua organizagao,
e a criacdo de programas educativos, sdo estratégias
apontadas por pesquisadores paraassim promoverem
a saude da equipe de enfermagem(20-21:2530),

Autores apontam que muitos trabalhadores do
ambiente hospitalar estdo com esquema incompleto
de vacinacgdo contra hepatite B, fazendo-se necessario
que os servicos de saude monitorem a imunizacido
dos funcionarios, uma vez que, entre as trés infeccoes
abordadas, a Hepatite B é a Ginica imunoprevenivel G,

A promocao de atividades esportivas e de lazer
no proprio trabalho pelos empregadores sdo algumas
medidas benéficas para a vida social do trabalhador®,

contribuindo para reduzir fatores estressantes que
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podem provocar desgaste fisico e emocional do
profissional no ambiente de trabalho.

A implantacdo de uma politica de recursos
humanos na organiza¢ido e/ou uma mudanca no estilo
de gestdo mais flexivel, deve promover o crescimento
profissional e a seguranca dos colaboradoresG,
sendo que oportunidades de crescimento e seguranca
oferecidas pelas instituicbes hospitalares estdo
diretamente associadas a satisfacio no trabalho®?3,

Sabe-se que os hospitais permanecem
desempenhando papel extremamente importante
na prestacdo de cuidados a saude, considerando
o escopo das atividades ali ofertadas. E uma
organizacdo complexa e depende da articulacdo das
acoOes realizadas no seu interior de modo que ocorra
a integracao do trabalho dos diversos profissionais.
Nesse sentido, a organizacdo deve implementar
instrumentos que possibilitem melhor geréncia do seu
capital humano, e alguns deles devem estar voltados
para a promoc¢do da saude dos seus trabalhadores,
especialmente a equipe de enfermagem que compdem
grande contingente de pessoal no setor.

0 investimento das organiza¢des de saide em
acoes que valorizem o dialogo, o reconhecimento, o
respeito, o incentivo, o estimulo ao desenvolvimento
pessoal e profissional dos trabalhadores de
enfermagem, deve possibilitar integracdo entre os
trabalhadores, chefias e gestores. Dessa forma
estas estratégias devem contribuir para melhorar a
comunicagdo interpessoal e as relacdes de trabalho,
minimizando possiveis sofrimentos dos profissionais.

A organizacdo também deve estar atenta ao
estilo de vida dos trabalhadores, o qual interfere
favoravelmente ou nao ao desenvolvimento de
problemas de saude no trabalho. Assim a adoc¢do de
medidas de promoc¢io da saide pode acontecer em
varios momentos, pelo realinhamento de estratégias
de servicos saudaveis, pela maior disponibilidade
de recursos e por meio de programas da instituicdo
em decorréncia de mudangas no modelo do trabalho
organizacional®”,

Ourtas estratégias observadas em institui¢des
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hospitalares dizem respeito a ado¢do de medidas
como: novas formulag¢des de politicas administrativas
voltadas para a gestdo da sadde dos trabalhadores
de enfermagem, a implementacdo de programas de
acompanhamento da saude gratuitos aos funcionarios,
amanutencdo de um ambiente de apoio ao trabalhador
e oferecimento de servico médico?*2%,

A iniciativa de hospitais implantarem
programas como treinamento de gerenciamento
de estresse e programas de assisténcia ao servidor,
deveria ser utilizado para auxiliar na reducdo do
desgaste nos trabalhadores, oferecendo assim, maior
qualidade de vida a equipe de enfermagem, além da
implementacdo de politicas de condi¢cdes de trabalho
e um clima positivo de seguranga psicossocial?¢29),

Neste sentido, o suporte social pode ser visto
como estratégia para saude dos trabalhadores de
enfermagem e quando promovido pela instituicdo
deve estabelecer melhoria das relagdes sociais e
fornecimento de informacdes tteis em atividades
laborais, auxiliando na saude fisica e mental dos
individuos, atuando como moderador das doencas
ocupacionais, contribuindo parareducdo de incertezas
em situacoes de contingéncia®®,

A educagdo permanente representa outra
estratégia destacada pelos pesquisadores para
a promog¢do de ambiente de trabalho saudavel,
visando alcancar a equidade no cuidado por meio
de propostas educativas capazes de motivar a
busca pelo autoconhecimento e aperfeicoamento
profissional 202325,

Além do papel institucional, ainda em relagdo
a implementacdo de estratégias que garantam a
saude do trabalhador e a visdo de alguns estudiosos,
a promo¢do da saude da equipe de enfermagem
no hospital pode ocorrer por meio de iniciativas
individuais, ou seja, dos préprios profissionais, onde
0s mesmos buscam a sua capacitacdo no controle de
infeccdes, desenvolvimento de habilidades técnicas e
elaboracdo de planos integrados®”.

Deste modo, torna-se relevante estimular os

trabalhadores de enfermagem para incorporarem ao
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seu cotidiano, atividades que previnam ou reduzem os
riscos no ambiente de trabalho.

A consciéncia do seu processo de trabalho e do
desgaste decorrente deste contribui para a aquisicdo
de conhecimento cientifico na prevencdo dos agravos
a saude e fomenta o fortalecimento da categoria para
lutar por melhores condi¢des de trabalho e de vidaG?.

E reconhecido que a instituigio tem um papel
primordial na promogdo da saude do trabalhador de
enfermagem, ja que pode se beneficiar por meio da
humanizacdo da assisténcia, da reducdo de custos
excessivos, da diminui¢io do absenteismo no trabalho,
do aumento do bem-estar e da saide dos funcionarios
ao adequar as condi¢des de trabalho no ambiente
hospitalar®®, consequentemente melhorando o
gerenciamento da unidade e promovendo qualidade
do servigo prestado.

Apesar das estratégias citadas, o cendrio atual
encontrado na maioria das instituicdes hospitalares
é o desconhecimento e algumas vezes a nao
implementacdo de medidas que promovam saude
e seguran¢a da equipe, que atua em um ambiente
considerado complexo, estressante, com alta demanda
de atendimentos e condicionantes para agravar
sua satde. E importante, neste caso, que programas
de qualidade de vida e ferramentas de educacdo
permanente para a equipe de enfermagem possam
ser oferecidos pelas instituicdes, para que assim
transformagdes da pratica profissional e da prépria
organizacdo do trabalho contribuam para promover a
saude e a garantia da qualidade de vida no trabalho
destes individuos.

Ha evidéncias que revelam que os profissionais
da equipe de enfermagem reconhecem a necessidade
de criacdo de espacos institucionais, onde os sujeitos
possam verbalizar os sentimentos de ansiedade,
insatisfacdo, inseguranca e de conflito, vivenciados nas
relagdes com os pacientes, com a equipe de trabalho e
com a institui¢do, num processo de feedback®?.

Os profissionais, desta forma, assinalam uma
corresponsabilidade da instituicdo na promocdo de
sua saude e seguranc¢a no trabalho, sendo que espacos

para formacao de grupos sdo algumas das opg¢des para
estes profissionais. Espera-se assim, que a equipe
de enfermagem tenha oportunidade de mostrar os
seus potenciais e limitag¢des, interagindo com outros
trabalhadores do ambiente de trabalho, minimizando
possiveis fatores estressores ou condi¢des de trabalho
inadequados presentes que possam contribuir para o
seu adoecimento.

No atual contexto do setor da saude, o maior
desafio apontado é o processo de reorganizacdo dos
servicos no que tange a assegurar distribuicido e
utilizacdo dos recursos humanos que contemplem
a eficicia, eficiéncia, e economicidade do sistema
de saude. No caso da enfermagem, os profissionais
tém a responsabilidade de prover cuidados aos
pacientes e para tanto necessita dispor, além de
recursos humanos, condi¢des de trabalho qualificado
e em quantidade que lhe possibilitem responder as
expectativas institucionais.

Neste sentido, a equipe de enfermagem pensa
que lideres de instituicdes devem ter a preocupacio
de implementar medidas para atualizar ou realizar
cursos, a fim de aprimorar o conhecimento de seus
trabalhadores promovendo assim a adesido a medidas
de seguranca no ambiente de trabalho que minimizem
os riscos de transmissdo de patdégenos, como, por
exemplo, a adesdo as precaugdes padraoG.

Trabalhadores de enfermagem se deparam,
durante seu trabalho nas instituicdes, com diversas
situagdes que implicam a sua satde fisica e psicolégica,
devendo ser preparados desde a sua formacdo
académica ao estabelecimento de estratégias proprias
de defesa aos riscos encontrados neste ambiente,
para que assim, a manutenc¢io do equilibrio de sua
saude seja preservada das situa¢des que podem gerar
agravos ou doencgas ocupacionais.

Nesta perspectiva, enfermeiros apontam que
servicos sociais adequados; oportunidades para
avangar o conhecimento, por meio de estratégias de
educacdo permanente; segurangano trabalho; relacées
interpessoais e organizacionais das instituicdes sdo
medidas benéficas para o bem-estar do trabalhador®”
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devendo ser incentivadas pela propria organizacao,
pois, reflete na qualidade da assisténcia prestada e na
satisfacdo do trabalho realizado.

Assim as estratégias de prevencdo para
acidentes ou doencas ocupacionais, devem incluir
acdes conjuntas, estabelecidas entre trabalhadores e
a geréncia dos servigos e, necessitam estar voltadas
a melhoria das condi¢6es de trabalho, principalmente
direcionadas a organizacdo do servico, oferta de
materiais seguros, a implantacio de programas
educativos, assim como sensibiliza¢do para a mudanca
de comportamento tanto dos trabalhadores, como dos
gestores, uma vez que agoes isoladas sdo consideradas
ineficazes para a minimizacgdo de tais agravos@>.

Conclusao

As institui¢des hospitalares, pela complexidade
das ag¢des desenvolvidas no seu interior, apresentam
diferentes aspectos que as distanciam algumas
vezes, da proposta de promocdo a saude de seus
trabalhadores, constituindo-se em desafio para os
profissionais que lidam nesses espacos de cuidado,
assim como, para os seus administradores e gestores.

0O estudo revelou estratégias de promocgio a
saude relacionadas a organizacdo do trabalho das
quais destacaram-se as ag¢des preventivas voltadas
as cargas fisicas e psicoldgicas, uso de Equipamentos
de Protecdo Individual, criacdo de politicas de
recursos humanos e mudangas na estrutura
organizacional da instituicdo. Nesta perspectiva, a
equipe de enfermagem também destacou o papel da
organizacdo na implementacdo de estratégias para
promocao de sua saude tais como: criagdo de espagos
institucionais para que os profissionais verbalizem
seus sentimentos; atualizacdo e realizacdo de cursos
para aprimorar conhecimentos, mudanc¢as na gestdo
da organizacao e oferecimento de suporte social.

Mudancas nas crencas/cultura e filosofias
das institui¢cdes/servicos e de seus profissionais sdo

necessarias e possiveis para a promoc¢do da saiude
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dos profissionais em ambientes hospitalares, e acoes
desenvolvidas nesse sentido podem conduzir o
individuo na busca de uma qualidade de vida.

As estratégias oferecidas pelas instituicdes
hospitalares e a visdo dos profissionais da equipe de
enfermagem quanto a essas condutas, sdo aspectos
que devem ser repensados por gestores hospitalares
e profissionais de enfermagem, a fim de provocar re-
flexdo de que agdes de promocdo de saude tanto sdo
possiveis quanto necessdrias neste contexto organiza-
cional e que estratégias desenvolvidas nesse sentido,
podem conduzir o profissional na busca de elevada
qualidade de vida no trabalho, com consequéncia para
a promogdo da saude dos usudrios dos servicos.
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