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Dimensoes do trabalho do enfermeiro no contexto hospitalar*
Dimensions of the work of the nurse in the hospital setting

Dimensiones del trabajo de enfermeria en el ambito hospitalario

Giovanna Valim Presotto!, Maria Beatriz Guimaraes Ferreira? Divanice Contim?, Ana Lucia de Assis Simoes?®

Esta pesquisa teve como objetivo compreender a percep¢do dos enfermeiros sobre as dimensdes do trabalho que realizam no
cotidiano de um hospital universitario. Trata-se de estudo descritivo-exploratorio, qualitativo, realizado com 19 enfermeiros
que atuavam em um hospital darede federal de ensino do interior de Minas Gerais, Brasil. Os dados foram coletados nos meses
de agosto e setembro de 2010, por meio de entrevistas, e submetidos a andlise de contetido. Os resultados evidenciaram
quatro dimensdes distintas: aspectos relacionados ao cuidado humano, a geréncia do cuidado e do servigo, a educagdo
permanente e a necessidade de produzir e de consumir resultados de pesquisa. Concluiu-se que os enfermeiros reconhecem
a amplitude de sua atuacgdo e as interfaces do seu trabalho no cenario hospitalar. O estudo dos aspectos relacionados ao
processo de trabalho pode contribuir na constru¢do da identidade do enfermeiro e no fortalecimento da profissao.
Descritores: Organizacdo e Administracdo; Servico Hospitalar de Enfermagem; Condi¢des de Trabalho; Enfermagem.

This research aimed at understanding the perception of nurses concerning the dimensions of work in the daily activities of a
university hospital. Itis a descriptive, exploratory and qualitative study made with 19 nurses working in a Federal University
Hospital in Minas Gerais, Brazil. Data were collected in August and September 2010, through interviews, and submitted to
content analysis. The results showed four distinct dimensions: aspects related to human care, to the management of care and
service, to the permanent education and to the need to produce and make use of the results of the research. It is concluded
that nurses recognize the extent of their work and their interfaces in the hospital setting. The study of aspects related to the
work process can contribute to the construction of the identity of the nurse and the strengthening of the profession.
Descriptors: Organization and Administration; Nursing Service, Hospital; Working Conditions; Nursing.

El objetivo de la investigacion fue comprender la percepcion de enfermeros sobre las dimensiones del trabajo que realizan
en la rutina de un hospital universitario. Estudio descriptivo, exploratorio, cualitativo, llevado a cabo con 19 enfermeros que
trabajaban en un hospital federal de Minas Gerais, Brasil. Los datos se recopilaron en agosto y septiembre de 2010, a través
de entrevistas, y se sometieron a analisis de contenido. Los resultados sefialaron cuatro dimensiones: aspectos relacionados
a la atencién humana, a la gestién de la atencién y del servicio, a la educacién permanente y a la necesidad de producir
y de consumir resultados de investigacion. En conclusidn, los enfermeros reconocieron la amplitud de su actuacién y las
interfaces del trabajo en el ambito hospitalario. El estudio de los aspectos relacionados con el proceso de trabajo puede
contribuir a la construccién de la identidad del enfermero y en el fortalecimiento de la profesion.

Descriptores: Organizaciéon y Administracion; Servicio de Enfermeria en Hospital; Condiciones de Trabajo; Enfermeria.
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Introducao

O processo de trabalho constitui-se pela
do

producdo e consumo, no qual o homem transforma

interacdo entre necessidades ser humano,
um objeto, originando um produto. Os produtos de um
trabalho podem ser bens concretos, ou seja, elementos
materiais que podem ser percebidos pelos 6rgios dos
sentidos, ou servicos, os quais sdo percebidos pelo
efeito que causam®.

Na satde, esse processo produz servigos,
cujo consumo se da no ato da produgdo, ou seja, no
momento do cuidado de enfermagem®. No cendrio
hospitalar, o enfermeiro tem atuado prioritariamente
nas dimensdes do processo de trabalho em
enfermagem, configurados em assistencial, gerencial,
educacional e de pesquisa. Essas dimensodes devem
articular-se de forma indissociavel®.

Na dimensao assistencial, as necessidades de
cuidado de enfermagem requeridas pelo paciente
caracterizam-se como objeto de trabalho, que tem
como finalidade promover um cuidado de qualidade,
integral e ético®%. A dimensio gerencial tem o foco
na organizac¢do do trabalho e nos recursos materiais,
fisicos e humanos de enfermagem, com o propdsito
de adequar as condigdes para uma assisténcia
organizada, segura e de qualidade®™.

A dimensdo ensinar contempla tanto a
perspectiva académica, envolvendo discentes e
docentes, quanto a assistencial, com os enfermeiros
e técnicos de enfermagem, por meio da educacio
permanente em servico. No ambito hospitalar, o
objeto do ensinar constitui-se nos sujeitos que
necessitam de adquirir conhecimentos, habilidades e
atitudes por meio de métodos e recursos de ensino-
aprendizagem, visando melhorar o desempenho e a
competéncia profissional, com vistas a minimizar os
problemas oriundos da formacgdo, bem como alcangar
niveis satisfatérios da qualidade da assisténciaG->.

Por sua vez, a dimensdo pesquisar tem como
objeto o saber e suas lacunas, com a finalidade de

descobrir novas e aprimoradas formas de atuar
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sobre o processo de trabalho. Os produtos desse
sub-processo sdo novos conhecimentos, que podem
ser empregados para compreender e modificar o
trabalho®%. Tal dimensdo apresenta relagdo direta
com a Pratica Baseada em Evidéncia, a qual afirma
que a incorporagdo de resultados de pesquisas a
pratica clinica pode propiciar o aumento da qualidade
do cuidado de saude e a melhoria dos resultados dos
pacientes(®.

Essas dimensoes inter-relacionam-se de forma
simultanea ou complementando ag¢des relacionadas
com o cuidado ao cidadao, desenvolvendo um conjunto
de atividades voltadas ao processo de trabalho em
enfermagem®®,

E oportuno salientar que as atribuicdes
da equipe de enfermagem (enfermeiros, técnicos
e auxiliares de enfermagem) atendem a Lei do
Exercicio Profissional™, o que propicia a divisdo do
trabalho, com consequente fragmentac¢do do cuidado.
Nesse modelo de organizacdo, o enfermeiro presta
assisténcia aos pacientes que demandam cuidados
intensivos, gerencia os servicos de enfermagem,
bem como coordena os demais cuidados prestados,
majoritariamente, por técnicos e auxiliares de
enfermagem.

No contexto sécio-histérico-politico, o enfer-
meiro elabora e organiza o trabalho, seja este de natu-
reza técnica ou politica, direcionando o atendimento
das necessidades geradas pela sociedade®?.

Diante destas consideracdes, questiona-se:
como os enfermeiros percebem as dimensdes do
trabalho que realizam no cotidiano de um hospital
universitario?

Torna-se relevante conhecer as dimensdes
do trabalho do enfermeiro no cenario hospitalar,
vislumbrando-se a compreensdo do que esta sendo
efetivamente desenvolvido por este profissional.
Pontua-se ainda a importancia da realizacdo de um
estudo sobre as dimensdes do processo de trabalho
do enfermeiro, tendo em vista o excesso de funcdes
incorporadas a rotina laboral. Espera-se contribuir
para melhor delinear o espago do enfermeiro, suas
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funcdes e responsabilidades.

Para tanto, este estudo objetivou compreender
a percep¢ao dos enfermeiros sobre as dimensoées do
trabalho que realizam no cotidiano de um hospital

universitario.

Método

Trata-se de um estudo descritivo e exploratério,
de abordagem qualitativa, realizado em um hospital
universitario da rede federal de ensino, situado em
Uberaba/MG, de referéncia regional, que presta
assisténcia de alta complexidade no ambito do Sistema
Unico de Satde.

Os sujeitos da pesquisa foram enfermeiros as-
sistenciais, lotados nas diferentes unidades de inter-
nacdo do hospital, que atuavam nos turnos matutino,
vespertino e noturno. O critério de inclusao foi traba-
lhar na instituicdo hd mais de um ano, tempo consi-
derado suficiente para a integracdo do profissional a
instituicdo. Utilizou-se a amostragem aleatdria sim-
ples para escolha dos enfermeiros entrevistados, bem
como as unidades observadas. As entrevistas foram
realizadas até a saturagio dos dados.

A coleta de dados foi realizada no periodo
de agosto e setembro de 2010, em local e horario
escolhidos pelos sujeitos, que aceitaram participar
do estudo, ap6és a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, garantindo, assim,
confidencialidade das informagdes fornecidas.

Os discursos foram obtidos por meio de
entrevista semiestruturada, com grava¢do em midia
digital. As entrevistas foram guiadas pelas questdes
norteadoras: Descreva a sua rotina de trabalho
diaria. Na sua opinido, o que justifica a realizacdo
destas atividades? Das atividades citadas, quais vocé
considera prioritarias? Ao avaliar o trabalho que vocé
desenvolve ao longo de uma jornada, vocé acredita
que outras atividades deveriam/poderiam ser
desenvolvidas e que ndo sdo? Se sim, quais atividades
seriam essas e quais os motivos tém impedido a sua

realizagdo.
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Dada a natureza do estudo, o numero de
participantes ndo foi anteriormente definido, sendo
a coleta dos dados encerrada quando os dados
mostraram sinais de saturacdo, ou seja, momento em
que nao se obtinha nenhuma nova informagao sobre o
fendmeno em estudo e, ainda, quando as inquietacdes
dos pesquisadores foram respondidas e os objetivos
alcancados®.

As informagdes foram transcritas na integra
e, apos exaustiva leitura, os dados foram submetidos
a andlise de contetdo®, respeitando-se as trés fases
propostas: pré-analise, exploracdo do material e
tratamento e interpretacdo dos dados obtidos. Os
depoimentos foram recortados em unidades de
registro, que foram codificadas, quantificadas e,
depois, agrupadas pela convergéncia dos significados.
O passo seguinte foi a categorizacdo, de onde
emergiram quatro categorias temadticas: Dimensdo
assistencial no trabalho do enfermeiro, Dimensao
administrativa no trabalho do enfermeiro, Dimensao
educativa no trabalho do enfermeiro e Dimensdo de
pesquisa no trabalho do enfermeiro.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade
Federal do Tridngulo Mineiro (Parecern®1626/2010).
Em funcdo do anonimato dos sujeitos a cada um foi
atribuida a letra E, seguida do ndmero da entrevista.

Resultados
Caracteristicas da populacgao do estudo

Os protagonistas do estudo foram 19
enfermeiros com predominancia do sexo feminino
e de adulto jovem. A idade média foi de 34,7 anos. A
média de tempo de trabalho na instituicio foi de 6,57
anos. No que se refere ao tempo de formado, a média
foide 9,35 anos. Emrelagio a qualifica¢do profissional,
quatro eram graduados, 14 especialistas e um
possuia pds-graduacao Stricto Sensu, na modalidade
mestrado. Quanto ao vinculo com a instituicdo, 11

eram vinculados ao Regime Juridico Unico da Unido



e 14 possuiam mais de um vinculo empregaticio. Em
relacdo aos setores de atuacdo, o estudo envolveu
enfermeiros lotados na Unidade de Terapia Intensiva,
Unidade de Doencas Infecto-Parasitarias, Ginecologia
e Obstetricia, Bergario, Clinica Médica, Clinica
Cirargica, Pronto Socorro Adulto, Pronto-Socorro
Infantil, Pediatria, Neurologia e Ortopedia.

A partir da andlise do material coletado, foram
identificadas 248 unidades de registro, que foram
agrupadas em quatro categorias, apresentadas a

seguir.

Dimensao assistencial no trabalho do enfermeiro

Apercepcdodosenfermeirossobreasatividades
que caracterizam o fazer assistencial identificou acoes
que visam assegurar a qualidade da assisténcia de
enfermagem, como exemplificado na fala: No momento
que eu chego, eu tenho que fazer o reconhecimento dos pacientes. Vou
Id ver eles para ver como é que td, que tipo de paciente tem no setor,
como que eles estdo, como eu estou recebendo... (E17).

Os enfermeiros ao desenvolver as praticas
assistenciais veém a legislacio como amparo legal e
ético para suas ac¢oes, conforme os relatos evidenciam:
Executo atividade de assisténcia privativas do enfermeiro como sonda
naso-enteral, pungdo de jugular e evolugcdo de enfermagem no caso
do Centro de Terapia Intensiva-Pronto Socorro Adulto. Acompanho
pacientes graves em exames e em transferéncias. Presto assisténcia
de enfermagem a pacientes graves e também ndo graves... (E19).
.. A gente faz o transporte dos pacientes, porque aqui os pacientes
ndo sdo transportados sem a ajuda do enfermeiro, a gente ajuda em
procedimentos mais complicados, como por exemplo, a intubagdo...
extubagdo...pungées e sondagens... (E2).

Ao se sentirem responsaveis pelos cuidados
diretos aos pacientes em estado grave, os enfermeiros
apontam o estabelecimento da alianga terapéutica
como fator colaborador para a integralidade do
cuidado, considerando-a como foco central do seu
trabalho, como expresso na fala: 4 assisténcia direta ao
paciente é prioridade. O enfermeiro possui um olhar diferenciado,
muitas vezes o paciente tem mais confianca no enfermeiro para

expor suas ansiedades e dividas, como por exemplo quanto aos
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medicamentos, muitas vezes o enfermeiro faz as orientacoes
necessdrias (E3).
No

assistencial, a

cenario dessa realidade da pratica

intencdo de se implantar a
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem
pode ser percebida pelos relatos dos enfermeiros: 4
Sistematizagdo da Assisténcia é o que a gente almeja, comegcando
agora com as evolugées (E4). ... eu comego a fazer o exame fisico em
todas as criangas, aquelas que sdo internadas em leito impar, eu faco
as evolugdes de enfermagem e, apds essas evolugdes de enfermagem,
eu escrevo os cuidados de enfermagem que tem que ser feitos com
essa crianga... (E4).

administrativa trabalho do

Dimensao no

enfermeiro

Os discursos dos enfermeiros entrevistados
permitiram evidenciar aspectos distintos relacionados
as fun¢des administrativas no cotidiano de trabalho,
quanto as atividades desempenhadas no exercicio da
geréncia. Registraram a preocupagao com a equipe de
trabalho: ..a primeira coisa que eu faco é organizar a distribuicdo
dos servidores nas locagdes do Pronto Socorro.. (EB). Eu chego
ao setor e verifico se ndo houve faltas; se houve eu redistribuo os
funciondrios... (E16).

O relato explicitado em: Eu faco essa rotina, esse
planejamento assim, mais mental, ndo é toda enfermeira que faz
isso.. (E10) refere-se ao planejamento, instrumento
essencial do processo de gestdo das organizacdes,
o qual permite analisar os problemas e qualificar a
tomada de decisao.

As reunides constituem uma forma concreta
para adequagdo de um projeto assistencial comum,
caracterizado pela organizacdo do trabalho. Aspecto
corroborado pelos enfermeiros ao referirem: ..faco
reuniées semanais com todos para realizar orientacoes em geral (E5).
..passar as informagées para o técnico em reunido, principalmente
quando acontece de ter alguma orientagdo, eu procuro jd passar para
os técnicos e anotar em caderno especifico... (E18).

A previsio da quantidade e da qualidade do
material consumido na unidade é uma das acdes
gerenciais desempenhada pelo enfermeiro. Isto é
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evidenciado na fala: ...controlo material, controlo equipamento,
todas as coisas nesse sentido... (E14). ..faco pedido de almoxarifado,
porque nds assinamos, eu dou uma conferida em tudo... (E13).

A organizacao do trabalho diario, expressa pelo
ambiente ou pela qualidade e adequagao dos materiais
foi citada pelos enfermeiros: ..logo apés, eu vou conferir
se o carrinho de emergéncia estd lacrado, se o lacre confere com o
lacre que estd escrito no caderno, se a bala de oxigénio estd cheia, a
organizagcdo como um todo do setor.. (E6). ..verifico a situagdo da

sala de emergéncia e os equipamentos... (E1).

Dimensao educativa no trabalho do enfermeiro

Nesteestudo,aeducacdoemsatde éidentificada
como uma atribuicdo relativa ao direcionamento
dos profissionais no dia-a-dia de trabalho, durante
a prestacdo da assisténcia, no sentido de esclarecer
duvidas sobre procedimentos e técnicas, bem como a
orientacdo de familiares a respeito do quadro clinico
dos clientes. Na hora da alta temos que ensinar, orientar o
paciente ou uma pessoa da familia a continuidade do tratamento em
casa... (E17). Tenho que olhar tudo desde o momento da admissdo
do paciente... tenho que passar as informagées sobre a internagdo...
Ensinar como funciona o hospital... falar sobre as medidas de como
manter o ambiente limpo e seguro (E15).

Os enfermeiros também compreendem
a Educagdo Continuada como um processo de
transformacdo da instituicdo por meio de capacitacdo
e desenvolvimento, demostrando preocupacdo com
a qualidade da assisténcia prestada pela equipe de
enfermagem, no que diz respeito ao esclarecimento de
duvidas, realizagao de atualizagdes e capacitacdes, bem
como acompanhamento das atividades executadas
pelo pessoal técnico e auxiliar, ao afirmarem: ...eu queria
fazer mais educagdo em servico com os funciondrios, acompanhar de
perto e ver como eles estdo desenvolvendo certas atividades, se eles

estdo fazendo técnica correta, de fazer alguma orientagdo... (E14).

Dimensao de pesquisa no trabalho do enfermeiro

0 enfermeiro que atua nas diferentes

praticas do processo de trabalho depara-se com
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necessidades de produzir e consumir produtos de
pesquisa subsidiando, assim, o processo de cuidar.
Ressalta-se que este processo deve ser realizado de
forma integrada e concomitante. Dessa forma, tal
dindmica produz novos conhecimentos ou modos
de fazer e/ou de investigar, mostrando-se ao mesmo
tempo favoravel ou adverso, nesse contexto. Essa
necessidade é descrita pela fala de um participante: 0
enfermeiro além de ser assistencial, deveria fazer atualizagdes, isso
é um progresso cientifico. Como o enfermeiro fica muito na parte
assistencial e conhece a prdtica, e os docentes detém o conhecimento
cientifico, a unido destas partes seria uma boa oportunidade para
desenvolver artigos cientificos, promover melhoria da assisténcia e
do ensino. Observo que existe uma distdncia entre os professores e os
enfermeiros do hospital. E necessdrio aperfeicoar, ampliar o campo
de visdo, ver as coisas de um dngulo diferente (E12).

Outro fator é a integracdo entre docentes e pro-
fissionais assistenciais, de forma a revigorar o ensino
por meio de atividades de investigacdo em campo, ao
evidenciar a importancia da pesquisa no relato: ..outra
coisa que eu acho muito importante né, que seria vocé estar fazendo

trabalho, pesquisa, porque o setor é muito rico... (E13).

Discussao

A caracteristica do trabalho de enfermagem
é guiada pelo cuidado humano, fundamentado na
ciéncia e na tecnologia. As atividades assistenciais
sdo realizadas a partir da perspectiva integral do ser
humano dependente de cuidados, que articulada com
outras a¢Oes sistematizadas facilitam o trabalho da
enfermagem. Nas instituicdes hospitalares, as acdes
de enfermagem exigem conhecimentos tedricos
e praticos de forma a fundamentar e habilitar o
desenvolvimento das atividades, uma vez que se
caracterizam por diferentes niveis de complexidade™?.

No processo de trabalho em enfermagem, as
responsabilidades vao além da assisténcia, ou seja, as
acOes de gerenciamento compreendem a organizacdo
e o planejamento de recursos fisicos, humanos,
materiais e a estrutura¢do com a finalidade de obter
condi¢des adequadas de assisténcia e de trabalho.



Nessa direcdo, as atribui¢cdes de responsabilidade
do enfermeiro sdo relevantes para a qualificacdo da
assisténcia aos sujeitos®.

A prioridade no processo de trabalho assisten-
cial tem como ac¢do o cuidado terapéutico, o qual con-
siste em cuidado direto ou indireto, contextualizado a
cada situagdo, visando satisfazer as necessidades do
sujeito, tendo na perspectiva terapéutica a assistén-
cia de enfermagem como prioridade no processo de
trabalho®?. A acdo assistencial refere-se ao cuidado
da equipe e dos sujeitos que dela necessitem, sendo
fundamental o reconhecimento do cuidado como foco
necessario de ser gerenciado nas instituicoes de sau-
de, de modo a extrapolar o tecnicismo e incorporar o
conhecimento e as atitudes de forma racional que es-
sas transitem entre a razdo e a sensibilidade®*!,

Vale registrar que com a promulgacdo da Lei n.
7498/1986, que dispde sobre a regulamentagdo do
exercicio da enfermagem no Brasil, é que se formali-
zou legalmente o direito privativo do enfermeiro as
atividades relacionadas ao “planejamento, organiza-
¢do, coordenacdo, execucdo e avaliacdo dos servicos
de assisténcia de enfermagem”, ou seja, do processo
administrativo ou gerencial desses servigos?.

Dentre as atividades assistenciais desenvolvi-
das, observa-se que os enfermeiros afirmam que se
dedicam a realizagdo de procedimentos, principal-
mente, aqueles considerados de maior complexidade
técnica, tais como a realizacdo de curativos, sonda-
gens e pungdes venosas.

Ao verbalizar que a prioridade é o cuidado
em sua forma elementar, sujeitos expressam a
preocupacdo de prestar uma boa assisténcia ao
paciente por meio da supervisdo direta a sua equipe,
garantindo que o trabalho seja executado da melhor
forma possivel. Para isso, o enfermeiro necessita
utilizar todo o conhecimento cientifico adquirido ao
longo de sua formacgdo. Para que esse processo seja
efetivo, torna-se necessario o desenvolvimento de
competéncias e habilidades, visando a promogao de
um cuidado diferenciado, completo e holistico no real
sentido da palavra?#1012),

Dimensodes do trabalho do enfermeiro no contexto hospitalar

Neste estudo, os enfermeiros incluem a
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem,
pautados em atender os principios legais da
profissdo e melhorar a assisténcia. Este processo
requer dos enfermeiros a competéncia profissional.
Desse modo, a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem necessita extrapolar os limites do saber
disciplinar e caminhar na perspectiva dialégica e
complementar, em dire¢do aos outros profissionais
de saude, considerando a necessidade do trabalho
interdisciplinar, a continuidade do cuidado e a
conectividade das praticas de saude*?.

A Resolucdo Conselho Federal de Enfermagem
n? 272/2002, em seu art. 29 afirma que: “a
implementacdo da Sistematizacdo da Assisténcia
de Enfermagem deve ocorrer em toda instituicdo
da saude, seja publica ou privada”®®, Mesmo com o
empenho do Conselho e de toda a classe profissional,
trata-se de um conhecimento que, apesar de ter
sido introduzido no Brasil na década de 1970, ainda
apresenta uma enorme lacuna entre a producdo do
conhecimento e sua aplicabilidade na pratica diaria
do enfermeiro®?.

O uso desse método de trabalho requer o
pensamento critico e cientifico do enfermeiro, focado
em objetivos e metas com vistas aos resultados
positivos na forma de assistir as necessidades do
paciente e de sua familia; exige constante atualizagdo,
habilidades e experiéncia, orientadas pela ética e
padrdesde conduta. A Sistematizagdo da Assisténciade
Enfermagem oferece subsidios paraodesenvolvimento
de metodologias interdisciplinares e humanizadas de
cuidado. Pesquisas realizadas sobre essa tematica
focalizam que esta metodologia proporciona melhoria
da qualidade assistencial, maior eficiéncia, autonomia
e cientificidade a profissdo, bem como a necessidade
de pesquisa e o seu reconhecimento no cenario dos
servigos de satde(*?9,

A formalizacdo de suas atribui¢des, associada
ao papel desempenhado pelo enfermeiro nas
organizacdes de saude, determina que este seja

responsavel pela administragdo da assisténcia de
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enfermagem. Essa prerrogativa outorga ao enfermeiro
a responsabilidade de tomar decisdes, exigindo
seu cumprimento de maneira a concatenar com o0s
objetivos e a utilizacdo dos recursos da organizagao.
Desta forma, pode-se afirmar que a administracdo
da assisténcia de enfermagem materializou-se num
gerente: o enfermeiro®.

A compreensdo do processo de trabalho
administrar no contexto hospitalar por enfermeiros
é imprescindivel no cotidiano das organizagoes
hospitalares, cuja finalidade maior é a de oferecer
uma adequada assisténcia de Enfermagem ao

BN

individuo e a sociedade. Vale ressaltar que este
exercicio é uma atividade desafiadora. Na atualidade,
este processo é subsidiado por diferentes teorias que
permeiam as reformulagdes necessarias a adaptacdo
das constantes instabilidades no mercado e no
mundo. A administracgdo em enfermagem é citada
por diversos autores como a atividade que mais
tem sido desenvolvida na pratica dos enfermeiros,
com implicagées inclusive para a qualidade da
assisténcia(l0-1119),

Nesse contexto, o processo de administrar
em enfermagem tem como centro de sua atengdo o
usuario, orientado para a assisténcia que envolve
planejamento, dire¢do, supervisdo e avaliacdo das
atividades desenvolvidas pela equipe de enfermagem,
visando o atendimento das necessidades dessa
clientela®10-1b),

Resultados relacionados ao tema planejamento
afirmam que em um ambiente de trabalho onde nao
existe planejamento estruturado das atividades e
determinac¢do de prioridades, ocorre uma perda de
tempo significativa no processo de gerenciamento,
levando os profissionais a refazerem as atividades
realizadas sem sucesso®10-1116),

A experiéncia do enfermeiro que atua no
servico hospitalar é manifestada por atitudes, valores
e padrdes de comportamento no desenvolvimento
das atividades que envolvem o processo de
trabalho administrar, definindo as a¢des a serem

implementadas por sua equipe. Com o planejamento,
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o enfermeiro desencadeia as outras funcées
fundamentais da geréncia, ou seja, a possibilidade
de coordenar, controlar e avaliar o desempenho
de sua equipe diante das praticas e da organizacdo
social, observando, assim, atitudes e posturas que
caracterizam o profissional 611517,

0 planejamento da assisténcia de enfermagem
visa definir, antecipadamente, as acdes a serem imple-
mentadas por sua equipe, objetivando alcancar suas
metas perante as necessidades dos pacientes/clien-
tes[16»17).

No planejamento de atividades diarias, os
enfermeiros elaboram instrumentos administrativos e
operacionais, com o intuito de obter um desempenho
efetivo do seu processo de trabalho®®. Esses
instrumentos apontam para efetivagdo da geréncia
do cuidado de enfermagem e do cuidado em saude.
A elaboracgdo da distribuicdo didria dos funcionarios
apareceu com relevancia entre as atividades
gerenciais dos enfermeiros. Essa distribuicdo entre
os setores esta sempre sujeita a modificacdo, pois os
profissionais de enfermagem podem ser deslocados
de uma area para outra, conforme o aumento ou
diminuicdo do nimero de pacientes ao longo de um
turno de trabalho®®.

Napratica diaria dos enfermeiros, a distribuigao
do pessoal é realizada de maneira empirica, de modo
a depender da experiéncia profissional ao avaliar
a gravidade e a carga de trabalho de enfermagem
requerida pelo paciente, com base na instabilidade
clinica do doente e nos procedimentos terapéuticos a
serem realizados, de forma a evitar a sobrecarga de
trabalho dos profissionais e zelar pela qualidade da
assisténcia(®19),

Os enfermeiros sdo responsaveis, entre outras
atividades, pela geréncia do cuidado, que envolve
o gerenciamento de recursos e a coordenacdo e
articulacao do trabalho da equipe de enfermagem e a
supervisdo das fung¢des técnicas e institucionais’-19,
Para que este processo seja efetivo, necessita-
se de comunicacdo e integracdo entre os agentes

envolvidos, no sentido de construir consensos e



acordos. O enfermeiro gerencia o cuidado quando
o planeja, o delega ou o realiza, quando, também,
interage com a equipe de enfermagem e com outros
profissionais, ocupando espacos de articulacdo e
negociacdo em prol da consecucdo de melhorias do
cuidado®>1+1618) - requerendo deste sujeito adoc¢io
de uma atitude participativa ao se relacionar com
a equipe e tomar decisdes, sem imposicao do poder,
valorizando o trabalho em equipe e a lideranga®>117),
Os ambientes organizacionais harmoniosos, com
relagdes profissionais satisfatérias que permitem
cooperacdo e confianca entre chefia e subordinados,
e subordinados entre si, favorecem o vencimento das
barreiras impostas pelo trabalho e a construcao de
estratégias de defesa que permitirdo a continuidade
do processo produtivo®?,

Acresce-se, ainda, que neste mesmo cenario
o enfermeiro depara-se com fungdes relacionadas
a administracdo de recursos materiais, visando
a previsdo e provisdo de recursos para producido
do cuidado, um dos motivos de preocupagdo nas
organizac¢des de saude, tanto nas do setor publico,
como no privado.

0 gerenciamento dos recursos materiais
na assisténcia de enfermagem é um processo
administrativo que envolve a tomada de decisdo, na
busca da eficiéncia do uso de insumos disponiveis,
respeitando tanto as necessidades da clientela
quanto as finalidades institucionais®”. A equipe de
enfermagem é a maior usudria de recursos materiais
na assisténcia em sadde e o controle gerencial do
enfermeiro envolve varias medidas: determinacido
quantiqualitativa do material necessario a assisténcia,
controle e avaliagio do material, participagdo no
processo de compras, acompanhamento do perfil
de consumo, processo de comunicac¢io estabelecido
com os funcionarios para orientacdo do uso racional,
adequacdo de custo-beneficio, do espaco fisico e dos
recursos materiais 10-11619),

Nesse contexto, compete a eles buscar meios
para garantir a disponibilidade e a qualidade de recur-
sos materiais e de infraestrutura, propiciando a equi-

Dimensodes do trabalho do enfermeiro no contexto hospitalar

pe o melhor desempenho no atendimento as situacoes
de urgéncia, diante das necessidades do paciente, de
modo a conciliar os objetivos organizacionais e os da
equipe de enfermagem, com vistas a maior qualidade
da assisténcia prestada(>10-1118-19,

Ao utilizar os conhecimentos administrativos
na sua pratica, o enfermeiro realiza a geréncia da
unidade e do cuidado, que envolve, também, a tomada
de decisdo, a supervisido e a lideranca da equipe
de enfermagem@!%1119, Desse modo, os objetos de
atuacdo do enfermeiro no processo gerencial sdo a
organizacdo do trabalho e dos recursos necessarios a
sua operacionalizagdo.
do

que

trabalho
enfermeiro é um dos eixos fundamentais,

A dimensdo educativa no
impulsiona e qualifica as praticas, possibilitando
transformar concep¢des hegemoOnicas do processo
saude-doenca, atualizar praticas, reformular politicas
publicas e sociais, conhecer e compreender a dindmica
de necessidades locais em salude e reestruturar ou
orientar o processo de decisdo do setor de gestdo em
saude®2D,

O processo educativo envolve temas como:
a educacio na atengdo basica a populagio, a
educacdo permanente dos profissionais de saude,
as tecnologias educacionais em saide, o processo
ensino-aprendizagem, avalia¢do critica e participativa
nos cursos profissionalizantes, graduacdo e pos-
graduacdo, bem como a participagdo dos enfermeiros
nos estdgios supervisionado dos académicos,
colaborando nos processos formais de ensino22,

A escolha da concepg¢do pedagégica é funda-
mental em educacdo em saude para propiciar ao usu-
ario a possibilidade de critica e elaboracdo do conhe-
cimento, proporcionando aprendizagem significativa
para as pessoas. As a¢des educativas realizadas sdo
instrumentos efetivos para a formagio de um conheci-
mento critico, possibilitando a compreensao dos indi-
viduos e sua autonomia diante das condi¢des de vida e
saude. Pesquisas tém reforcado a importancia das es-
tratégias promotoras de mudancas comportamentais

adaptadas ao contexto sociocultural e ao estilo de vida
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dos usuarios dos servigos de saude, bem como uma
responsabilidade gradativa e permanente®%2),

A educacdo dos profissionais da saide e as ini-
ciativas de capacitacdo continua tém sido caracteriza-
das pela relacdo com o processo de trabalho institu-
cional, objetivando a transformac¢do da pratica. Para
tanto, tem sido adotado como pressuposto pedagé-
gico a discussdo da realidade, a partir dos elementos
que facam sentido para os profissionais responsaveis,
que visa melhoria das condi¢des de trabalho e da qua-
lidade dos servicos 2021,

A area assistencial é privilegiada pela riqueza
de fendmenos que emergem como objeto de estudos,
permitindo varias possibilidades de pesquisa com a
utilizacdo de diferentes métodos, contribuindo para
a consolidagdo da enfermagem como pratica social®®.
Reforga-se que o enfermeiro, no cotidiano do trabalho,
tem possibilidades de realizacao de pesquisas in loco,
articulando pesquisas e pratica profissional.

Entende-se que a assisténcia pautada em con-
clusdes geradas por estudos conduzidos por métodos
cientificos rigidos, consiste em padrdo ouro no cui-
dado de sadde, por proporcionar maior qualidade de
atendimento, minimizar os custos devido a reducio
de morbimortalidade e erros médicos, bem como por
promover padrdes de seguranca e confiabilidade as
organizacgdes de saide®. Apesar de a Pratica Baseada
em Evidéncias proporcionar beneficios para o pacien-
te, para o sistema de sadde e para os profissionais, os
estudiosos apontam barreiras para a implementacgdo
desta abordagem na satde®¥. Um estudo realizado
com enfermeiros norte-americanos questionou sobre
os fatores que os impediam de implementar resulta-
dos de pesquisa na pratica diaria, os quais relataram
tempo, cultura organizacional, falta de habilidade e
conhecimento sobre Pratica Baseada em Evidéncias,
e falta de acesso a evidéncia e resisténcia do lider/ge-
rente®®,

Vale ressaltar que a dimensao pesquisar, inse-
rida no processo de trabalho do enfermeiro, requer o
aprendizado de novas habilidades para o uso de dife-
rentes processos, combinando as experiéncias clinicas
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e as preferéncias do sujeito que esta recebendo o cui-
dado, para a tomada de decisao sobre algum problema
especifico.

Consideracoes Finais

A realizacdo desta pesquisa, que teve como
objetivo compreender a percep¢do dos enfermeiros
sobre as dimensoes do trabalho que realizam no co-
tidiano de um hospital universitario possibilitou des-
velar a realidade que permeia o exercicio profissional
do enfermeiro nesse contexto. Os resultados eviden-
ciaram que os enfermeiros participantes deste estudo
percebem o desenvolvimento do seu trabalho atrela-
do a quatro distintas dimensdes, a saber: assistencial,
administrativa, educativa e de pesquisa, o que é corro-
borado pela literatura.

A primeira categoria representou as diversas
acepcdes acerca da dimensao assistencial do trabalho
do enfermeiro, caracterizado como o cuidado humano
fundamentado na ciéncia e na tecnologia, articulado
com agdes sistematizadas que exigem conhecimentos
tedricos e praticos, de forma a fundamentar e habilitar
o profissional para o desenvolvimento das atividades,
uma vez que se caracterizam por diferentes niveis de
complexidade.

Na dimensao administrativa do trabalho do
enfermeiro, destacou-se o papel imprescindivel des-
te profissional na geréncia do cuidado, dos recursos
materiais e humanos, bem como das unidades da or-
ganizacdo hospitalar, com a finalidade de posssibilitar
e garantir assisténcia segura a saude dos cidadados e
da sociedade.

A dimensao educativa do trabalho do enfermei-
ro focalizou-o em um eixo fundamental, impulsiona-
dor e qualificador das praticas sociais, o que possibi-
lita um processo educativo efetivo e permanente, com
a participacdo de todos no alcance de objetivos em
comum.

Finalmente, a dimensdo de pesquisa no
trabalho do enfermeiro sinaliza para a necessidade
que o profissional estude continuamente, de produzir



e de consumir resultados de pesquisa, os quais
subsidiam o processo de cuidar.

Ainda que o estudo apresente limita¢des, pois
refere-se ao caso de apenas um hospital, os resultados
demonstraram que os enfermeiros precisam refletir
mais profundamente sobre a sua prépria pratica, com
vistas a redirecionar suas agdes, superar as possiveis
dificuldades e adotar atitudes critico-reflexivas sobre
o processo de trabalho como um todo.

0 estudo dos aspectos relacionados ao processo
de trabalho do enfermeiro é imprescindivel em todas
as épocas, ainda que muitas pesquisas ja tenham
abordado essa tematica, pois os elementos desse
processo sdo repensados, servindo como sustentacdo
aos fatos ja descobertos, ou sendo discutidos sob
um novo enfoque, o que pode proporcionar novas
perspectivas para a Enfermagem. Direcionado a novas
ou antigas descobertas, vale destacar que o mais
importante nesse percurso é “tecer” a identidade do
enfermeiro, muitas vezes ofuscada pela sobrecarga de
trabalho ou mesmo pelos interesses organizacionais.
Conhecer o processo de trabalho do enfermeiro
é contribuir com o fortalecimento da profissio e,
também, vislumbrar novos processos de trabalho.
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