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Auditoria de enfermagem é a avaliacdo da qualidade da assisténcia prestada, o que beneficia tanto paciente quanto equipe de enfermagem e
instituigdo. Visamos identificar o conhecimento do enfermeiro sobre o processo da auditoria. Estudo exploratdrio, descritivo e quantitativo, realizado
entre os meses de setembro e dezembro de 2007, com participacdo de 36 enfermeiros de hospital publico de referéncia para doengas cardiovasculares,
em Fortaleza, Ceara. Foi utilizado um questionario autorrespondido, composto por questdes relativas ao conhecimento do participante sobre o conceito,
a finalidade e os beneficios da auditoria de enfermagem. Os resultados foram classificados segundo o grau de conhecimento, seguindo a literatura
especifica adotada no estudo. A percepcdo dos participantes do estudo revelou-se limitada, demonstrando pouco conhecimento sobre a tematica,
sugerindo a necessidade de investir na formagdo profissional, procurando despertar a importancia da auditoria de enfermagem.

Descritores: Auditoria de Enfermagem; Organizagao e Administracdo; Administragdo Hospitalar.

Nursing audit is the assessment of the quality of care provided, which benefits the patient as much as the nursing team and the institution. We aimed
to identify the knowledge of the nurses on the audit process. Exploratory, descriptive and quantitative study that was carried out from September to
December 2007, with participation of 36 nurses of a public hospital of reference for cardiovascular ilinesses, in Fortaleza, Cearda, Brazil. A self-answered
survey was used with questions about the knowledge of the participant on the concept, the purpose and the benefits of nursing audit. The results were
classified according to knowledge level, following the specific literature adopted in the study. The perception of the study participants showed to be
limited, demonstrating little knowledge on the theme, suggesting the need to better invest in the professional formation, seeking to awake the
importance of nursing audit.

Descriptors: Nursing Audit; Organization and Administration; Hospital Administration.

Auditoria de enfermeria es la evaluacion de la calidad de la atencion prestada, lo que beneficia tanto paciente como equipo de Enfermeria y instituicion.
Buscamos identificar el conocimiento del enfermero sobre el proceso de auditoria. Estudio exploratdrio, descriptivo y cuantitativo, de septiembre A
diciembre de 2007, com la participacion de 36 enfermeros de hospital publico de referencia para enfermedades cardiovasculares, en Fortaleza-Ce,
Brasil. Fue utilizado cuestionario compuesto por cuestiones relacionadas al conocimiento del participante sobre el concepto, la finalidad y los beneficios
de la auditoria de enfermeria. Los resultados fueron clasificados segun el grado de conocimiento, siguiendo la literatura especifica adoptada en el
estudio. La percepcidon de los participantes fue limitada, sefialando poco conocimiento acerca del tema, sugiriendo la necesidad de invertir en la
formacion profesional y llamar la atencién sobre la auditoria de enfermeria.

Descriptores: Auditoria de Enfermeria; Organizacion y Administracion; Administracion Hospitalaria.
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[ INTRODUCAO ]

A origem da técnica da auditoria esta presente
desde o inicio da atividade econOmica do homem,
embora seja dificil obter um consenso entre varios
estudiosos do assunto acerca da origem desta técnica.

O termo auditor surgiu na Inglaterra, no reinado
de Eduardo I, designando aquele que era responsavel
pela realizacdo de contas publicas e cujo testemunho
poderia levar a punicdo dos envolvidos em infracoes.
Com a Revolugdo Industrial, ocorrida no século XVII,
essa pratica recebeu novas diretrizes para atendimento
das necessidades das grandes empresas. Da Inglaterra,
a auditoria chegou aos Estados Unidos da América,
quando da instalagdo das companhias responsaveis
pelas estradas de ferro, expandindo-se entdo para todo
o mundo®®.

Na area da Saude, o médico George Gray Ward,
dos Estados Unidos, publica um trabalho em 1918 sobre
avaliagdo da qualidade da assisténcia prestada ao
paciente através dos registros no prontuario. No campo
da enfermagem, um dos principais trabalhos sobre o
tema data de 1955, desenvolvido no Hospital Progress,
no mesmo Pais. No Brasil, a auditoria vem tomando
impulso nos Ultimos 50 anos, necessitando de arranjos
que melhor se adaptem a nossa sociedade. Foi
oficializada em 1968, através do Banco Central do
Brasil®.

A criacdo do Sistema Nacional de Auditoria (SNA)
ocorreu em 1993, através da Lei 9.689, de 27 de julho,
e estabelece como competéncia o acompanhamento, a
fiscalizacdo, o controle e a avaliacdo técnico-cientifica,
contabil, financeira e patrimonial das acdes e servicos de
satde™,

Atualmente, a auditoria esta difundida e
empregada no mercado de trabalho a fim de garantir a

qualidade dos servicos prestados a seus clientes. Esse

movimento é um fenémeno mundial e o processo
avaliativo constitui um dos processos de gestao de
servigos, visando mensurar os esforcos voltados para a
qualidade da assisténcia prestada.

A auditoria de enfermagem ¢é a avaliagdo
sistematica da qualidade da assisténcia de enfermagem
prestada ao cliente pela analise dos prontuarios e pela
verificacdo da compatibilidade entre o procedimento
realizado e os itens que compdem a conta hospitalar
cobrada, garantindo um pagamento justo mediante a
cobranga adequada®. Para a enfermagem, a auditoria
adentra por novas dimensdes e mostra sua importancia
nas instituicdes hospitalares e operadoras de servigos de
satde®. Auditoria de enfermagem é a avaliacdo formal
de uma atividade por alguém nao envolvido diretamente
na sua execucao para determinar se essa atividade esta
sendo levada a efeito de acordo com seus objetivos.
Sendo avaliada a qualidade da assisténcia de
enfermagem, verificada através das anotagdes no
prontuério do paciente e das préprias condicdes deste®.

A mensuracdo da qualidade da assisténcia de
enfermagem realizada através da auditoria pode auxiliar
0 encaminhamento para uma enfermagem cientifica, a
qual necessita de agGes comprovadas que levem a
construgdo de um saber cientifico.

A documentacdo inerente a assisténcia prestada
favorece a avaliacdo dos cuidados prestados durante a
internagao do cliente e expressa a natureza das agOes
dos profissionais em suas respectivas areas de
conhecimento. Portanto, deve ser realizada de forma
clara, objetiva e de acordo com os principios éticos e
morais da profiss3ao, conduzindo a alternativas para
solucao de problemas identificados, direcionando o
planejamento das intervencbes de enfermagem e,

posteriormente, avaliando os resultados. Essas
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anotagbes devem conter informagdes descritivas e
serem completas, claras e objetivas®”.

As anotacdes efetuadas pela enfermagem
consistem no mais importante instrumento de prova da
gualidade da atuacdo. Cerca de 50% das informacoes
inerentes aos cuidados ao paciente s3ao fornecidas pela
enfermagem, sendo indiscutivel a necessidade de
registros adequados, e frequentes no prontuario®”. E
ainda, na forma de comunicagdo escrita pertinentes ao
paciente e aos seus cuidados, quando redigidos da
maneira que retratam a realidade a ser documentada,
podendo destinar-se a diversos fins: auditoria, pesquisa,
planejamento, processo juridicos dentre outros®.

Do ponto de vista gerencial/administrativo, os
registros completos consistem em um dos mais
importantes indicadores de qualidade da assisténcia
prestada, seguindo os principios de ética, equidade e
justica, refletindo ainda a qualidade da assisténcia e a
produtividade do trabalho. Com base nesses registros,
melhores praticas assistenciais sdo alcancadas, além da
implementacdo das acdes para melhoria dos
resultados® 1Y,

A auditoria para a enfermagem traz ainda os
seguintes beneficios: desenvolvimento dos indicadores
da assisténcia, estabelecimento de critérios de avaliacdo
e geracao de novos conhecimentos. As atuais fungdes
da auditoria compreendem: fiscalizagdo de servigos
realizados, qualidade desse servigo, anadlise sistematica
do objeto da informagdo; cumprimento de normas
institucionais e/ou legais e avaliacao comparativa entre
assisténcia prestada, propiciando ainda ao auditor
argumentar com os profissionais da assisténcia sobre o
tratamento necessario ao paciente, o custo deste
tratamento e, ainda, favorecer a definicdo de

pardmetros e instrumentos adequados de avaliacdo!”.

A auditoria interna podera ser efetuada pela
educacdo continuada, em que devera orientar toda a
equipe multidisciplinar de enfermagem, que tem acesso
ao prontuario, para que se conscientize da importancia
legal do seu preenchimento(!#19,

Atualmente, os esforcos para assegurar a
melhoria da qualidade da assisténcia tém sido um
desafio para os servicos de enfermagem de instituicoes
publicas e/ou privadas, assim como desenvolver novas
propostas e métodos que permitam gerenciar o
processo de trabalho e recursos relacionados a esta
assisténcia>19),

A mensuragdo da qualidade da assisténcia
realizada através de auditoria auxilia o desenvolvimento
de uma profissdo detentora de um saber cientifico,
tendo como objetivo a melhoria da qualidade da
assisténcia que o hospital tem por obrigagdo social
oferecer. A atuacdo do enfermeiro auditor deve ser
imparcial e ter carater educativo’

Ainda ¢ insuficiente a produgdo cientifica sobre
auditoria em enfermagem. Para que esta pratica seja
sustentada, se faz necessaria a producdo das mesmas
para construgdo do pensamento cientifico. Assim, o
objetivo deste estudo buscou identificar o conhecimento
do enfermeiro sobre o processo da auditoria de

enfermagem.

[ METODOS ]

Trata-se de um estudo descritivo-exploratério, do
tipo transversal, de abordagem quantitativa. Foi
desenvolvido em um hospital publico de referéncia
terciaria em doengas cardiovasculares e pulmonares
para o Estado do Ceara e regides norte e nordeste, e
realizado entre os meses de setembro e dezembro de
2007. A populacao do hospital era composta de 307

enfermeiros. Deste total, no planejamento dos
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procedimentos para coleta de dados foram convidados a
participar de forma intencional aqueles presentes nos
dias da coleta de dados e participaram 36 enfermeiros,
constituindo-se, portanto, a amostra do estudo.

Um contato prévio com os participantes constituiu
o primeiro momento. Foram repassadas informagbes
sobre os objetivos do estudo, e foram agendados
horarios para a aplicagdo do questionario. A analise dos
resultados dos questionarios desenvolveu-se a partir da
leitura das respostas dos sujeitos participantes.

Os dados foram coletados por meio de um
instrumento, caracterizado como questionario, proposto
para este fim, composto de duas partes; a primeira,
contendo dados relacionados a identidade profissional,
como tipo de vinculo com a instituicdo, ano da
graduacdo e da pos-graduacao, caso tenha realizado; a
segunda parte, composta de trés perguntas abertas
referentes ao conhecimento do entrevistado sobre
conceito, finalidade e beneficios da auditoria em
enfermagem. Foi realizado teste piloto com trés
enfermeiros da instituicdo, incluidas na nossa
amostragem. As informagdes prestadas tanto na
primeira como na segunda parte constituiram as
variaveis estatisticas analisadas.

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa do Hospital de Messejana Dr. Carlos
Alberto Studart Gomes, recebendo parecer favoravel,
sob protocolo no. 430/07, com o compromisso firmado
pelas pesquisadoras de retorno dos resultados da
pesquisa ao Comité. Foram respeitados todos os
principios  éticos contidos na resolugdgo 196/96
assegurando confiabilidade, privacidade, anonimato e

sigilo de identidade dos sujeitos da pesquisa”.

O termo de consentimento livre e esclarecido foi
assinado pelos participantes.

As respostas ao questiondrio foram classificadas
em: Total (T), Parcial (P), Inadequada (I) e Nao
Respondida (NR), em conformidade com a literatura
especifica adotada no estudo e o grau de conhecimento
apresentado pelo participante. Caracterizou-se com T,
quando respondida de forma satisfatoria; com P, de
forma parcial;, com I resposta insatisfatoria,
apresentando dificuldades para compreensao das
questdes do questionario, e com NR, quando ndo houve
resposta a pergunta realizada.

Para melhor compreensao, os dados foram
tabulados, utilizando recurso do software Excel, e
apresentados de forma descritiva por meio de tabelas,
utilizando numeros absolutos e frequéncia percentual,
sendo entdo analisados a luz da literatura atualizada

sobre o assunto.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO ]

O perfil profissional dos enfermeiros que
participaram do estudo encontra-se nas Tabelas 1, 2 e
3.

A tabela 1 mostra o tipo de vinculo com a
instituicdo onde se desenvolveu o estudo. Houve
predominancia do tipo de vinculo com a Cooperativa dos
Enfermeiros (COPEN), que correspondeu a 39% dos
entrevistados, seguida do vinculo com a Secretaria de
Salde do Estado do Ceara (SESA), com 22%; Ministério
da Saude (MS), 20%; tipo de vinculo ndo informado,
correspondendo a 16%; vinculo empregaticio com duas
instituicdes SESA e MS, 3% das respostas.
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Tabela 1 - Tipo de vinculo empregaticio dos enfermeiros com a instituicdo do estudo. Fortaleza, CE, Brasil, 2007

Tipo de vinculo n %
Ministério da Saude (MS) 7 20
Secretaria de Salde do Estado do Ceara 8 22
(SESA)

MS + SESA 1 3
Cooperativa dos Enfermeiros (COOPEN) 14 39
Sem informagao 6 16
Total 36 100

A tabela 2 descreve o perfil dos participantes em

relagdo ao tempo de formagao profissional. A maioria se

enquadrou na faixa entre 10 e 20 anos, correspondendo

a 53% do total; na faixa entre 5 a 10 anos, 25%; entre
1 e 5 anos, 5%; e 3% da amostra, ndao respondeu ao

item.

Tabela 2 - Tempo de formagdo profissional dos Enfermeiros em dezembro de 2007. Fortaleza, CE, Brasil, 2007

Tempo de formagao (em anos) n %
0-1 2 5
1-5 5 14
5-10 9 25
10-20 19 53
Nao respondeu 1 3
Total 36 100

A tabela 3 descreve a qualificacdo profissional dos
entrevistados, em que 0s seguintes percentuais foram
encontrados: 83% possuem especializacdo na area da

Saude, sugerindo a busca por capacitagdo na area pelos

profissionais  participantes; 8% sem  qualquer
especializacdo; 6% ndo responderam ao item, e 3%
destes, correspondendo a apenas um profissional,

possui titulacao de Mestre.
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Tabela 3 - Qualificacdo profissional quanto a pds-graduacao dos Enfermeiros. Fortaleza, CE, Brasil, 2007

Qualificagao profissional n %
Mestrado 1 3
Especializagao 30 83
Sem especializagao 3 8
Nao respondeu 2 6
Total 36 100

A tabela 4 refere-se as

participantes as questdes: “O que € auditoria em

respostas dos

enfermagem?”, “Qual a finalidade da auditoria em

enfermagem?” e, por ultimo, “Quais os beneficios da

auditoria em enfermagem?”, que, de acordo com as
respostas ao questionario, classificou-se, segundo o
de

grau conhecimento.

Tabela 4 - Classificacdo do grau de conhecimento dos Enfermeiros em auditoria, finalidade e beneficios. Fortaleza, CE,

Brasil, 2007

Grau de conhecimento em

auditoria da auditoria

Grau de conhecimento da finalidade

Grau de conhecimento sobre os
beneficios da auditoria

n % n

T 8 22 4

P 10 28 11
I 18 50 20
NR 0 0 1
Total 36 100 36

% n %
11 4 11
31 8 22
55 22 61
3 2 6
100 36 100

N= Numero total de sujeitos. %= Total do resultado em percentuais. T= Total. P=Parcial. I=Inadequado. NR= Nao respondeu.

Para a primeira pergunta, encontrou-se: 22% da
conhecimento sobre o
50%

A maioria

amostra demonstrou total
28%

conhecimento

conteldo; conhecimento parcial e,

apresentou inadequado.
relacionou auditoria somente ao controle de custos,

existindo ainda aqueles que confundem auditoria em

enfermagem com avaliacdo de enfermagem, realizada
para avaliar os problemas e para se planejar o cuidado.
A auditoria de enfermagem, que visa a diminuicdo
de perdas financeiras é de grande relevancia, porém nao
deve ser prioridade em auditoria em salde, para nao
haver perda de seu objetivo, que é a garantia da
verificada através das

qualidade da assisténcia,
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anotagdes de enfermagem no prontuario e das préprias
condigOes deste. Consiste ainda, na revisao detalhada
dos registros clinicos selecionados por profissionais
qualificados para a avaliaggo da qualidade da
assisténcia, referindo-se a anadlise das atividades
realizadas pela equipe®.

Para a segunda pergunta do questionario, de
acordo com varios autores, a finalidade da auditoria esta
na melhoria da qualidade da assisténcia de enfermagem
que a instituicdo se propde a oferecer a comunidade, ou
que tem por obrigagdo social oferecer. O conhecimento
dos enfermeiros sobre a finalidade do processo da
auditoria, revelado neste estudo, também foi bastante
limitado, quando comparado ao referencial tedrico aqui
exposto, quando observamos que, do total de
participantes, 55% respondeu de forma insatisfatdria a
questdo, seguidos de 31% e 11%, que foram avaliados
em grau de conhecimento parcial e total,
respectivamente.

Os seguintes resultados foram encontrados em
relacdo a terceira pergunta: do universo de enfermeiros,

6% nao responderam ao item; 11% demonstraram total

[ CONCLUSAO J

Considerando a contribuicdo da auditoria no
desenvolvimento do conhecimento da enfermagem e
fortalecimento da profissdao, desenvolveu-se este
trabalho, na perspectiva de analisar o conhecimento
sobre o tema, entre enfermeiros com atuagao em um
hospital publico de referéncia para doencas
cardiovasculares.

Os resultados obtidos apds a analise das
respostas mostram que o nivel de conhecimento dos

enfermeiros participantes nesse estudo, em relacdo ao

dominio do tema; 22% conhecimento parcial e 61%
tiveram suas respostas classificadas como inadequadas,
demonstrando total desconhecimento sobre os
beneficios da auditoria.

Os beneficios advindos da auditoria relacionam-se
com a avaliacao dos aspectos positivos ou negativos da
assisténcia prestada, possibilitando para a enfermagem
o desenvolvimento de indicadores de assisténcia,
estabelecimento de critérios de avaliacao e,
consequentemente geragdo de conhecimentos?.

Com a aplicagdo da auditoria no processo da
assisténcia, os beneficios atingem tanto pacientes como
também a equipe e a instituicdo, com pacientes
beneficiados com uma assisténcia de melhor qualidade e
servicos oferecidos com eficacia. Por fim, a equipe de
enfermagem obtém subsidios que levam a reflexdo
profissional, e, a instituicdo, o alcance de seus
objetivos1®20,

As acdes de enfermagem, aliadas a auditoria e a
constante andlise de indicadores assistenciais,
proporcionam melhorias na gestdo do servico e,

consequentemente, na gestao hospitalar.

conceito, finalidade e beneficios da auditoria de
enfermagem, foi incipiente e limitado.

De acordo com os resultados, vislumbramos a
necessidade de uma melhor formagdo profissional,
procurando despertar a importancia da auditoria de
enfermagem, ajustando-a a realidade e preparando-a
para o futuro. E de fundamental importancia da
educacdao continuada para o acompanhamento da
equipe de enfermagem, subsidiando o desenvolvimento

e o aperfeicoamento das praticas profissionais.
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