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Esta pesquisa tem como objetivo caracterizar os profissionais que trabalham no contexto das escolas publica e particular, bem como, identificar os
agressores e os tipos de eventos violentos vivenciados por esses profissionais. Trata-se de um estudo descritivo, exploratdrio, comparativo, com
abordagem quantitativa, realizado em duas escolas situadas em Natal/RN. A amostra constitui-se de 121 profissionais, sendo 62 da instituicdo publica e
59 da particular. O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da UFRN e aprovado sob Parecer de n® 149/10. Constatou-se que havia 68
(56,20%) mulheres, 68 (56,20%) professoras; 51 (42,15%) funcionarios e 02 (01,65%) diretores, 37 (30,58%) ja foram vitimas de bullying, 36
(97,30%) foram agredidos por alunos. Concluiu-se que a maioria dos profissionais eram mulheres, professoras e ja sofreram violéncia na escola. Assim,
torna-se fundamental criar estratégias para auxiliar estes funcionarios a prevenir e combater o bullying na escola.

Descritores: Enfermagem; Violéncia; Satde Escolar.

This research aims to characterize the professionals who work in the context of public and private schools, as well as to identify the perpetrators and
the types of violent events experienced by these professionals. A descriptive, exploratory and comparative study with quantitative approach, conducted
in two schools in the city of Natal-RN, Brazil. The sample consisted of 121 professionals, 62 from the public institution and 59 from the private. The
project was submitted to the Research Ethics Committee of UFRN and approved under protocol No. 149/10. It was found that there were 68 (56.20%)
women, 68 (56.20%) women teachers, 51 (42.15%) employees and 02 (1.65%) directors, 37 (30.58%) have been bullied, 36 (97.30%) were attacked
by students. We concluded that most professionals were women, teachers, and have suffered violence at the school. Thus, it becomes essential to
develop strategies to assist these employees to prevent and combat bullying at school.

Descriptors: Nursing; Violence; School Health.

El objetivo de la investigacion fue caracterizar los profesionales que trabajan en el contexto de escuelas publicas y privadas, asi como identificar los
agresores y tipos de eventos violentos experimentados por estos profesionales. Estudio descriptivo, exploratorio, cuantitativo comparativo, con enfoque
cuantitativo, en dos escuelas de la ciudad de Natal/RN, Brasil. La muestra consta de 121 profesionales, 62 de las 59 instituciones pUblicas y privadas. El
proyecto fue presentado al Comité de Etica en Investigacion de UFRN y aprobado segun parecer N © 149/10. Habia 68 (56,20%) mujeres, 68 (56,20%),
profesoras; 51 (42,15%) empleados y dos (01,65%) directores; 37 (30,58%) han sido victimas de bullying, 36 (97,30%) fueron agredidos por
estudiantes. La mayoria de las mujeres profesionales, docentes, y han sufrido la violencia en el ambito escolar. Asi, es esencial desarrollar estrategias
para ayudar a estos empleados para prevenir y combatir el bullying escolar.

Descriptores: Enfermeria; Violéncia; Salud Escolar.

*Extraido da dissertagdo “Atuacdo da escola frente a violéncia: estudo comparativo entre duas instituices de ensino”, apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em
Enfermagem da UFRN, em 2011.
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[ INTRODUCAO ]

A violéncia consiste em um fenémeno social e
histérico, representado por atos que podem ser
cometidos por pessoas, familias, grupos, classes ou
nacdes, com o intuito de prejudicar o outro ou a si
proprio'Y). Convém acrescentar que os eventos violentos
estdo inseridos na 102 Revisdo da Classificacdo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Salde (CID-10), especificamente no
capitulo XX das Causas Externas (CEs). As CEs, por sua
vez, sao definidas como todos os acontecimentos
resultantes de quedas, envenenamentos, acidentes de
transitos, lesGes autoprovocadas intencionalmente,
agressdes, homicidios e suicidios'®.

Neste contexto, a exposicao aos eventos violentos
contribui para o desenvolvimento do comportamento
antissocial, originando sintomas como depressao,
ansiedade, estresse pds-traumatico e agressividade nas
pessoas de todas as idades, sobretudo nos individuos
entre 20 e 21 anos de idade. Tal realidade exige uma
atencdo especial, visto que, mediante atitudes cada vez
mais agressivas, esse grupo de individuos pode sofrer
graves consequéncias, bem como, em muitos casos,
apresentar conduta violenta na fase adulta®®.

Diante disso, ao abordar a violéncia contra a
crianca e o adolescente, ressalta-se que a escola tem
sido um cenario frequente para diversas manifestagGes
deste tipo, as quais resultam em um problema social
relevante e complexo, denominado bullying*®. Este
termo é usado para designar praticas perversas de
humilhacdes sistematicas no ambiente escolar por meio
de politicas explicitas de combate no interior da
instituicado.

Assim sendo, os atos supracitados constituem
uma subcategoria do comportamento agressivo,
caracterizado por dirigir-se repetidas vezes a vitimas que

se encontram incapazes de garantir sua defesa, seja por

estarem em desvantagem numérica, serem mais jovens
e fracos, ou simplesmente, por terem menor grau de
autoconfianca®®.

Convém enfatizar que os principais fatores de
risco para estas ocorréncias sdo de ordem econOmica,
social e cultural, além dos aspectos inatos de
temperamento e influéncias de familiares, amigos,
escola e comunidade. Isso favorece a manifestacao do
evento, causando impacto na salde e desenvolvimento
de criancas e adolescentes®.

Frente a esta realidade, os estudos mostram que
o bullying é um problema que assume elevadas
proporgdes, visto que, na Noruega, um em cada sete
estudantes esta evolvido neste tipo de violéncia, o que
representa 15% do total de alunos matriculados na
educacdo basica. Nessa linha de consideracbes, uma
pesquisa realizada em 21 paises da Organizacao para
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
identificou que a maior incidéncia do bullying esta em
Portugal, na Suica e na Austria. Além disso, nos Estados
Unidos da América (EUA), aproximadamente 160 mil
alunos faltam as aulas por medo de sofrerem atos
violentos!”.

No cenario nacional, um levantamento realizado
em 2006 com 5.482 estudantes de quinta a oitava séries
de dez escolas da cidade do Rio de Janeiro apontou que
16,9% dos alunos foram alvos de bullying; 10,9%
comportaram-se como vitimas e autores; 12,7%
caracterizaram-se apenas como autores; e 57,5%
enquadraram-se como testemunhas do evento®,

Neste sentido, acrescenta-se que, de acordo com
a literatura, a violéncia é considerada prevenivel,
independentemente da sua origem. Deste modo,
constata-se que o0s profissionais das escolas necessitam
saber identificar e lidar com eventos deste tipo. Para

tanto, torna-se imprescindivel que os educadores,
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juntamente com o enfermeiro, profissional que tem
como uma de suas atribuigdes o desenvolvimento de
praticas de promocado a saude, conhecam os fatores de
risco para a violéncia na escola e tentem reduzi-los.
Diante da relevancia do tema em apreco, sdo
levantados os seguintes questionamentos: quem s3o os
profissionais que trabalham nas escolas publica e
particular? Quais s3ao os agressores e os tipos de
eventos violentos sofridos por esses profissionais?
Destarte, este estudo tem como objetivo caracterizar os
profissionais que trabalham no contexto das escolas
publica e particular, bem como, identificar os agressores
e os tipos de eventos violentos vivenciados por esses
profissionais. Acredita-se que o referido trabalho é de
fundamental importancia para o aprofundamento da
tematica, contribuindo assim para a criagdo de
estratégias de prevencao desse problema e de suas

respectivas consequéncias.

[ METODOS ]

Trata-se de um estudo descritivo, exploratdrio,
comparativo, com abordagem quantitativa, realizado em
duas escolas, sendo uma delas publica e outra
particular. As referidas instituicdes sdo localizadas no
Bairro de Cidade Satélite, situado na Zona Sul da cidade
de Natal/RN. A populagdo estudada correspondeu a 121
profissionais da area da educagao, dos quais, 62
trabalhavam na escola publica, enquanto 59 eram
funcionarios da particular.

Para a coleta de dados foi utilizado um formulario
contendo questdes fechadas, dividido em duas partes.
Na primeira constam dados de caracterizacao
sociodemografica de  diretores, professores e
funcionarios, como: sexo, idade, categoria profissional.
A segunda relaciona-se ao dimensionamento do bullying
na escola, com aspectos referentes ao tipo de violéncia

sofrida, locais onde ocorreu e o agressor.

Para que esta pesquisa fosse realizada enviou-se
0 projeto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), o
qual obteve aprovacdao sob o Parecer de n° 149/10.
Apds essa etapa realizou-se o pré-teste do instrumento
com 10% da populagdo, no més de novembro de 2010,
em uma Escola Estadual localizada na Zona Oeste de
Natal, a fim de avaliar a sua aplicabilidade e necessidade
de modificagdes. Em seguida, iniciou-se a coleta de
dados, a qual foi antecedida por uma reunido com a
direcdo e vice-diregdo das escolas para expor o0s
objetivos da pesquisa e pedir a colaboracdo para o
desenvolvimento desta.

Os dados foram coletados nos turnos matutino e
vespertino, de segunda a sexta-feira, durante o més de
novembro e dezembro de 2010, com aqueles
profissionais que aceitaram participar do estudo
mediante a leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE). Salienta-se que
toda a investigacao foi realizada conforme a Resolucao
196/96 do Conselho Nacional de Saude (CNS), que
preconiza o comprometimento dos principios éticos e
legais que regem a pesquisa cientifica em seres
humanos®.

Os dados foram categorizados e processados
eletronicamente, através dos software Microsoft-Excel
XP e Statistica 6.0. Inicialmente, com o auxilio do
software Microsoft Excel 2007, apresentaram-se o0s
dados em forma de tabelas, quadros e graficos. A
analise descritiva das observacdes foi realizada de forma
a proporcionar uma visao organizada, sumarizada e
inteligivel dos dados. Estes foram exportados e
analisados no programa estatistico Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) para realizacao de todo
tratamento inferencial. Dessa forma, optou-se pela
utilizacao do teste ndo paramétrico Qui-Quadrado com a

finalidade de identificar a associacao ou dependéncia
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entre as variaveis, analisando as frequéncias observadas

[ RESULTADOS J

Para abordar os resultados e as discussoes
provenientes dessa pesquisa, apresentar-se-ao os dados
referentes a caracterizagdo dos profissionais de
educagdo das escolas publica e particular investigadas.
Posteriormente serdo exibidas informacdes relacionadas

ao tipo agressor e eventos violentos vivenciados por

e as esperadas.

esses profissionais. Salienta-se que, no total, a
populacdo estudada foi composta por 121 profissionais,
e destes, 62 trabalhavam na instituicdo de ensino
publica e 59, na particular. A Tabela 1 expOe a
caracterizacao dos profissionais no que se refere ao

sexo, faixa etdria e categoria profissional.

Tabela 1 — Dados de caracterizacdo dos profissionais de educacao das escolas publica e particular segundo as variaveis

sexo, idade e categoria profissional. Natal, RN, Brasil, 2010

Instituicoes de ensino

Variavel Escola publica Escola particular Total
(n=62) (n=59)
(n=121)
n % n % n %
22 35,48 31 52,54 53 43,80
Sexo Masculino
Feminino 40 64,52 28 47,46 68 56,20
20} 29 09 14,52 24 40,68 33 27,27
30} 39 08 12,90 11 18,64 19 15,70
Idade 40 | 49 24 38,71 14 23,73 38 31,40
50 } 59 17 27,42 08 13,56 25 20,66
Acima de 59 04 06,45 02 03,39 06 04,97
Diretor 01 01,61 01 01,69 02 01,65
Categoria Profissional  Professor 37 59,68 31 52,54 68 56,20
Funcionarios 24 38,71 27 45,76 51 42,15
Observou-se na Tabela 1 dos 121 40 (64,52%) integrantes, enquanto os

participantes da pesquisa, 68 (56,20%) eram do sexo
feminino e 53 (43,80%), do masculino. Quando
analisadas as instituicdes separadamente percebeu-se

que, na publica, houve predominancia de mulheres, com

corresponderam a 28 (47,46%) individuos. Na escola
particular ocorreu o inverso, visto que 31 (52,54%)
profissionais eram do sexo masculino e 22 (35,48%), do

feminino.
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No que se refere a idade (Tabela 1), constatou-se
gue 38 (31,40%) profissionais estavam na faixa etaria
entre 40 e 49 anos, seguidos de 33 (27,27%) com idade
entre 20 e 29 anos, enquanto 25 (20,66%) pesquisados
entre 50 e 59 anos. Especificamente em relacdo a escola
publica, 24 (38,71%) sujeitos estavam na faixa etaria
entre 40 e 49 anos, divergindo da particular, que
apresentou 24 (40,68%) funcionarios entre 20 e 29
anos de idade.

Quanto a categoria profissional, (Tabela 1), 68
(56,20%) eram professores; 51 (42,15%), funcionarios
e 02 (01,65%), diretores administrativos. Considerando
cada instituicdo isoladamente, identificou-se que, na
publica, 37 (59,68%) sujeitos eram professores, 24
(38,71%), funcionarios e 01 (01,61%), diretor. Na
particular, 31 (52,54%) eram professores, 27 (38,71%),
funcionarios e 01 (01,69%), diretor.

Em relagdo ao profissional que sofreu violéncia
dentro do ambiente escolar, constatou-se que, dos 121
individuos que participaram do estudo, 84 (69,42%)

deles nunca sofreram algum tipo de violéncia no local,

entretanto, 37 (30,58%) ja tinham sido vitimas do
bullying. No que diz respeito a instituicao publica, dos 62
sujeitos pesquisados, 40 (64,52%) relataram nao ter
sofrido bullying, enquanto 22 (35,48%) alegaram o
oposto. No ambito da particular, 44 (74,58%) ndo
vivenciaram violéncia na escola e 15 (25,42%)
afirmaram ter passado por experiéncias deste tipo
anteriormente.

Ademais, outra variavel investigada na pesquisa
ora desenvolvida foi o agressor dos episddios de
(97,30%)

profissionais foram agredidos por alunos e 01 (02,70%),

violéncia, identificando-se  que, 36
pelo professor da instituicdo. Em relacao a instituicdo
publica, 21 (95,45%) sofreram violéncia advinda de
alunos e apenas um 01 (04,55%) vivenciou a
experiéncia perpetrada por professor. Quanto a
particular, constatou-se que 15 (100,00%) agressores
foram alunos.

A seguir, a Tabela 2 mostra a distribuicdo dos
profissionais de acordo com o tipo de episodio violento

vivido no contexto da escola.

Tabela 2 - Dados dos profissionais da educagdo das escolas publica e particular segundo o tipo de violéncia sofrida.

Natal, RN, Brasil, 2010

Variavel

Instituicoes de ensino

Tipo de violéncia

Escola publica Escola particular Total

sofrida
L (n=62) (n=59) (n=121)

pelos profissionais

n % n % n %
Violéncia fisica 04 18,18 01 06,67 05 11,11
Violéncia indireta 05 22,73 03 20,00 08 17,77
Agressao verbal 15 68,18 11 73,33 26 57,77
Violéncia psicoldgica 03 13,64 03 20,00 06 13,33
Total 27 100,00 15 100,00 45 100,00
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Com base nos dados contidos na Tabela 2,
percebeu-se que 26 (57,77%) participantes sofreram
agressao verbal, 08 (17,77%), violéncia indireta (roubo,
furto ou depredacao de bem particular), 06 (13,33%)
deles, violéncia psicoldgica e 05 (11,11%) foram vitimas
de violéncia fisica. Avaliando as instituicbes de ensino de
modo isolado, constatou-se que, na publica, 15
(68,18%) sofreram violéncia verbal, 05 (22,73%),
violéncia indireta, 04 (18,18%), violéncia fisica e 03
(13,64%), violéncia psicoldgica. No ambito da escola
particular, 11 (73,33%) foram vitimas de agressdo
verbal, 03 (20,00%), de violéncia indireta e psicoldgica e
01 (06,67%), de violéncia fisica.

[ DISCUSSAO ]

A partir da observacao da Tabela 1, constatou-se
que dos 121 participantes da pesquisa, 68 (56,20%)
eram do sexo feminino. Ao analisar as instituicOoes
separadamente, identificou-se que na  publica
predominaram as mulheres, com 40 (64,52%)
integrantes, enquanto na instituicdo particular houve
maior quantidade de homens, representados por 31
(52,54%) casos.

Dados semelhantes foram encontrados em um
estudo sobre a relacdo do género e a violéncia na escola
na cidade de Sado Paulo (SP), quando se identificou que
dos 31 profissionais da educacdo envolvidos na
pesquisa, 23 (74,2%) eram do sexo feminino e 08
(25,8%), do masculino®. Outra investigagio sobre a
visdo do professor e a violéncia doméstica, desenvolvida
em escolas do interior do estado de Sao Paulo, relatou
que a maioria dos pesquisados era do sexo feminino
(67%)10,

Diante dos dados apresentados, €& possivel
detectar uma progressiva femininizagao dos profissionais
atuantes nas escolas, principalmente no ensino

fundamental e médio. Destarte, um estudo acrescentou

que, do total de mulheres que desenvolviam alguma
atividade laborativa fora do seu ambiente doméstico,
mais de 5% trabalhavam em alguma funcao na escola, e
em contrapartida, do total dos homens, 0,4%
desempenhavam essa atividade. Em termos absolutos,
isto significa que, a cada 20 mulheres ocupadas, uma €
funcionaria de alguma instituicdo de ensino, ao passo
que, de 250 homens, apenas um trabalha nessa
atividade V),

Tal predominancia tem raizes histdricas, marcadas
pela expansao do setor educacional no Brasil, a partir da
metade do século XX, que requisitou a insercdo de
muitos trabalhadores para o ensino. Pelo fato de
envolver o cuidado com os outros e considerar a
atividade pedagdgica como continuidade do trabalho em
ambito doméstico, a docéncia foi vista como um
exercicio destinado a mulheres, as quais desenvolviam
cargos no ambiente escolar?,

No que se refere a idade, (Tabela 1), observou-se
que 38 (31,40%) profissionais estavam na faixa etaria
entre 40 e 49 anos e no tocante a instituigdo publica, 24
(38,71%) sujeitos estavam na faixa etaria entre 40 a 49
anos, enquanto na escola particular, 24 (40,68%)
profissionais tinham entre 20 a 29 anos de idade.

Frente aos dados supracitados, um estudo
realizado em Natal/RN sobre a reflexdao dos educadores
de escolas privadas a respeito da pratica do bullying
evidenciou que 84 (78,43%) profissionais tinham idades
entre 41 a 50 anos*®. Nesta perspectiva, em uma
investigacao acerca das condutas dos professores contra
o bullying nas escolas dos EUA, constatou-se que dos
116 profissionais da educacao envolvidos na pesquisa,
94 (80,7%) tinham a idade entre 39 e 42 anos*¥. Outro
trabalho sobre a violéncia nas escolas publicas e
privadas realizado em Campinas (SP) mostrou que dos

127 profissionais selecionados para participar da
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investigacao, 105 (83%) possuiam idades entre 38 a 42
anos®,

Destarte, acrescenta-se que existe um aumento
significativo dos profissionais da educacao com idade até
30 anos, porém apos essa idade e até os 45 anos, este
nlimero se mantém constante no mercado de trabalho
por um periodo significativo do ciclo de vida, o que
demonstra uma escolha mais consciente da profissao.
Nessa faixa etdria ocorre o “pico de produtividade e
criatividade” para muitos individuos, no qual o trabalho
pode dar um significado a existéncia, desde que
possibilite 0 desenvolvimento das potencialidades do ser
humano®?.

Ademais, os profissionais que desenvolvem suas
atividades nas instituicdes particulares se inserem nesse
ambiente bastante jovens e a sua participacao no setor
declina a medida que adquirem experiéncia, pois
possibilita procurar algo com vinculo empregaticio mais
estavel. Assim, o predominio de pessoas jovens nas
escolas particulares pode ser justificado, possivelmente,
pela forma de contratagdo nestes locais, que na maioria
dos casos consiste na contratagdo de alunos estagiarios
logo apés a conclusdo do curso®,

Em relacdo a categoria profissional (Tabela 1),
predominaram os professores, com 68 (56,20%)
individuos; seguidos por 51(42,15%) funcionarios e 02
(01,65%) diretores administrativos, de forma que nas
duas escolas investigadas houve predominio do
quantitativo de docentes, seguidos de funcionarios e
diretores, respectivamente. Quanto a isso, em um
estudo sobre a reflexdo do bullying nas escolas
particulares de Natal (RN), identificaram-se 86 (82%)
professores, 08 (07,4%) fiscais de corredor, 08 (07,4%)
coordenadores, 02 (01,6%) diretores e 02 (01,6%)
psicologas.

Com base nesses dados, é pertinente enfatizar

que o professor é considerado uma figura central, o

principal capital humano das instituicdbes de ensino,
sendo responsavel pelo sucesso ou fracasso do processo
educativo. Como se pode perceber, na area da educacao
o foco estd voltado para o professor, o qual vem se
tornando a categoria priorizada na criacao de projetos,
capacitacoes e formulagbes de politicas devido ao seu
maior contato com os alunos*”.

Apesar de reconhecer a indiscutivel relevancia
desse profissional, ndo se deve esquecer dos demais
funcionarios, para os quais, muitas vezes, as acoes
direcionadas sdo secundarizadas. Ainda que as funcOes
cumpridas por esse segmento, no sentido mais amplo,
nao sejam exclusivas da instituicdo escolar, quais sejam:
secretaria, servigos administrativos, limpeza e merenda,
os profissionais dessas areas exercem uma fungdo
educativa junto aos estudantes e participam do conselho
escolar, 6rgdo maximo de gestdo da escola, espaco de
deliberagdo das acdes a serem desenvolvidas para
cumprir a sua fungdo social*®,

No tocante aos diretores, estes representam
figuras que coordenam os trabalhos e exercem o
processo de decis3o na organizacao das tarefas, sendo
esta atribuicao centrada em apenas um individuo ou em
um grupo deles. Além disso, devem desempenhar uma
gestao democrdtica e participativa, com o intuito de
atingir metas e cumprir responsabilidades, sendo entdo
necessaria a articulacdo e integracao dos varios setores
da escola e comunidade. Todavia, na realidade a fungao
predominante é a de gerir e administrar, com conotacado
pedagdgica, baseado em um projeto educativo®.

Dessa forma, estes funcionarios sdo expostos a
pressao tanto por parte dos trabalhadores da escola,
alunos e pais, em suas reivindicacdes para a melhoria
das condicOes de trabalho e ensino; quanto por parte do
Estado, para cumprir as orientacdes impostas. A forma
como o diretor consegue lidar com a situacao implica na

imagem construida pelos agentes pedagdgicos*.
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Quando questionados se sofreram violéncia
dentro do ambiente escolar, 37 profissionais afirmaram
ter sido vitimas de bullying, desses, 25 (67,56%)
pertenciam a instituicdo publica e 12 (32,43%), a
particular. Face ao tema em apreco, uma investigacao
realizada na cidade de Natal/RN sobre o olhar dos
educadores a respeito do bullying constatou que
31,07% desses profissionais afirmaram ter sofrido
violéncia na escola %,

Neste sentido, ressalta-se que as atitudes hostis,
agressivas e desafiadoras dos jovens, sao consequéncias
da relagdo com os pais, reproduzindo na escola atos
vivenciados dentro do ambiente intra-familiar.
Acrescenta-se ainda que criangas e adolescentes
expostos a violéncia doméstica tendem a ser mais
agressivos, apresentando alteracdes de conduta nas
escolas e comunidade, e ainda problemas de salde
mental, como depressdo, ansiedade, fobias, insbnia e
baixa auto-estima*2?,

Além disso, a exacerbacdgo e o confronto
desencadeado nas instituicdes de ensino em relacdo aos
profissionais podem ser explicados porque nesse espago
convivem pessoas de diferentes classes sociais com
valores pessoais e de relacionamento divergentes ou até
mesmo antagdnicos. Enfatiza-se que devido aos
profissionais terem pouca percepcao do bullying, mesmo
quando o evento acontece, eles subestimam a sua
prevaléncia e atuam de forma insuficiente para a
reducdo e interrupgdo dessas situacdes'®.

Dessa forma, os profissionais da educacao estao
vulneraveis a qualquer tipo de violéncia no ambiente
escolar, seja por parte dos alunos ou dos familiares
destes, tornando-se rotina e interpretados, muitas
vezes, como brincadeiras inofensivas. Por conviver
diariamente com o evento, esse educador experimenta
um grande sofrimento que prejudica sua saude fisica e

mental, desenvolvendo sintomas como fadiga,

transtorno do sono, falta ou excesso de apetite e
ansiedade®,

No tocante a varidvel tipo de violéncia sofrida
pelos profissionais (Tabela 2), na escola publica, 15
(68,18%) sofreram violéncia verbal, 05 (22,73%)
violéncia indireta, 04 (18,18%) violéncia fisica e 03
(13,64%) violéncia psicoldgica. Contudo, na particular,
11 (73,33%) foram vitimas de agressdo verbal, 03
(20,00%) violéncia indireta e psicoldgica e 01 (06,67%)
violéncia fisica.

Em outro estudo realizado na cidade de Natal
(RN) sobre o olhar dos educadores a respeito do
bullying, detectou-se que dentre os funcionarios que
sofreram violéncia, 60% foram vitimas de violéncia
verbal manifestada sob forma de palavroes, apelidos e
xingamentos, 88,89% ameacados ou desrespeitados,
11,11% sofreram empurrdes e tapas e 02,28%
queixaram-se de ameaca de morte?.

Torna-se entdo importante destacar que os alunos
do ensino fundamental e médio costumam agredir mais
os colegas e profissionais verbalmente, diminuindo os
casos de violéncia fisica, as quais sdao mais evidentes
entre as criangas do ensino basico. As mulheres
costumam realizar mais a violéncia verbal por ser uma
forma sutil de praticar a agressdo®®.

Neste sentido, a violéncia psicolégica caracteriza-
se por constar de varios tipos de agressdes contra as
vitimas, as quais visam aterrorizar, rejeitar, humilhar a
vitima, restringir a liberdade ou, ainda, isolar do convivio
social. A interferéncia negativa de uma pessoa sobre a
competéncia social do individuo, ou abuso de poder
disciplinador, coercitivo; o tratamento abusivo das
relacbes interpessoais; a depreciacdo do outro perante
seus pares; a violagdo de direitos; e a negacdo dos
valores humanos também sdo considerados formas de
violéncia psicologica. Acredita-se que esse fato favorece

0 aumento de atos agressivos contra os componentes
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da escola, pois simula as condutas antissociais nas
pessoas que estdo proximas a ele, dificultando o
convivio em determinado ambiente*®,

Dando continuidade aos dados encontrados na
pesquisa ora desenvolvida, quanto aos agressores, 0s
aluno sobressairam tanto na escola publica quanto na
particular, representados por 21 (95,45%) e 15
(100,00%) estudantes, respectivamente. Em um estudo
desenvolvido em duas escolas, na cidade de Juiz de Fora
(MG), identificou-se que 40,03% dos alunos agrediam
verbalmente e fisicamente os profissionais da educacao
durante o intervalo das aulas. Além disso, dentro da sala
de aula, eles provocavam a desordem propositalmente
com o objetivo de desrespeitar a autoridade dos
professores??,

No estudo supracitado, convém acrescentar que
os alunos que manifestavam atitudes consideradas
antissociais eram aqueles cujo desenvolvimento
psicoldgico vinha sendo satisfatdrio, até que, por algum
motivo, foi perdido algo que sustentava a seguranca
psiquica. As atitudes agressivas constituem uma
reivindicacdo ao ambiente para o retorno ao ponto em
que houve falha no desenvolvimento, a fim de dar curso
ao que foi interrompido. Podem ser expressas por meio
de mentiras, furtos, agressdes verbal e fisica ou
depredacdo, o que revela a necessidade de
reconhecimento externo daquilo que faltou e do
suprimento dessa falta, vivida como experiéncia
dolorosa®?.

Destarte, os profissionais que sofrem violéncias na
escola tém o seu nivel de estresse aumentado,
revertendo atitudes agressivas para os alunos. Os
funcionarios que gritam para colocar ordem no ambiente
inspiram comportamentos semelhantes em seus alunos.
Assim, apd0s um periodo de convivéncia, os alunos
assumem atitudes tdo agressivas quanto aquelas
adotadas  pelos

profissionais, ou  apresentam

comportamentos mais retraidos, em virtude do medo de
punicao. De acordo com o autor, as condi¢des hostis do
ambiente escolar motivam o0s profissionais ao
desinteresse, acomodacdao e até abandono da

profissdo.

[ CONCLUSOES ]

Os resultados deste estudo mostraram que, dos
121 participantes da pesquisa, houve predominio dos
individuos do sexo masculino, com 22 (35,4%) oriundos
da escola publica e 31(52,54%) da particular; na faixa
etaria entre 40 e 49 anos (38,7%) na escola publica; e
20 a 29 anos (40,68%) na instituicdo particular.

Em relacdo ao agressor, 21 (95,45%) funcionarios
da escola publica sofreram violéncia advinda de alunos e
neste local, apenas um 01 (04,55%) pesquisado
vivenciou a experiéncia perpetrada por professor.
Quanto ao cenario da escola particular, 15 (100,00%)
agressores foram alunos. No tocante ao tipo de violéncia
sofrida, percebeu-se que nos dois locais houve
predominio da violéncia verbal, de modo que houve 15
(68,18%) e 11 (73,33%) relatos nos ambitos publico e
particular, respectivamente.

De acordo com o exposto percebe-se que 0s
profissionais estdo vulnerdveis aos episddios de bullying
perpetrados por alunos, ndo havendo discrepancias
relevantes entre as duas instituicdes estudadas. Este
achado merece atencdo especial, pois esses episddios
violentos  desencadeiam  diversos  prejuizos de
desempenho nos referidos funciondrios, seja no
ambiente de trabalho ou no espago domiciliar.

Neste sentido, sugere-se que os professores,
funcionarios e diregdo participem constantemente de
atualizagGes voltadas a tematica do bullying, a fim de
gue a educacdo continuada possibilite a mudanca de
pensamento e atitudes de forma a contribuir para

combater esse fendmeno. E imprescindivel criar
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estratégias que envolvam mais a familia e a
comunidade, com vistas a minimizar a violéncia escolar
e ampliar o bem estar de todos.

Ademais, apesar dos enfermeiros pouco atuarem
no cenario das escolas, com base nos resultados
advindos deste estudo, evidenciou-se a necessidade de
ampliar a participacdo desse profissional no espaco
escolar, sobretudo no desenvolvimento de agbes de
promocao a saude, no intuito de contribuir para tornar o
local mais seguro e digno de se frequentar.
Ressaltamos, também, a necessidade de preencher, na
oportunidade do doutorado, a lacuna sobre a visdao e
atuacdo dos alunos contra a violéncia na escola, pois
enxergamos que através desta populacdo podemos
desenvolver estratégias mais efetivas que previnam e

combatam o evento.
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