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A PARTICIPAGAO DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE EM GRUPO DE EDUCACAO EM SAUDE*
THE PARTICIPATION OF COMMUNITY HEALTH AGENTS IN A GROUP OF HEALTH EDUCATION
LA PARTICIPACION DE AGENTES COMUNITARIOS DE SALUD EN GRUPO DE EDUCACION EN SALUD
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Neiva Francenely Cunha Vieira®

Os agentes comunitarios de salide sdo os membros da Equipe de Saude da Familia que mais se aproximam das familias, pois, muitas vezes, residem
naquela comunidade. Sua atuacdo na pratica educativa em salde deve ser incentivada, haja vista seu poder de mobilizar os sujeitos, motivando-os a
participar de grupos comunitarios e seu conhecimento sobre a realidade local. Neste estudo, trés agentes comunitarios de salde participaram
ativamente de atividades educativas em saude junto a um grupo de mulheres de uma comunidade de Fortaleza-CE, no periodo de julho a outubro de
2009. Mediante essa experiéncia, investigou-se o seu significado para os agentes comunitarios de salde, suas opinides sobre a metodologia
empregada, identificando facilidades, dificuldades e limitacdes, buscando sugestdes para melhoria da pratica educativa na comunidade. Ao manifestar
suas opinides sobre o desenrolar das atividades educativas desenvolvidas, contribuiram para a melhoria dessa pratica na Estratégia Salide da Familia.
Descritores: Educacdo em Salde; Programa Saude da Familia; Agente Comunitario de Salde.

Community health agents are the members of the Family Health Team that get closest to the families, as they often live in their community. Their
action in the educational practice in health should be encouraged, due to their power to gather the subjects, motivating them to participate in
community groups, and due to their knowledge about the local reality. In this study, three community health agents participated actively in health
educational activities together with a group of women from a community in Fortaleza-CE, Brazil, from July to October 2009. We investigated the
meaning of this experience to the community health agents, their opinions about the methodology used, identifying facilities, difficulties and limitations,
looking for suggestions to improve the educational practice in the community. By expressing their opinions about the educational activities developed,
they contributed to the improvement of this practice in the Family Health Strategy.

Descriptors: Health Education; Family Health Program; Community Health Workers.

Los agentes comunitarios de salud son miembros del Equipo de Salud Familiar que estan mas cerca de las familias, pues muchas veces viven en la
comunidad. Su actuacion en la practica educativa en salud debe ser estimulada, dado su poder para movilizar los sujetos, motivandolos a participar de
grupos en la comunidad, y su conocimiento acerca de la realidad local. En este estudio, tres agentes comunitarios de salud participaron activamente de
las actividades educativas en salud con grupo de mujeres de una comunidad de Fortaleza-CE, Brasil, de julio a octubre de 2009. A través de esta
experiencia, se investigd la importancia de los Agentes Comunitarios de Salud, sus opiniones sobre la metodologia utilizada, identificando instalaciones,
dificultades y limitaciones, en busca de sugerencias para mejorar la practica educativa en la comunidad. Al expresar sus puntos de vista sobre el
desarrollo de actividades educativas, contribuyeron para la mejora de esta practica en la Estrategia de Salud Familiar.

Descriptores: Educacion en Salud; Programa de Salud Familiar; Agentes Comunitarios de Salud.

*Extraido da dissertacdo “Tecnologia educativa: uma proposta para promogdo da salde de um grupo de mulheres”, apresentada ao Programa de Pos-graduagdo em
Enfermagem da Universidade Federal do Ceara, em 2010.
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[ INTRODUCAO ]

A Estratégia de Saude da Familia - ESF visa
reorganizagao da Atencdo Basica no Brasil, de acordo
com os preceitos do Sistema Unico de Satde - SUS.
Além dos principios gerais da Atencao Basica, a ESF tem
carater substitutivo em relacao a rede de Atencdo Basica
tradicional nos territorios onde atuam as Equipes Saude
da Familia, compostas, minimamente, por médico,
enfermeiro, auxiliar ou técnico de Enfermagem e
agentes comunitarios de saude - ACS™,

Os ACSs exercem um papel importante na Equipe
de Salde da Familia, devendo estar em contato
permanente com as familias, desenvolvendo agGes
educativas, visando Promogdo da Salde e prevencdo
das doencas, de acordo com o planejamento da equipe;
desenvolver atividades de vigilancia a salde, por meio
de visitas domiciliares e de agbes educativas individuais
e coletivas nos domicilios e na comunidade, além de
promover a mobilizacdo e a participacdo da comunidade,
buscando efetivar o controle social®®.

A pratica educativa na ESF deve ser fortalecida
por todos os membros da Equipe de Saude da Familia.
Como enfermeiras da ESF, nota-se que nem sempre as
acoes educativas alcancam seus objetivos, ou seja, nem
sempre sao promotoras de mudangas, pois isso depende
muito de como se processam a agdo educativa, os
objetivos e abordagens utilizadas.

Na atualidade, ainda se constata que as
concepgoes de Educagdo em Salde que norteiam as
praticas dos ACSs pautam-se na transmissdo de
informagOes normativas aprendidas com os técnicos de
salde, caracterizando uma atividade prescritiva e
normativa. Poucos concebem a Educacdao em Saude
desenvolvida com suporte nas experiéncias dos
usuarios, considerando seus saberes e praticas a

respeito de sua salide®.

A valorizagdo dos diversos saberes e praticas na
perspectiva de uma abordagem integral e resolutiva,
possibilitando a criagdo de vinculos de confianga com a
comunidade, com pauta na ética, no compromisso e
respeito sdo caracteristicas do trabalho da ESF, devendo
também ser um espaco de conquista de cidadania™®™. A
pratica educativa em salde amplia todas essas
possibilidades.

O trabalho comunitdrio do ACS tem todo o
potencial para contribuir para o envolvimento de
liderancas locais na discussdo e enfrentamento de seus
problemas de salde determinantes sociais daquele
territorio. Essa pratica ainda é um desafio para o ACS,
que deve ser estimulado por toda a Equipe de Salde da
Familia ®.

O ACS deve participar ativamente das atividades
educativas desenvolvidas junto a comunidade, em
parceria com os demais membros da Equipe de Saude
da Familia. Suas percepgbes, opinides e sugestdes
devem ser valorizadas na elaboragao, desenvolvimento e
avaliacdo das atividades educativas.

E atribuicdo do enfermeiro organizar e coordenar
grupos especificos de pessoas e familias em situacdo de
risco da &rea de atuacdo dos ACS'Y. Com efeito, na
pratica como enfermeiras atuantes na ESF junto a uma
comunidade da periferia de Fortaleza-CE, forma-se um
grupo de mulheres, com o intuito de contribuir para a
Promocdo da Salde dessas usuarias. Os ACSs atuantes
naquele territério participaram ativamente dos encontros
com o grupo de mulheres, desde a sua concepgdo até a
avaliagdo. Com apoio nessa experiéncia, realizou-se este
estudo, cujos objetivos sao verificar o significado dessa
experiéncia para os ACSs participantes; investigar suas
opinidbes sobre o método empregado no

desenvolvimento das atividades educativas em saude,
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identificar  facilidades, dificuldades e limitagOes
encontradas, bem como buscar sugestdes dos ACSs
para a pratica educativa em salde desenvolvida pela

ESF junto a comunidade.

[ METODO ]

Trata-se de um estudo do tipo descritivo, com
abordagem qualitativa, que procura centrar a atencao
na especificidade, no individual, almejando sempre a
compreensdo dos fendmenos estudados'®.

Foi realizado com trés ACSs integrantes de uma
Equipe de Salde da Familia, que participaram de um
grupo composto por 11 mulheres residentes em uma
comunidade da periferia de Fortaleza — CE. Os encontros
do grupo aconteceram semanalmente no periodo da
tarde, na propria comunidade, durante o periodo de
julho a outubro de 2009, totalizando 16 encontros. Os
ACSs participaram ativamente de todas as reunioes,
desde a selecdo das mulheres para participar do grupo,
o planejamento e a avaliagao final dos encontros. Outros
profissionais de salude (médico, enfermeiros, dentistas)
e estudantes da area de sadde (Nutricdo, Educacdo
Fisica, Odontologia e Enfermagem) também
participaram dos encontros.

As sessOes foram planejadas com todas as
participantes, de forma particularizada, de acordo com
as tematicas sugeridas pelo grupo, levando-se em conta
a singularidade, realidade e necessidades de cada
mulher. Foram discutidos temas de interesse das
mulheres, sempre relacionados a salde, pautando-se no
didlogo, no compartilhamento de experiéncia entre as
mulheres e profissionais de salde envolvidos e no
estabelecimento do consenso do grupo, com subsidio
em uma tecnologia educativa.

Os trés ACSs também tinham a funcao de

registrar 0os encontros por meio da observacao do

ambiente, de expressdes verbais e ndo verbais das
mulheres  participantes e de anotagbes de
acontecimentos importantes durante as reunioes,
podendo estas intervirem na ocasido, caso necessario.
Assim, os ACSs realizaram observacao participante.

Ao final, aplicou-se entrevista semiestruturada,
individualmente, com todos os ACSs, com o intuito de
evidenciar sua percepcao acerca do método aplicada nos
encontros grupais, o significado daquela experiéncia
vivenciada, bem como identificar facilidades e
limitacdes. A entrevista continha o0s seguintes
questionamentos: 1) Para vocé, como foi participar do
grupo de mulheres? 2) Qual a sua opinido sobre o
desenvolvimento do grupo, em relacdo a maneira como
os encontros foram planejados, organizados e
desenvolvidos? 3) Que dificuldades vocé aponta na
realizagdo deste grupo? 4) Em sua opinido, quais as
facilidades para a realizacao do grupo de mulheres na
comunidade? 5) Que sugestdes vocé daria para os
préximos encontros grupais a serem desenvolvidos na
comunidade?

Essas entrevistas foram gravadas, transcritas na
integra e analisadas, conforme proposta para
organizacdo de informacdes de teor qualitativo. Todas
as informacdes obtidas foram organizadas, as
transcrigbes lidas e relidas e selecionados os aspectos
relevantes, os quais foram destacados como resultados
do estudo.

O estudo foi norteado pela Resolugdo n® 196/96,
do Conselho Nacional de Salde sobre pesquisa
envolvendo seres humanos, incorporando, sob a dptica
da pessoa e das coletividades, os quatros referenciais
basicos da Bioética: - autonomia, beneficéncia, justica e
nao-maleficéncia®. O projeto foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Ceara
(UFC), sob o Protocolo n° 153/09.
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Os sujeitos foram esclarecidos quanto a natureza
e os objetivos do estudo e oficializaram sua participacao
no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Para
preservar o anonimato, os ACSs foram identificados por

numeros sequenciais.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO ]

Os trés ACSs tém idade entre 30 e 42 anos e sdo
portadoras de certificado de ensino médio. Duas delas
tém o mesmo tempo de atuacdao junto a esta
comunidade, cerca de dois anos — e uma ndo reune

experiéncia prévia como ACS.

O significado da experiéncia para os ACSs
Buscou-se conhecer a opinidao dos ACSs sobre
como foi para elas participar do grupo de mulheres da
comunidade, e as respostas foram positivas, com
enfoque no aprendizado matuo e no apoio a
comunidade para a superacdo de problemas,
vislumbrando a importancia da participacdo comunitaria

nas acdes de salde. Vejamos os comentarios: Foi muito

bom contribuir para despertar nas mulheres novos sentimentos, novos
pensamentos, uma nova consciéncia e saber que nds podemos
encontrar grandes apoiadoras na comunidade (ACS 3). Foi importante
pelas atividades, o que muito contribuiu para meu aprendizado, e pelo
conteudo repassado, que foi muito rico de informagbes (ACS 1). Foi
muito significativo, tanto na drea profissional, quanto na drea pessoal,
limites sendo superados, contribuindo para o crescimento do nosso

bairro, valores sendo resgatados. Foi dtimo! (ACS 2).

Para os ACSs, participar do grupo de mulheres foi
um momento de aprendizado, tanto profissional, quanto
pessoal, pois também sdo mulheres residentes naquela
comunidade e tiveram a oportunidade de estabelecer
didlogo sobre salde com outras mulheres e estreitar
lagos com a comunidade assistida, que também sdo
seus vizinhos. Sua participacao no grupo de mulheres
contribuiu para a aquisicdo de experiéncias no

desenvolvimento de atividades educativas grupais e

permitiu entrar em contato com a realidade das
mulheres, compartilhando suas experiéncias.

Sdo atribuigbes especificas dos ACSs: realizar
acles e atividades, no nivel de suas competéncias, nas
areas prioritarias da atencdo basica em salde;
desenvolver acbes de Educacgdo e Vigilancia a Saude,
com énfase na Promogdo da Salde e na prevengdo de
doengas; identificar parceiros e recursos existentes na
comunidade que possam ser potencializados pela
equipe, entre outras®.

O perfil de competéncia dos ACSs mostra um
grande potencial para investir nas acdes de Promocao
da Saude e de empoderamento individual e
comunitario®. Neste estudo, os ACSs puderam vivenciar
a pratica educativa em salde junto a mulheres da
comunidade, de maneira dialogada e participativa, com
amparo no compartilhamento de experiéncias e na
realidade local e encontraram grandes apoiadoras na
comunidade.

O método empregado no desenvolvimento das
atividades educativas

Os ACSs analisaram positivamente a maneira
como os encontros foram planejados e desenvolvidos.
Esses sujeitos privilegiam a importancia da participagao
ativa das mulheres no planejamento e desenvolvimento
dos encontros, sempre buscando dialogar sobre
questdes de interesse do grupo.

Para elas, foram cruciais o engajamento das
mulheres, a utilizacdo de tecnologias educativas e o
respeito as diferencas, conforme se observa nos

comentarios. £ importante saber a opinido delas para o
planejamento dos encontros, pois trabalharemos sempre algo do
interesse da maioria (ACS 3). Com muita seriedade, respeito, sem
nenhum tipo de exclusdo, com otimas dindmicas, pensamento de
mudangas, foi de um significado bastante bom para a comunidade.

(ACS 2). Cada vez mais a organizacdo tinha a participagdo das
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mulheres; elas demonstraram bastante disposicdo na produgcdo dos

encontros e eventos do grupo (ACS 1).

Nessa perspectiva, enfatiza-se o fato de que os
interesses e necessidades dos sujeitos devem ser
valorizados, os temas para serem trabalhados na
atividade educativa devem partir da prépria realidade
dos envolvidos e ndo simplesmente impostos pelos
profissionais de salde.

Uma das estratégias prioritarias de Promocdo da
Salde é a possibilidade de as pessoas organizarem o
proprio cuidado com sua salde, com base em suas
experiéncias de vida”’. Em Salde Coletiva, os processos
educativos devem propiciar a participacdo dos sujeitos
como coprodutores, desde 0 momento do planejamento
até o da avaliacdao, pois o trabalho educativo so
contribuira para o fortalecimento dos grupos sociais
quando constituir realmente uma praxis que assume o
sujeito como coprodutor dialdgico do trabalho em
saide®,

E importante a qualificacio dos ACSs a fim de que
aprimorem sua pratica educativa em saude junto a
comunidade, pois, por meio da qualificacdo, se
trabalham as concepcdes de educacdo, saude e
Educacdo em Salde, norteada pelas concepcdes da
saude coletiva, visando instrumentalizar esses sujeitos
para uma pratica educativa transformadora®. Com
efeito, € importante frisar a importancia da educacdo
permanente para os profissionais de salde, como
politica que deve dar conta dessa formagdo e de outras
habilidades, como a comunicacdo, de bastante

relevancia para a realizacdo de praticas educativas.

Facilidades, dificuldades e limitacoes
Os ACSs referiram que as dificuldades
encontradas ocorreram no inicio da formacao do grupo,

ao convidar as mulheres para 0s encontros, pois elas

nao sabiam o que iria acontecer e tinham receio de
participar. Outro fator limitante foi o local dos encontros,
pois, apesar de ter sido escolhido juntamente com as
participantes, por estar bem localizado no bairro, é de
propriedade particular e ndo da propria comunidade, o
que dificultava a participacdo de outras mulheres, por

questdes particulares. Vejamos: No inicio, elas ndo sabiam

bem o que ia acontecer, e ndo tinham muito interesse em participar...
0 local onde acontecem os encontros néo € da comunidade, e isso as
vezes traz confiitos (ACS 3). No inicio, foi o local e fazer com que as

pessoas compreendam a importancia de formar um grupo (ACS 2).

Percebeu-se, mediante as experiéncias dos ACSs,
que ha certa dificuldade em mobilizar as pessoas, fazer
com que saiam de suas casas e comparegam a
encontros comunitarios. Esse obstaculo foi identificado
logo no inicio da formacdo do grupo; parece, entretanto,
gue as pessoas passaram a vislumbrar a relevancia de
um grupo comunitario no decorrer das reuniGes.

Esse achado nos faz compreender que a maneira
como é feito o convite para participar de um grupo pode
influenciar na decisao de participar ou ndao do encontro.
A pessoa que convida deve destacar os pontos positivos
da participacdo em grupos. Outro ponto observado foi a
importancia do primeiro encontro, que deve ser
interessante e prazeroso, para que os participantes
retornem e convidem outras pessoas.

Como facilidades no desenvolvimento dos
encontros do grupo de mulheres, os ACSs citaram o
planejamento conjunto dos encontros, a participagao
ativa das mulheres, o estabelecimento de vinculos entre
as envolvidas e a utilizagdo de tecnologias educativas, o

que facilitou a aprendizagem. A4 forma como os encontros

foram planejados, com a opinido de todas, elas se sentem realmente
participantes da constituicdo do grupo (ACS 3). A comunicagdo e a
amizade entre as participantes (ACS 1). Foi um aprendizado de facil

compreenséo por todas, bem dindmico... (ACS 2).

A interacdo em grupo permite uma possibilidade

maior de se formar opinides e atitudes na interacao com
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0s outros, pois as pessoas podem se sentir mais a
vontade para dialogar e compartilhar experiéncias,
ensejando um sentimento de ajuda mutua®.

Compreende-se que é crucial para o éxito das
praticas educativas o uso de tecnologias leves, que
estimulam a participagao das envolvidas e a reflexao da
realidade local, valorizando seus saberes, praticas e o
contexto cultural no processo educativo.

Para que as atividades de Promocao da Saude
obtenham sucesso, € importante uma atuagao adequada
dos profissionais de salude e ACSs, desenvolvendo
atividades educativas que tenham como objetivo
contribuir para a formacao de pessoas comprometidas

com a propria satde e a da sua comunidade®®,

Sugestoes para o desenvolvimento de atividades
educativas junto a comunidade

Os ACSs também deram sugestdes para 0s
préximos grupos comunitarios a serem desenvolvidos na
ESF. Referiram a importancia de continuar a utilizar
tecnologias educativas, aumentar o numero de
participantes dos grupos e realizar os encontros em local
da propria comunidade, pois, de acordo com esses
informantes, é necessario que os encontros acontecam
em um local que toda a comunidade reconheca como

Seu. O local mais acessivel a mais pessoas da comunidade, jogos,
brincadeira; trazer profissionais de outras dreas da saude; eleicdo de
uma lideranca dentro dos grupos, de acordo com todos oS
participantes (ACS 3). Utilizar um local da prdpria comunidade,
dindmicas, jogos educativos e aumentar as parcerias. (ACS 1). Que
sejam utilizados jogos educativos, aumento dos parceiros, contribuindo

voluntariamente (ACS 2).

Os ACSs exprimem a importancia de tornar
dindmica a prdtica educativa, permitindo uma maior
interacdo entre os participantes, utilizando jogos,
técnicas de recreagdo, entre outras. Existem evidéncias

cientificas para a utilizacdo do ludico na Educacao em

Saude. A utilizagdo de jogos nas atividades educativas
pode contribuir para a mediacdo da aprendizagem,
estimulando a compreensdao do assunto de forma
prazerosa e a reflexdo sobre o conhecimento
adquirido!12),

A utilizagdo de técnicas grupais durante os
encontros facilitou a criagdo de um clima descontraido.
As dindmicas, como sdo chamadas essas técnicas,
devem ser um instrumento, um auxilio para os
coordenadores de grupo, para fazer alguns momentos
ocorrerem de maneira mais alegre®,

As dindmicas e o relaxamento, inspirados em
jogos de infancia, provocam nos adultos lembrancas
boas, muitas vezes ja esquecidas, por serem leves e
sempre trazerem ‘uma moral da historia®®. As
atividades ludicas, retroalimentacdo, persisténcia,
respeito, responsabilidade e estimulo sdo aspectos
essenciais para que um grupo mantenha sua
sustentabilidade™. A ludicidade é também um
importante recurso terapéutico para a assisténcia,
promovendo uma maior interacao entre os sujeitos e
favorecendo uma assisténcia integral®,

E importante destacar que os sujeitos do estudo
reportam-se a relevancia da interdisciplinaridade no
desenvolvimento da pratica educativa, com vistas a
Promocdo da Saude. Os profissionais de salde, bem
como os estudantes da area de salde participantes,
contribuiram para a discussdo dos temas no grupo de
mulheres, complementando os saberes em salde e
também para o desenvolvimento das atividades
planejadas com o grupo e na superacao das dificuldades
e problemas comunitarios.

Essa participagao foi imprescindivel para reaver e
exercitar a interdisciplinaridade na ESF, que ndo pode
ser confundida apenas com trabalho em equipe, pois a
atuacdo interdisciplinar implica a busca do
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conhecimento, num constante ir e vir de resolucdo de
problemas e em acdo-reflexdo-acdo. E preciso uma nova
visdo ante os problemas que afetam a salude dos
sujeitos, com enfoque na Promogdo da Saude

comunitaria®”.

[ CONSIDERACOES FINAIS ]

A participacao dos ACSs, apoiando e auxiliando as
autoras no desenvolvimento das atividades grupais, foi
fundamental. E importante levar em consideracdo as
opinides, criticas e sugestGes dos ACSs. Ao se
manifestarem sobre todo o desenrolar dessas atividades,
contribuiram, assim, para uma ampla visualizagdo das
dificuldades, limitagdes e facilidades encontradas nesse
processo, permitindo um avanco na pratica educativa
desenvolvida na ESF.

Os ACSs referiram que a experiéncia com o grupo
de mulheres da comunidade proporcionou um
aprendizado profissional e pessoal, a medida que
compartilhavam experiéncias com outras mulheres de
sua comunidade e com outros profissionais de salde.

E necessério que a pratica educativa seja
desenvolvida por todos os profissionais de saude da
ESF. A participagdo do ACS é imprescindivel no
desenvolvimento de atividades educativas junto a
comunidade, haja vista seu poder de mobilizagao
comunitario. Por estar proximo da comunidade, pode
privilegiar o contexto em que os sujeitos estao inseridos,
favorecendo a compreensdo sobre os determinantes de
saude e o compartilhamento de experiéncias entre os
envolvidos. O fato de residir na propria comunidade o
torna conhecedor da realidade local, facilitando as
mudancas necessarias. Assim, sua participacdo é dada
tanto como profissional de salde, bem assim na

qualidade de membro daquela comunidade.

Os resultados encontrados neste estudo foram
possiveis gragas ao envolvimento interdisciplinar dos
profissionais de salde e a ativa participacao dos
sujeitos, estando diretamente relacionados a sua
realizagdo junto a um grupo de mulheres na ESF.
Sugerimos a realizagdo de mais estudos, utilizando
métodos participativos, que tragam novamente a tona
questdes como essas, para que, cada vez mais, a
tematica de Educacao em Saude faca parte das rodas de
discussao entre os profissionais de salde, com o intuito

de aprimoramento dessa pratica.
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