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0 objetivo deste estudo foi identificar as praticas de comunica¢do do enfermeiro no processo de orientagdo ao paciente no periodo
pré-operatério. Uma revisdo integrativa da literatura resultou na analise de 14 artigos. Sete estudos descreveram a comunicagdo
satisfatdria por meio de orientagdes, didlogo, reunides, uso de manuais, painéis e outros. Na pediatria, arteterapia e a utilizacio dos
brinquedos foram intervengdes eficazes. Seis artigos descreveram insatisfagido devido a orienta¢des impositivas, uso de linguagem
técnica, a falta de individualidade com o paciente ou apontaram a falta de informacdo, mostrando que os profissionais tendem a
ritualizar as suas fun¢des em instituicoes onde ndo ha atengio para esta questdo. O enfermeiro desempenha um papel importante
no cuidado do paciente, sendo a comunicagdo uma forma relevante de interacdo, que precisa ser revista e melhorada regularmente.
Descritores: Comunicagio; Enfermagem de Centro Cirtrgico; Enfermagem Perioperatdria; Orientacio.

The objective of this study was to identify nursing communication practices in patient advice processes in the preoperative period.
An integrative literature review resulted in the analysis of 14 articles. Seven studies described effective communication through
advice, dialogue, meetings, manual use, panels and others . In Pediatrics, art therapy and the use of toys were effective interventions.
Six articles described dissatisfaction due to impositive counseling, use of technical language, lack of patient individuality or
indicated a lack of information, showing that professionals tend to ritualize their tasks in institutions where attention to this issue
is not given. The nurse plays an important role in patient care, and communication represents a relevant form of interaction, which
needs to be revised and improved regularly.

Descriptors: Communication; Operating Room Nursing; Perioperative Nursing; Orientation.

El objetivo del estudio fue identificar las practicas de comunicacién del enfermero en el proceso de orientacién al paciente en
el preoperatorio. Una revision integradora de la literatura resulté en el analisis de 14 articulos. Siete estudios describieron la
comunicacion satisfactoria mediante orientaciones, didlogo, reuniones, uso de manuales, paneles y otros. En la pediatria, terapia
del arte y uso de los juguetes fueron intervenciones efectivas. Seis articulos informaron insatisfaccién debido a las orientaciones
impuestas, delenguaje técnico, falta de individualidad con el paciente o ausencia de informacién, que demuestra que los profesionales
tienden a practicar las tareas como rituales en las instituciones donde no hay atencién al tema. El enfermero desempefia un papel
importante en la atencidén al paciente, siendo la comunicaciéon una importante forma de interaccién, que necesita ser revista y
mejorada periédicamente.

Descriptores: Comunicacién; Enfermeria de Quir6fano; Enfermeria Perioperatoria; Orientacion.
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INTRODUCAO

A comunicagdo é um instrumento essencial no
atendimento do enfermeiro ao paciente que se encontra
no periodo pré-operatorio. Para que o profissional esta-
beleca uma interagdo adequada, ele deve saber se comu-
nicar, pois a comunicagdo é exigéncia da prépria nature-
za humana). 0 didlogo estabelece uma interacdo mutua,
gerando um bem comum.

Pela comunicacdo, o enfermeiro pode identificar
os significados que o paciente atribui a doenga, a hospita-
lizagdo e ao tratamento cirdrgico(?), com as quais pode-se
desenvolver uma assisténcia individualizada, planejada e
baseada nos anseios e expectativas que ocorrem com o
paciente nesta fase.

0 procedimento cirtrgico é dividido em trés fases
distintas: pré-operatdrio, que inicia quando ha tomada
da decisdo para a intervengdo cirurgica e termina com a
transferéncia do paciente para a mesa operatoéria; intra-
-operatorio, inicia-se quando o paciente é transferido
para a mesa cirdrgica e termina quando ele é admitido na
Sala da Recuperacdo Pds-Anestésica (SRPA). A fase pos-
-operatoria comeca na admissdo na SRPA e termina com
a evolucdo e acompanhamento na unidade clinica ou no
domicilio®).

Todo periodo perioperatério é importante, porém
este estudo esta direcionado a fase pré-operatéria, con-
siderando que nesta fase ha uma sequéncia de procedi-
mentos, preocupacdes e duvidas para o paciente, que se
torna propenso a um desequilibrio fisico emocional(®).

Entende-se que as bases tedricas e fundamen-
tos da pratica de enfermagem possam estabelecer uma
relacdo enfermeiro-paciente eficaz, contribuindo no
esclarecimento e reducdo dos estressores que podem
estar presentes durante este periodo. O enfermeiro é o
profissional preparado para esclarecer as duvidas que
a intervencdo cirurgica provoca, sendo obrigado legal e
moralmente a fazé-lo, pontuando riscos e beneficios, em
linguagem acessivel®),

Portanto, um estudo direcionado para identificar
e mostrar as praticas satisfatérias e insatisfatorias de co-
municagdo no pré-operatoério (CPO) realizadas por enfer-
meiros se torna imprescindivel, uma vez que podera co-
laborar na qualidade da assisténcia de enfermagem por
meio da reflexdo das atitudes diante do paciente.

Conhecer as estratégias de abordagem no pré-
-operatorio contribuira para que enfermeiros busquem
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novos métodos no cuidado relativos a intervencdo de
enfermagem que envolve a comunicacao eficaz e promo-
vam a reducdo das conseqliéncias negativas que podem
interferir no restabelecimento fisico e emocional do in-
dividuo no periodo pds-operatério. Assim sendo, este es-
tudo tem como objetivo realizar uma revisao integrativa
da literatura sobre a pratica de comunica¢do do enfer-
meiro no processo de orientagao ao paciente no periodo
pré-operatorio.

METODO

Para o alcance do objetivo do estudo, optou-se pelo
método da revisio integrativa(®), visto que ele possibilita
sumarizar as pesquisas ja realizadas e obter conclusdes a
partir de um tema de interesse. Uma revisao integrativa
exige os mesmos padrdes de rigor, clareza e replicagdo
utilizada nos estudos primarios(7).

Para guiar a revisdo integrativa, formulou-se a
seguinte questdo norteadora: Quais sdo as evidéncias
cientificas que a comunicagido do enfermeiro no periodo
pré-operatério contribui ou gera falta de orientagao do
paciente?

O levantamento bibliografico foi realizado aces-
sando as bases eletronicas de dados da Literatura Latino-
-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satude (LILACS),
Scientific Electronic Library Online (SciELO). A busca dos
artigos foi realizada por meio do Programa de Acesso a
Informacdo Eletrénica e do Portal de Periddicos Capes,
no sistema de busca da Biblioteca Eletronica de uma uni-
versidade do Estado de Sdo Paulo. Os descritores utiliza-
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dos foram “enfermagem perioperatéria”,

J

comunicagao’
e “orientacao”, considerados como descritores no DECS/
LILACS/BIREME. A pesquisa foi limitada de 2000 a 2010,
a criancas e adultos no periodo ou atividades executadas
antes do ato cirurgico, em lingua portuguesa e disponivel
eletronicamente. Excluiram-se os artigos de revisao, re-
latos de experiéncias e desenvolvidos por profissionais
ndo enfermeiros.

A busca bibliografica foi realizada em novembro
de 2010, 32 referéncias relacionadas ao tema foram ob-
tidas através da leitura dos titulos e resumos, sendo 21
na base de dados da LILACS e 11 na SciELO, porém 10 e
8 publicag¢des respectivamente foram excluidas, por ndo
responder a questdo norteadora desta revisao integra-
tiva ou a partir da repeticdo nas bases de dados. Assim,
a amostra final constituiu-se de 14 artigos que apresen-



taram relagdo com a questdo em estudo, com diferentes
abordagens metodoldégicas.

A coleta de informacdes teve por base um instru-
mento, elaborado pelos pesquisadores e avaliado por
dois docentes em enfermagem com experiéncia na cli-
nica cirdrgica. Todas as sugestdes levaram as correcoes
e adaptacoes, estabelecendo-se, dessa maneira, um ins-
trumento final. Instrumento, que apresentou as seguin-
tes informacgdes: registro do titulo, ano, revista, base de
dados, formagdo dos autores, local do estudo, objetivos,
método, nivel de evidéncia, forma de comunicacdo des-
crita, resultados, conclusdes e recomendacdes.

Para analise dos resultados e posterior discussdo
do contetido dos artigos, classificaram-se em duas ca-
tegorias tematicas: satisfacdo e insatisfacdo com o pro-
cesso CPO, na visdo do enfermeiro e paciente, que sdo
apresentadas e analisadas, segundo os seus contetdos,
de forma descritiva, possibilitando ao leitor a avaliacdo
da aplicabilidade da revisao integrativa elaborada e de
forma a atingir o objetivo desse estudo.

RESULTADOS
Caracterizacao das publicacoes

Na Tabela 1 sao apresentados os autores, os peri-
6dicos de publicagdo, o ano, as bases de dados no qual
foram localizados os artigos, o tipo de estudo utilizado e
alocalidade que originou a pesquisa.

A Tabela 1 evidencia que 64,3% das publicac¢des
ocorreram entre os anos 2001 e 2005, 35,7% de 2006 a
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2010, em revistas de enfermagem (93%) indexadas na
base de dados LILACS (78,6%).

Em relacdo a titulacdo, a maior parte dos autores
sdo doutores (28,3%) e enfermeiros graduados (26,1%),
que apresentam um percentual maior em relagdo as de-
mais titulacdes. Os demais autores, 45,6% sao: graduan-
dos, especialistas, mestrandos, mestres, doutorandos.

No que se refere a profissao, 80,4% sdo enfermei-
ros e 19,6% publicaram com enfermeiros, porém nao in-
formaram a profissao.

Verificou-se que 92,9% dos artigos apresentam os
objetivos do estudo de forma clara; 7,1% nao apresentam
objetivos ou ndo estava claro.

Ao analisar a abordagem de pesquisa mais fre-
quente na amostra estudada, identificou-se que seis uti-
lizaram o método qualitativo, trés desenvolveram estu-
dos com métodos quantitativos, trés realizaram estudos
quantiqualitativos e dois nao detalharam a abordagem
utilizada.

Evidéncias da satisfacdo com a CPO entre
enfermeiros e pacientes

Oito publica¢des(®1417), incluindo dois estudos
realizados em pediatria(1%12), demonstraram satisfacio
com o processo de CPO.

Nos artigos que descreveram a comunicac¢do ade-
quada entre pacientes adultos, os processos desenvolvi-
dos foram: Visita Pré-Operatoéria de Enfermagem (VPOE)
(10.13) orientagdo por parte da equipe de enfermagem(13),
o dialogo, uso de painéis ilustrativos e recursos visuais(®),

Tabela 1 — Distribuicdo de autores, revista, ano, banco de dados, tipo de estudo e local. Campinas, SP, Brasil, 2010

Autores Periddico Ano Base de dados Tipo de estudo Local

Baggio et al.(®) Rev Gatcha Enferm. 2001 Lilacs Descritivo Regido Sul do Brasil
Sonobe et al.(%) Rev Brasileira de Cancerologia 2001 Lilacs Descritivo Ribeirio Preto, SP
Schmitz et al.(10) Rev Eletr Enfer. 2003 Lilacs Experimental Cascavel, PR
Jorgetto et al.(11) Rev Eletr Enfer. 2004 Lilacs Descritivo Campinas, SP
Valladares et al.(12) Rev Eletr Enfer. 2004 Lilacs Descritivo Goiania, GO

Silva et al.(V) Rev Bras Enferm. 2005 Scielo Descritivo Santos, SP
Jorgetto et al.(13) Rev Eletr Enfer. 2005 Lilacs Quase-experimental Campinas, SP
Sasso et al.(14) Rev Latino-Am Enferm. 2005 Lilacs Exploratério Ribeirio Preto, SP
Tenani et al.(15) Arq Cienc. Saude 2007 Lilacs Descritivo S.J.do Rio Preto, SP
Foschiera et al.(16) Ciénc Cuid Satde 2008 Lilacs Descritivo Cascavel, PR
Souza et al.(17) Esc Anna Nery Rev Enferm. 2008 Scielo Descritivo Rio de Janeiro, R]
Kruse et al.(18) Rev Eletr Enfer. 2009 Lilacs Descritivo Porto Alegre, RS
Chistéforo et al.(19) Rev Esc Enferm. USP 2009 Scielo Transversal Curitiba, PR
Negreiros et al.(20) Rev Eletr Enfer. 2010 Lilacs Exploratério, Observacional Fortaleza, CE
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manual de orientacdo, aplicacdo de questionarios, depoi-
mentos de outros pacientes com relato de experiéncia
em reunides de grupo14), a utilizagdo do método do arco
para atividades de ensino pré-operatoério, o uso de folhe-
tos e troca de informagdes(?).
Dois artigos(1117) descreveram satisfagio com a
CPO sobre o ponto de vista dos enfermeiros, um se refere
aimportancia da VPOE para CPO(!1) e outro artigo no qual
os enfermeiros foram consultados sobre a importancia de
um projeto de extensdo para promocao da assisténcia pe-
rioperatdria, classificaram o projeto como relevante para
o bem-estar do cliente, devido as orientag¢des individuais,
reunides semanais, uso de fotos e album com gravuras(”).
Em pediatria, a utilizacdo do brinquedo terapéu-
tico durante a VPOE(19) e a aplicacio da arteterapia(12),
mostraram-se eficazes no processo de CPO.

Evidéncias da insatisfacio com a CPO entre
enfermeiros e pacientes

Ainsatisfacdo com a CPO foi apontada em seis estu-
dos(1:15-16,18-20) todos com parecer de pacientes adultos.
A manifestacdo de insatisfacdo com a comunica-
¢do se fez por meio de informacdes ndo adequadas, falta
de apoio pela equipe de saide(!), baixa participacdo do
enfermeiro na orientagdo pré-operatéria(*>19), proce-
dimentos realizados sem comunicagido prévia pela en-
fermagem(1?), desinformacdo sobre os procedimentos
anestésico-cirurgicos, resultando em alto nivel de ansie-
dade(19), orientacgdo passiva, sem individualidade”) e o
uso de linguagem técnica(1820),

DISCUSSAO

A maioria dos estudos foi desenvolvida por profis-
sionais na regido Sudeste (50%), 36% sdo estudos rea-
lizados por profissionais na regido Sul do Brasil. Nestas
regides foram implantados os primeiros Programas de
Pé6s-Graduacdo em Enfermagem e hoje concentra-se a
maioria deles. Se considerarmos, que o Brasil, apresenta
uma grande diversidade socioecondémica e cultural entre
suas regides, ao buscarmos um parametro em nivel na-
cional, é provavel que os estudos provenientes de centros
mais desenvolvidos mascarem a realidade da assisténcia
de enfermagem oferecida ao paciente nas demais regides.

Quanto a classificacdo dos delineamentos de pes-
quisa, seis artigos utilizaram o desenho nao-experimen-
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tal, ou seja, ndo houve a manipulagdo da amostra estu-
dada, do tipo: exploratério/descritivo, observacional e
transversal. Um segue a caracteristica quase-experimen-
tal, por perda de randomizacdo, outro experimental, ran-
domizado e controlado, e os demais utilizam o método
descritivo/qualitativo, com relatos da amostra. Estudos
experimentais sdo, ou parecem ser mais aceitos pela
academia cientifica, devido as caracteristicas garantirem
alto grau de confiabilidade dos resultados(21),

A amostra caracterizou treze artigos(1,8-911-20)
com nivel de evidéncia entre trés e quatro, um artigo(10)
com evidéncia dois. Os resultados de tais estudos ndo sdo
considerados como “evidéncia forte” pela Pratica Basea-
da em Evidéncias(22) e, portanto, pouco contribuem para
a construcdo de diretrizes clinicas.

Oito estudos(®1417) descreveram satisfagio com
a CPO, com destaque a orientacao verbal, o didlogo e as
reunides de grupos com uso de depoimentos(8-913-1417),
A abordagem do enfermeiro com o paciente neste peri-
odo estabelecendo didlogo aberto com linguagem clara,
de facil compreensdo, sanando duvidas e esclarecendo
rotinas, resulta em uma coleta de dados enriquecida da
histéria pregressa, dos habitos e anseios que o paciente
enfrenta nesta fase, diminuindo a condi¢do de passivida-
de frente a inimeros procedimentos que ocorrem até o
ato cirargico.

O preparo emocional e adequado conhecimento
da situagdo que estd por vir, neste caso, a cirurgia, torna
o0 paciente mais tranquilo e, em consequéncia, preparado
para a intervencio cirurgica(®).

A utilizacdo de manuais, folhetos de orientacdo,
painéis ilustrativos, fotos do Centro Cirtrgico (CC), sdo
atividades presentes em cinco artigos(®-%1417) que des-
creveram satisfagio com CPO entre enfermeiros e pa-
cientes. Recursos como materiais ilustrativos e visuais
sdo meios de comunicacgdo que facilitam a compreensao e
a fixacdo da informacgdo quando se trabalha com pessoas
de variados graus de instrugao, tornando-se estratégias
precisas e praticas.

A comunicacdo estabelecida por meio da VPOE foi
mencionada em trés artigos(10-11.13) incluindo um estu-
do voltado para pediatria(1%9). Um artigo estudou compa-
rativamente um grupo que recebeu VPOE e outro con-
trole(13), descrevendo como satisfatérias as informacgdes
perioperatorias fornecidas pela equipe de enfermagem e
pelo grupo intervencdo. Outro estudo(!) analisou a im-
portancia da VPOE, segundo os enfermeiros do centro



cirurgico. A maioria dos entrevistados (85,7%) julga im-
portante sua realizagao pelo fato do paciente ter sido es-
clarecido quanto ao procedimento anestésico-cirurgico,
além de ficar conhecendo a equipe que ird recebé-lo. O
terceiro artigo(!®) menciona o uso do brinquedo terapéu-
tico, durante a VPOE, valido para a CPO em pediatria, no
qual observou-se diminuicdo do medo e da ansiedade da
crianga, com a proximidade do profissional e da cirurgia.

Outro estudo envolvendo a pediatria(’?) classifi-
cou como benéfica a arteterapia no pré-operatoério, pois a
abordagem por meio do desenho, pintura, teatro, danga,
entre outros, proporcionou um espago de liberdade, ale-
gria e resgate do brincar, bem como estimulou a crianc¢a
exteriorizar o que pensa, seus sentimentos e emogoes.

Seis estudos(115-16:18-20) apontaram insatisfacio
com a CPO entre enfermeiros e pacientes. As falhas apon-
tadas foram a baixa participagdo do enfermeiro na rotina
de orientagdo no pré-operatdrio e a figura do médico pre-
sente nesta funcio(15-19), Este fato convida o profissional
enfermeiro a repensar sua pratica sendo que ele deveria
ser o elo de comunicagao entre o cliente e os outros pro-
fissionais de satide, por permanecer maior parte do tem-
po com o paciente e, com freqliéncia, ser o profissional
que esclarece as informacgdes fornecidas pelos médicos e
demais profissionais(1%),

0 uso da linguagem técnica e impositiva se torna
uma pratica que dificulta a compreensao do paciente nas
orientacdes fornecidas no pré-operatério apontadas por
dois estudos(1820), A informagéo transmitida pelo enfer-
meiro deve ser de facil compreensio e objetiva, em vo-
cabulério simples, convidando o paciente a um dialogo,
pois cada ser é individual e portanto merece uma expli-
cacdo especifica e unica®. Contudo, percebe-se ainda,
na pratica do enfermeiro, a auséncia da valorizacdo do
relacionamento pessoal e da adequacdo ao uso da comu-
nicagio no contexto do cuidado(23),

Um estudo descreve 85% dos entrevistados de-
sinformados sobre os dados anestésico-cirﬁrgicos(16), e
outros dois(1%) apontam sensacdo de distanciamento do
profissional de satide pelo paciente na realizacdo dos pro-
cedimentos, sem comunicacdo prévia, de forma impositiva.

Muitos enfermeiros estdo envolvidos em sua ro-
tina diaria que, apressados em preparar os pacientes,
se esquecem da importancia atribuida a orientacdo do
cuidado a ser prestado, efetuando-o automaticamente,
ndo valorizando o ser humano como principal objeto da

profissao(1:19),
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Ao priorizar a comunicagio, o profissional requer
uma mudanga de foco e atitude: do fazer para o escutar,
observar, compreender, apontar as necessidades para,
entdo, planejar agdes. E o escutar nio é apenas ouvir, mas
permanecer em siléncio, utilizar gestos que expressem
aceitacdo e estimulem a expressio de sentimentos(23),

Com base nos artigos que mostraram satisfacdo
com a CPO na assisténcia do enfermeiro ao paciente
adulto, em suas conclusdes, as recomendac¢des para apli-
car ou aprimorar as praticas de CPO sdo variadas devi-
do ao foco de cada estudo. Foi descrita a importancia da
VPOE para o enfermeiro do centro cirtrgico/paciente e
a implanta¢do de um instrumento de comunicagdo para
coleta de dados utilizada pelas autoras(11), refletir sobre
a assisténcia prestada e estar aberto e disponivel para
atender as diversas necessidades do paciente que esta
sobre o cuidado de enfermagem(®), a abordagem escrita
para transmitir informagoes cirirgica foi fundamental
para o conhecimento do paciente, porém de forma isola-
da ndo é suficiente as pessoas de baixa escolaridade(1¥),
o ensino através do método do arco demonstra aborda-
gem em diferentes necessidades de aprendizado, com
adequagdes e flexibilidade a assisténcia humanizada(®), e
dois artigos(1317) nio descreveram recomendacdes espe-
cificas para CPO.

Um estudo realizado em pediatria citou em suas
conclusdes que a utilizagdo do brinquedo terapéutico
e a VPOE sdo ferramentas que podem ser trabalhadas
para amenizar a ansiedade e o medo da crianga no pré-
-operatério9), Outro(12) que aplicou a arteterapia no
pré-operatério, constatou um grande beneficio terapéu-
tico tornando esta fase natural e descontraida para a
crianca e reforcou a importancia do binémio como fator
tranquilizador.

O enfermeiro necessita promover a aproximacao
com crianga no pré-operatorio e a interacdo dos pais no
processo, para aumentar o envolvimento, o conhecimen-
to sobre o preparo cirdrgico, ao mesmo tempo, oferecer
apoio e confianca. Assim, obtém-se maior éxito nas a¢des
de enfermagem que dependem de uma interacio eficaz(?4).

Os seis estudos que descreveram insatisfacdo com
a CPO, em suas conclusdes fazem as seguintes recomen-
dagdes: realizar uma reflexao critica profissional, valori-
zar os aspectos emocionais e a assisténcia humanizada(®),
resgatar as bases cientificas nos cuidados realizados no
pré-operatorio, implantar consulta com enfermeiro para

avaliagdo e orientagdo desde a internagio(?), progra-
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mas efetivos de educagdo permanente para enfermeiros
no intuito de suprir a lacuna existente na assisténcia ao
paciente cirurgico, novas pesquisas em educagdo por
enfermeiros(1>1820) orientacdes direcionadas efetiva-
mente ao paciente cirargico devido a sua relevancia para
assisténcia no pés-operatério(1®), orientacio ambulato-
rial, realizagdo da visita domiciliar em casos especificos,
sempre questionando a eficacia da comunicagdo pratica-
da(18), discutir o dimensionamento de pessoal de enfer-
magem onde se pratica a “assisténcia integral”, porém,
deixa a desejar a CPO e investir no tema pela educagio
permanente nas instituicdes e graduacao(29).

Pelos resultados apresentados pode-se considerar
que as orientacdes verbais isoladas nem sempre sdo sufi-
cientes para estabelecer uma comunicacio efetiva entre
enfermeiros e pacientes, sendo esta prejudicada por va-
rios aspectos, como o uso da linguagem técnica, imposi-
tiva, incompleta, as vezes devido a carga de trabalho ou
curto tempo separado para esta atividade, trazendo com
estas praticas pouca concentracdo do paciente na orien-
tacdo fornecida.

Estabelecer um didlogo aberto, humano, com ba-
ses consistentes, sem a preocupagdo com horarios ou
atividades paralelas, convidando o paciente para uma
discussao, seja individualmente na VPOE ou em reunides
de grupo, constatando as limitag¢des e utilizando de alter-
nativas para suprir as deficiéncias por meio de recursos
audiovisuais é estratégia que mostrou ser eficiente e re-
comendada no processo de CPO entre enfermeiros e pa-
cientes adultos.

Observou-se nas conclusdes dos estudos da cli-
nica pediatrica que a CPO entre enfermeiros e criancas,
na abertura de um espago para liberdade, orientando,
sem impor rotinas restritivas, valorizando um ambiente
descontraido, com o uso do brinquedo, desenho, danca,
entre outros, tornou o pré-operatério menos hostil, for-
talecendo o equilibrio psiquico da crianca.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisdo apontou que a utilizagdo de progra-
mas especificos de educacdo ou métodos de abordagem
na CPO dos enfermeiros no pré-operatdrio, apresentam
melhores resultados de satisfagdo, nas orientacdes rece-
bidas por pacientes pré-cirurgicos.

As praticas identificadas como satisfatérias na CPO
foram: as orientac¢des individuais ou com o uso da VPOE,
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o didlogo, a utilizacdo de depoimentos de outros pacien-
tes em reunides e 0s recursos materiais como manuais
de orientacdo, folhetos informativos, painéis com fotos,
entre outros. Na clinica pediatrica o uso da arteterapia e
do brinquedo terapéutico apresentara se como vias que
facilitaram a CPO, tornando o hospital para a crianca um
ambiente tranquilo e natural.

No entanto alguns artigos descreveram a insatisfa-
¢do com a CPO entre enfermeiros e pacientes.

Como limitacdo do estudo considera-se a restri¢ao
da pesquisa em publicacdes na lingua portuguesa e em
duas bases de dados. Outra limitacdo se fez devido alguns
estudos ndo identificarem a categoria do profissional de
enfermagem na orientacdo ou preparo pré-operatorio.
Identificou-se que os métodos delineados ndo subsidiam
a elaboragdo de metanélise.

Considera-se importante enfatizar e valorizar a
presenca do enfermeiro no atendimento ao paciente,
sendo a CPO uma forma de interacdo e conduta des-
te profissional, e também reforcar a atencdo maior das
instituicoes e dos cursos de graduagao no processo de
comunicag¢do com os pacientes, visando uma assisténcia

humanizada e de qualidade.
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