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INTRODUCAO

As mudancas nos programas de ensino na drea de
satide, tanto de graduagdo quanto de pos-graduagio, sao
consideradas como inevitdveis, e sao determinadas pelo
progresso préspero da evolucdo tecnologica. A pritica e
a educacio na saiide como realidades sociais, estio rela-
cionadas com os processos de desenvolvimento econd-
mico, cientifico e tecnologico (SEBALDT, 1997; SORDI;
BAGNATO, 1998).

Neste contexto, a enfermagem tem procurado
acompanhar e fazer uso dos diversos recursos, que 0s
computadores oferecem como um meio facilitador para
o desenvolvimento de tarefas antes consideradas fatigan-
tes e/ou dificeis de serem executadas. Além disso, a
informdtica aplicada especificamente no setor de saude,
¢ um fato consumado tanto no dmbito nacional quanto no
internacional e encontra-se em processo de acelerado
desenvolvimento. A preparagio da enfermeira para en-
frentar as mudancas tecnoldgicas atuais ¢ um fator criti-
¢o e significativo para o sucesso da informatizaco em
nossa profissio (SCOCHIL; SANTOS; EVORA, 1991;
NAGELKERK; RITOLA: VANDORT, 1998).

Alguns enfermeiros tém procurado se engajar em es-
tudos que incorporam estes aspectos. Por exemplo, Galvio e
Sawada (1996) descrevem o uso da informdtica na rede bd-
sica de satde da cidade de Ribeirdo Preto (SP), através de
entrevistas efetuadas junto a administradores e técnicos de
informdtica de hospitais daquela cidade. Cologna et af. (1996)
relataram uma andlise de procedimentos gerais realizados
numa sala de cirurgia, tendo como base a utilizagdo de re-
cursos informatizados. Yoshioca ef al. (1994) trabalharam
na construgio de bancos de dados para programas de Assis-
téncia Integral 2 Satide da Mulher, Educacio Continuada e
Levantamento bibliogrifico. Rocha (1992) elaborou um ban-
co de dados sobre informdtica ¢ enfermagem que incluia 0s
periddicos disponiveis na biblioteca da Escola de Enferma-
sem da USP. Lunardi Filho, Lunardi e Paulistch (1997) anali-
saram 0 uso de um banco de dados para a prescrigdo de
enfermagem, considerando a comunicabilidade proporcio-
nada pela consulta a0 mesmo.

Na educacio, o processo de informatizacao ¢ uma
realidade na qual os educadores tém sido convidados a atar
significativamente. Isto inclui tanto a aplicagdo quanto o
desenvolvimento de softwares, Mais do que a simples

digitaciio de textos, a informdtica tem auxiliado no proces-
s0 ensino-aprendizagem, oferecendo poderosas ferramen-
tas que unem a interatividade proporcionada pelo
computador a participaciio efetiva do aluno neste proces-
s0. Sabe-se que as instrugdes assistidas por computador
podem auxiliar no preparo das enfermeiras, através de
meios convenientes, de ficil manuseio, com baixo custo, e
por uma tecnologia acessivel. E preciso enfatizar que esta
tecnologia jd estd sendo utilizada por algumas organiza-
¢oes americanas através de instrugdes interativas com
videodiscos, as quais complementam as orientagdes nos
programas de educagio continuada (SANTOS ef al., 1993;
NAGELKERK; RITOLA; VANDORT, 1998). '

De fato, o desenvolvimento de softwares para ensino
na drea de satide vem sendo objeto de estudo nas diversas
profissdes e nos mais variados paises. Um grande nimero
de estudos foi e vem sendo desenvolvidos englobando, de
uma maneira geral, trés vertentes, a saber: enquetes junto
aalunos e/ ou professores sobre a utilizagao da informdtica
na drea de satde; estudos comparativos entre o uso do com-
putador como recurso diddtico e os métodos tradicionais
de ensino; e validagdo de instrucdes assistidas por compu-
tador para uso em disciplinas curriculares ou para educa-
¢do de clientes hospitalizados.

Concordamos com Litwin (1997) quando diz que a
pesquisa que envolve a tecnologia educacional ndo implica
em determinar quantos escutam ou entendem as diversas
midias utilizadas. Implica sim, na constru¢io do campo,
na identificagio de problemas que permitirdo gerar conhe-
cimento partindo da indagacio dos conceitos utilizados,
do referencial tedrico a ser abordado e do produto a que
se pretende chegar.

£ fato que, a utilizacio da informdtica na educacio
requer um preparo ndo sé do aluno, mas também e sobretu-
do, dos docentes os quais terdo que adquirir habilidades ne-
cessdrias para acompanhar os anseios discentes de
conhecimento atualizado e aprofundado. Em todo o mundo,
alguns educadores tém procurado incorporar estas mudan-
¢as de forma a facilitar tanto sua atualizagdo como melhorar
o rendimento dos alunos através do ensino assistido por com-
putador (LUIS ef al., 1995; MARIN, 1995).

Este poderoso recurso apresenta vdrias formas de
utilizagdio no processo ensino-aprendizagem. Struchiner,
Corréa e Costa (1997) propdem duas aplicacdes da
informdtica neste processo: a) a informdtica como conteq-
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do de ensino, que abrange o treinamento em informdtica
propriamente dita; e b) a informdtica como meio no pro-
cesso ensino-aprendizagem. Esta ltima inclui duas formas
de aplicacio, a estruturada que acopla métodos tradicio-
nais (tutoriais, demonstragoes e simulagoes); e a cognitiva,
formado por hipertexto / midia, aplicativos em geral, e aces-
so a redes de comunicagdo.

E preciso ressaltar que o computador ndo é um fim
em si, mas uma poderosa ferramenta de trabalho que acopla
intimeras possibilidades, as quais serdo melhores utiliza-
das na dependéncia de quem estd por trds da mesma. Mais
que isso, conceber a educagio pelo computador sem levar
em conta o docente, ndo € educar, serd no mdximo transfe-
rir 4 responsabilidade da formagio profissional de virias
pessoas 4 uma maquina, e como nao ¢ esta a proposta, a
presenca e participacio do professor neste processo sao
de grande importancia.

Santos et al. (1993), numa pesquisa realizada junto a
estudantes de enfermagem, defendem que a presenga do do-
cente parece transmitir mais seguranca para a realizagio de
tarefas utilizando o computador. Assim, o reconhecimento
atual dos beneficios dos computadores tem sua origem na
pessoa que orienta seu uso. Neste contexto, algumas enfer-
meiras jd tm se preocupado com o desenvolvimento de ins-
trugdes assistidas por computador para auxiliar no ensino
de disciplinas curriculares. Um destes trabalhos, que estd
em fase de desenvolvimento, € o de Leite e Peres (1998) que
propoem uma avaliacdo de software para o ensino da disci-
plina de Diditica Aplicada a Enfermagem no curso de enfer-
magem da Universidade de Sdo Paulo.

Entretanto, vale ressaltar que utilizar o computador
como 4 panacéia dos problemas educacionais da enferma-
gem nio garante o aprendizado propriamente dito, jd que,
considerar a memorizagdo produzida por um recurso es-
pecifico como sendo aprendizagem € reduzir o conceito de
um processo cognitivo mais complexo. Na verdade, os di-
versos recursos de difusdo da informagdo ofertados pela
informdtica devem ser vistos como auxiliares de um pro-
cesso que inclui aspectos contextuais importantes.

AS CORRENTES PEDAGOGICAS DA ENFERMAGEM

Um exame minucioso das tendéncias e articulagoes
educacionais, no ambito da enfermagem, poderd revelar uma

gama relativamente grande de possiveis correntes pedagogi-
cas que influenciam a educagio dos futuros enfermeiros e
até mesmo o aperfeicoamento de profissionais da drea. En-
tretanto, acreditamos que as consideracoes de Nietsche
(1998) sobre tais correntes parece ser uma das mais inte-
ressantes descriches acerca desta realidade.

Segundo a autora, na enfermagem predominam trés
correntes pedagégicas: 4 pedagogia tradicional, a peda-
gogia tecnicista e a pedagogia critica. Cada uma destas
apresenta caracteristicas peculiares que as distingue uma
das outras e, desta forma, seus modelos educacionais
emergem de visdes diferentes do mundo, da educacio e
da profissdo.

A escola tradicional centra-se no intelecto de forma
isolada do contexto social do aluno. Enfatiza a transmissio
fidedigna de todo o conteddo e traz na figura do professor,
o dominio de todo o saber, o responsdvel pela transmissiao
verticalizada de seu conhecimento. Todo procedimento di-
ddtico é baseado na exposicdo continua e exaustiva do pro-
fessor, enquanto @o aluno resta a recepgio passiva de toda
a matéria definida pelo professor. Por avaliaciio, entende-
se a4 consecucdo da exata reprodugdo de todo o conheci-
mento repassado durante as aulas. Demo (1995) destaca
que a posi¢do conservadora é marcada pela preservagio
do sistema, praticando-se a resisténcia 2 mudanca, em de-
trimento de posturas que se querem intocdveis.

Educagio assim é enfadonha, é pouco estimulante,
¢ desagradivel jd que parte de um principio bdsico e, a0
mesmo tempo impossivel de ser alcancado, que é o de
objetivar-se, deixar de ser sujeito por algumas horas, para
ser mais exato por um semestre inteiro. O aluno sente a
necessidade de recuperar sua identidade e, muitas vezes,
busca na “cola” uma forma de burlar o sistema instituido
que fere seu conceito primordial de ser humano. Esta bus-
ca de identidade é conseqiiéncia direta da falta de imagina-
¢do que os conceitos reprodutivistas da escola tradicional
impoem 4o corpo discente.

A outra escola predominante na enfermagem ¢ a
tecnicista. Esta difere da primeira pela busca de resultados,
ou seja, a educacio deve ser objetiva e operacionalizdvel mos-
trando a escola como uma espécie de empresa e seu aluno
um produto. Tudo ¢ baseado em metas a serem alcangadas e
que sdo determinadas pela figura do professor. Aqui os re-
cursos de ensino sio fundamentais, jd que se considera que
0s mesmos deverdo responder pelo sucesso ou insucesso
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dos alunos. A avaliagio ¢é haseada no rendimento do aluno.
Percebe-se que o discente continua como um ser passivo,
com pouco direito a voz (exceto para responder as pergun-
tas do professor) e um objeto a ser moldado.

Um dos principais expoentes desta corrente ¢
Skinner. Suas mdquinas de ensinar sdo demonstrativas de
que o comportamento pode ser mudado ¢/ou modelado de
acordo com um conjunto de estimulos-respostas-estimu-
los, 0s quais seriam responsdveis pela manutengdo da aten-
cio dos alunos durante o processo de aprendizagem
(SKINNER, 1972).

Esta corrente pedagdgica ainda permanece muito ar-
raigada no ensino de enfermagem, e sua visio mecanicista
da educagio parece nio ser ainda percebida pelos docen-
tes que muitas vezes chegam a criticd-la porém, a pdem em
pritica quase que todos os dias. A busca de recursos de
ensino para auxiliar na aula acaba por se tornar o objeto
principal da mesma. O recurso a ser utilizado, em alguns
momentos, pode chegar a ser considerado sindnimo de
“modernidade”, se 0 mesmo estiver em debate nos circu-
los académicos do momento, independente da forma como
o mesmo esteja sendo utilizado, se para a construgao cole-
liva ou se para 0 mero repasse de informagdes.

Altima corrente que Nietsche (1998) destaca é a
escola critica. Nela, a educagio € baseada na consciéncia
dos condicionantes histérico-sociais, de modo que nenhum
contetido pode ser repassado 4 revelia da realidade que o
cerca. Busca-se despertar a necessidade dos alunos, nio
existe receita pré-determinada. O aluno € tido como sujei-
to e é quem constroi seu caminho em busca do conheci-
mento, através da constata¢io e do questionamento da
pritica profissional. A avaliagio busca desenvolver o senso
critico dos futuros profissionais.

Neste contexto, o professor ¢ incumbido de um cons-
tante aperfeicoamento e revisao da sua pritica. Seu traba-
Iho se constitui na construgao de um projeto pedagdgico
proprio, de renovar suas estratégias buscando a participa-
¢io do aluno. A avaliacdo emancipatéria deve estar viva, jd
que 2 mesma visa avaliar ndo os alunos isoladamente, mas
o processo pelo qual se dd o ensino. Processo este que
envolve estratégias, vinculos, realidades, discussoes e tudo
que estiver associado ao processo de ensino-aprendizagem.
A avaliagdo da pessoa € vista como conseqiiéncia do cres-
cimento critico e do desenvolvimento grupal. Infelizmente
Nietsche (1998) afirma que esta corrente pedagdgica ain-

da estd em “incubagdo” na enfermagem. Quem sabe ela
poderd emergir a qualquer momento ¢ produzir novos ho-
rizontes para o ensino de graduagio em enfermagem?

A INFORMATICA COMO RECURSO DE ENSINO
NA ENFERMAGEM

0 ponto de partida que impulsiona o uso dos com-
putadores na educacio de estudantes e profissionais de
enfermagem, é a corrente pedagogica que orienta a escola,
num dmbito mais geral, e o professor num caso mais espe-
cifico. Embora o uso dos computadores subentenda a no-
¢do de modernidade e tecnologia, a forma como o mesmo
¢ utilizado dentro ¢ fora da sala de aula, é quem determina
0 sucesso ou insucesso da sua aplicacgio.

Nas escolas de enfermagem que adotam o cardter
tradicionalista, podemos encontrar resisténcia a incorpo-
racdo do computador como instrumento de auxilio 4
capacitagio de enfermeiros. Algumas justificativas podem
ser vislumbradas por aqueles que rejeitam a entrada da
informdtica na sala de aula, dentre as quais destacamos:
falta de recursos para a aquisiciio de equipamentos e o re-
ceio da substituicdo do professor / perda da identidade do
processo educativo.

A primeira justificativa é questiondvel na medida em
que a atual politica dos drgdos governamentais de fomento
tem priorizado a aquisicdo de computadores por parte das
universidades. Embora isto ndo seja o suficiente para o pleno
desenvolvimento da informdtica, acreditamos que por si s6
jd exclui a tese de caréncia de recursos. Talvez o que possa
estar havendo seja uma falha na busca destes recursos, jd
que esta exige um esfor¢o e uma dedicaciio que nio é con-
vertida em aumento de saldrios, mas que na verdade ape-
nas equipam o departamento ou as secretarias.

Mesmo assim ainda parece estranho que nio se des-
perte o interesse em melhorar os recursos do ambiente de
trabalho, jd que ndo é menos estimulante para o trabalha-
dor ter um ambiente com recursos tecnoligicos adequa-
dos. Entdo, qual seria o fator que levaria uma escola
tradicionalista a recusar os computadores como ferramen-
tas de ensino?

Talvez a resposta seja o segundo motivo explicitado
anteriormente, ou seja, o receio da substituicdo do profes-
sor. Este medo, infundado, diga-se de passagem, recai na
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inseguranca pelo desconhecido e pela falta de habilidade
com as novas tecnologias educacionais. E fato que para ma-
nusear tais tecnologias, novas habilidades e conhecimen-
tos devem ser adquiridos, os quais demandam tempo e
esforgo por parte dos professores.

Na educagdo tradicionalista, a mudanca é vista de
forma cética e o apego as formas jd incorporadas é algo
dificil de ser revisto. Libineo (1998) defende que em gran-
de parte das escolas, o uso de computadores ¢ limitado as
atividades de secretaria, caracterizando-os como moder-
nas mdquinas de escrever carissimas. Percebe-se uma for-
te rejeicdo do conhecimento de informdtica e que nio hd
espago para o computador numa sala de aula tradicional
até que o paradigma conservador seja quebrado e permita
a ampliacdo dos recursos na educacio.

Em contrapartida a visdo tradicionalista, temos a
concepcdo tecnicista da escola. Nela, o computador assu-
me uma posi¢do inversa da escola tradicionalista, ou seja,
por defini¢io o tecnicismo prevé as ferramentas como par-
tes fundamentais e principais para o sucesso da aprendiza-
gem e, sendo assim, ocorre o que poderfamos chamar de
supervalorizacio do computador.

Esta supervalorizacdo é caracteristica peculiar desta
escola, que encara a simples colocacdo do computador, no
espago escolar, como uma possivel solugdo dos problemas
educacionais. Nesta sistemdtica, o fluxo linearizado da in-
formacdo € o predominante, e o modelo mais caracteristi-
co de ensino informatizado € o tutorial que, como o proprio
nome sugere, configura uma instrugio sobre a forma de
software que ensina em passos pré-estabelecidos determi-
nado assunto. O cardter linearizado da informagio supde
uma recep¢io passiva da informacdo, que em principio
pode agradar, mas que logo passa a se tornar enfadonho
quando a estratégia deixa de ser novidade.

Pior que isso € a concepgao que docentes de enfer-
magem possam vir a desenvolver, do fato de se estar mo-
dernizando a educa¢ao pelo simples fato de encarar a
insercdo desta tecnologia em sala de aula. Corroboramos
com Cysneiros (1988) quando defende que este tipo de
atitude reflete, na verdade, uma inovagio conservadora na
qual hd uma manutencio da postura de docentes e discen-
tes, e uma mudanga apenas visual na sala de aula.

De fato, os papéis continuam inalterados e com fre-
qiiéncia se recorre a reflexdo ingénua de que os computa-
dores ndo trazem contribui¢do significativa 4 aprendizagem.
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Tal reflexdo é ingénua porque é simplista a idéia de que
recursos educacionais isolados possam construir reflexoes
criticas da realidade. Nao sdo apenas os computadores que
ndo trardo contribui¢do; na verdade, na escola tecnicista,
nenhum outro meio o fard, visto que a simples mudanga
niio implica transformagdo nas priticas diddtico-pedagogi-
cas. O cardter tecnicista jd estd fadado ao fracasso por si
mesmo, jd que desconsidera a participacdo ativa de alunos
e professores, destacando a maquina como @ principal “pro-
dutora” de conhecimento. Skinner talvez tenha sido o prin-
cipal expoente que influenciou a visdo atual do computador
como médquina de ensinar.

Atltima corrente pedagdgica, predominante na en-
fermagem que serd aqui discutida, é a escola critica. Nela
0 estimulo a construc¢do do conhecimento ¢ a chave para
uso dos computadores. Todas as possibilidades e recur-
sos oferecidos pelo computador sio explorados, consti-
tuindo-se ndo s6 uma ferramenta de educacgio, mas
também um instrumento de trabalho. O fluxo de informa-
¢oes ¢ o mais ramificado possivel, permitindo ao aluno
estabelecer relagdes entre os fatos discutidos. Simulagoes
da vida real podem produzir um ambiente que gere uma
andlise critica das situagdes. Outros procedimentos po-
dem ser utilizados como forma complementar para a bus-
ca de informagdes que auxiliem no processo de descoberta
e andlise dos fatos apresentados. A discussdo em rede e
as listas por e-mail oferecem a oportunidade de sociali-
zacdo do conhecimento. A busca de softwares que auxili-
em em pesquisas, seja quantitativa ou qualitativa, agilizam
os relatorios e aumentam o tempo para a dedicacio do
estudante ao processo de reflexdo.

Infelizmente parece que este tipo de modelo ainda
estd em sua fase inicial, nao s6 para a informdtica, mas até
mesmo para o ensino em salas de aula sem esse recurso. A
implementagdo do computador sob a égide da escola criti-
ca ¢ a que mais exige do professor. Sua atualizagio cons-
tante e a busca de novas alternativas para a utiliza¢io da
informdtica educativa, sdo imprescindiveis e configuram
trabalho drduo.

CONSIDERACOES FINAIS

Repensar a educagio na drea de saide e na en-
fermagem mais especificamente, é hoje uma necessida-




de primordial para a construcdo do conhecimento de
forma rdpida e aprofundada. A determinacio da utiliza-
¢do do computador em sala de aula obedece a visdo
pedagégica do professor. O uso, adequado ou nio, de
recursos em sala de aula é um fator puramente huma-
no, 4 pessoa que gerencia 0s mesmos € quem direcionard
sua aplicac@o. Como bem enfatiza Saviani (1994, p.165)
“as maquinas, como extensdo dos bragos e agora tam-
bém do cérebro humano, nio sdo mais do que instru-
mentos através dos quais o homem realiza aquela
atividade, ainda que se trate de instrumentos capazes de
por em movimento operagdes complexas, multiplas,
amplas e por tempo prolongado”.

As motivagdes, interesses e 0s meios sio fendmenos
que dependem da realidade onde se situa a sala de aula.
Quando se fala de computadores, ¢ preciso atentar para o
fato de que os mesmos sio produto do meio e ndo os
determinantes das acdes. A reflexdo sobre o uso dos com-
putadores nido implica numa separagdo rigida de quais
possibilidades estdo associadas 2 escola X ou Y. O manejo
dos mesmos requer uma andlise sobre os objetivos que se
quer alcancar e sobre a qualidade do software que se utili-
zard. Para tanto € importante que o professor conhega em
profundidade o material informatizado que estard utilizan-
do, além de refletir sobre as possiveis alternativas vidveis
para 4 sua aplicacao.

De acordo com Niskier (1993), a tecnologia
educacional nio é a solucio isolada dos problemas edu-
cacionais mesmo porque nenhum meio o seria. Ela ¢ um
recurso importante que tem estado cada vez mais presen-
te no dia-a-dia das pessoas seja em casa ou no trabalho.
Desconsiderd-la do dmbito educacional ¢ desconsiderar
a realidade na qual estamos inseridos. Sua discussio em
sala é uma parte do debate da realidade e como tal é dis-
cutir uma parte da sociedade e suas entrelinhas.
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