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A presente investigacio tem como objeto de estudo as relacoes interpessoais vivenciadas por profissionais de saiide em
Unidades de Tratamento Intensivo (UTIs) em hospitais gerais. Tem como objetivo, explicitar as construgées simbolicas
desses profissionais, acerca das relagées interpessoais com seus pares, na sua realidade de trabalho, entendendo essas rela-
coes como rede de significados, marcadas por contradicdes historico-sociais e abertas ao cardter potencial e instituinte da
acdo humana. Objetiva, ainda, avangar na busca de fatores implicados na génese e dindmica das relagoes entre o mundo do
trabalbo e o mundo simbdlico desses profissionais. O campo das interagées sociais dos profissionais de satide em UTls de
dois hospitais gerais de uma cidade do nordeste brasileiro, foi o “locus” sobre o qual este estudo desenvolveu seu olbar
epistémico. Foi desenvolvido junto a 13 profissionais (2 assistentes sociais, 9 enfermeiros e 2 fisioterapeutas) que emitiram
suas percepgdes concernentes ao tema em pauta. Os resultados, qualitativamente analisados, apoiaram-se nos pressupostos
tedrico-metodoldgicos das Representagies Sociais, permitindo concluir-se que as representagoes que os profissionais elabo-
ram acerca das relages interpessoats no trabalho trazem a marca do individual e do coletivo institucional. A explicitagdo
dessa realidade, por certo, abre caminbos para que os profissionais possam criar novas formas de compreensdo da constru-
cdo das relagdes interpessoais no trabalho.
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The present investigations’ subject matter is the interpersonal relationships experienced by health professionals in general
hospitals’ intensive care units (ICU’s). It bas the purpose of explicating these professionals’ symbolic constructions related to
the interpersonal relationships with their peers in their work reality by understanding these relationships as a bundle of
meanings marked by socio-bistorical contradictions and opened to human action’s potential and institutional character. It
also intends to go further into the search for factors implied in the origin and dynamics of the relationships between these
professionals’ work and symbolic environment, Health professionals’ social interaction field in two general hospitals’ ICU's
of a Brazilian northeastern town was the locus about which the study has developed its epistemological view. It was developed
along with 13 professionals (2social workers, 9 nurses and 2 physiotherapists), who exposed their perceptions correcting the
topic. The qualitatively anlyzed results was based on the Social Representations’ theoretical-methodological assumptions,

alowing for the conclusion that the representations elaborated by the professionals about work’s interpersonal relationships
bring the individual and group’s institutional mark. This realily’s explication certainly opens paths for the professionals to

create new forms of comprebension of work interpersonal relationships’ construction.
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INTRODUCAO

As mudancas globais que desenham este final de século,
vém conduzindo homens e mulheres a reformulagdes no seu
comportamento individual e/ou grupal, direcionando-os em
busca do encontro consigo mesmo, da liberdade, da satisfagio
e da felicidade. Nessa busca, entretanto, o “viver” vem se trans-
formando num desafio intelectual e emocional frente a ambigiii-
dade e incerteza das continuas mudangas que estdo acontecendo
no mundo.

Essas mudangas, aliadas as iniciativas de aumento da
produtividade e qualidade, vém se processando de maneira
conflituosa nas organizagdes, assinalando um déficit entre as
necessidades dos trabalhadores e o atendimento das mesmas
pelas organizacoes, desgastando as relacdes entre individuos
e/ou grupos que, comumente, manifestam distintos graus de
insatisfacdo diante do espago de trabalho em que se inserem.
Tais insatisfacoes refletem desajustes e até conflitos nas
interagoes profissionais e, consequentemente, na qualidade do
trabalho.

A intensidade desses sentimentos varia de acordo com
as caracteristicas organizacionais e tem sido mais freqiientemente
externada pelos trabalhadores, principalmente aqueles que con-
vivem em ambientes considerados estressantes, como € o ¢4so
de Unidades de Tratamento Intensivo (UTIs), onde a exposicdo
a intimeros agentes ou situagdes mobilizadoras de ansiedade,
associadas 4 utilizacao de tecnologias avangadas, envolvem o
trabalhador erg sentimentos de inseguranga e medo, interferin-
do no comportamento organizacional e na produtividade. Os
individuos sio atingidos nos seus sistemas pessoais e
interpessoais, pensamentos, sentimentos e valores, que interfe-
rem nas suas relagdes interpessoais e que podem manifestar-se
através de falhas no desempenho e queda na qualidade do tra-
balho executado (Moscovici, 1993).

A este respeito, Kanaane (1995) assinala que qualquer
experiéncia vivenciada pelo individuo no ambiente organizacional
ou social afetard, de forma significativa, os aspectos inerentes 2
personalidade humana de forma geral. Para esse autor, as orga-
nizagdes exercem grande influéncia sobre os estados mentais e
emocionais dos individuos que as compdem,; salienta, entretan-
to, que os sistemas organizacionais tanto podem atuar como
ambiente integrador e enriquecedor para as pessoas que neles
trabalham, como podem desagregar e manipular essas pessoas.

Apesar do reconhecimento da influéncia do sistema
organizacional no desenvolvimento interpessoal no espaco do
trabalho, pouco se tem estudado, na drea da satde, sobre a per-
cepgdo dos trabalhadores acerca desta temdtica. Alguns estudos
abordam Relacdes Interpessoais (RI) nas organizacOes, como
“culpa” de personalidades predispostas, marcando uma visio
reducionista da realidade; outras anilises vinculam-se a concei-
tos de personalidades predispostas que, apesar de vilidos e bem
fundamentados, ndo tém sido suficientes para explicar a dind-

mica daquelas relagbes. Embora essas andlises merecam ser
consideradas, elas ndo podem reduzir as explicagdes das RI a
conceitos de personalidade pré-mérbida e predisposicoes vin-
culadas 2 personalidade, cardter e temperamento. Considerar
as caracteristicas individuais como tinico centro possivel na and-
lise das Relagoes Interpessoais no Trabalho (RITs) é um equi-
voco, além de ndo fornecer uma explicacio destas relagoes
enquanto rede de significados marcada por contradicdes histd-
rico-sociais e aberta ao cariter potencial e instituinte da agdo
humana.

Partindo dessas consideragdes, a presente investigacdo
surge na perspectiva de estudar as ordens pritico-simbolicas
ou sistemas de referéncia que operam nos profissionais de sai-
de de unidades fechadas, em hospitais gerais, considerando que
o ambiente de trabalho e 0 espago ocupado pelos trabalhadores
formam o contexto no qual se desenvolvem as suas representa-
coes acerca das RITs,

Seguindo a linha de investigacdo de Sadigursky et al.
(1997), este estudo adota, como eixo condutor da presente and-
lise, a teoria das Representagdes Sociais de Moscovici (1978),
por considerd-la um importante instrumento de aproximagao e
compreensido da realidade vivenciada pelos trabalthadores da
satide e, mais especificamente, das UTIs, fornecendo elementos
técnico-metodoldgicos capazes de favorecer uma compreensio
da realidade das RI desenvolvidas no espago organizacional, bem
como de provocar a redefinigiio de posturas e comportamentos
compativeis com os valores organizacionais ¢ com as expectati-
vas e necessidades dos trabalhadores. Neste entendimento, par-
te-se do pressuposto de que as representacdes que o trabalhador
elabora sobre suas RITs, trazem a marca do individual e do co-
letivo organizacional, sendo este trabalhador apreendido, neste
estudo, como um ser concreto, membro indissocidvel de uma
totalidade histérico-social que o produziu e que ele transforma
através de suas atividades, também indissocidveis.

As consideracdes tecidas nos itens anteriores permi-
tem que se defina agora, com maior precisdo, a que se propoe
esta pesquisa.

Este estudo tem como objetivo geral: avancar nas dis-
cussoes acerca da construgdo das RITs, abrindo canais para
que os profissionais possam ampliar suas idéias acerca de si
mesmos, de outros e da prépria organizagio de maneira
integrada,

Tem como objetivos especificos:

1) Identificar as ordens pritico-simbélicas das rela-
¢oes interpessoais de profissionais de saide, num
determinado contexto organizacional onde eles se
inserem.

2) Levantar os fatores implicados na génese das rela-
¢oes entre 0 mundo do trabalho e 0 mundo simbé-
lico desses profissionais, explicitando a maneira
como o profissional se percebe e visualiza a organi-
zagdo em Si mesmo.

Rev. RENE. FoRTALEZA, V. 1, N. 1, p. 68-75, jan./ti. 2000



EIXO TEORICO-METODOLOGICO

0O interesse pelas Representacfes Sociais (Kd) surgiu
com Durkeim em seus estudos da vida coletiva integrada pelos
fatos sociais, sendo desenvolvido, posteriormente, por Serge
Moscovici (1978) que, demarcando uma sensivel contribuicio
nas andlises tedricas dos determinantes do comportamento so-
cial, compreende as RS como um corpus sistemtico de conhe-
cimentos e atividades mentais, através dos quais os sujeitos
tornam inteligivel a realidade social. Esses conhecimentos e ati-
vidades tém por fungio a elaboracio de comportamentos e a
comunicagio entre individuos, originando-se nas Rl que, uma
vez constituidas, influenciam na conduta dos individuos para com
o objeto social em questio. As RepresentagOes Sociais abran-
gem uma variedade de conceitos, proposigdes e explicacdes ela-
boradas no cotidiano através das RI.

Acompanhando o pensamento desse autor, considera-
se RS como categorias de pensamento através das quais deter-
minados individuos elaboram e expressam sua realidade,
justificando-a ou questionando-a, refletindo a forma como es-
sas pessoas se pensam nas suas relacbes com os objetos do seu
mundo circundante. S3o imagens construidas sobre o real; sdo
maneiras de agir, de pensar e sentir veiculadas numa determi-
nada realidade ¢ que se constituem na reproducio de uma per-
cepgio guardada na lembranca que, sendo incorporada, é
mantida, modificada ou mesmo reformulada pelas relagoes
interpessoais.

0 conceito de RS refere-se, portanto, as idéias veicula-
das numa determinada realidade social, tendo significados pro-
prios, importdncias e valores atribuidos pelos individuos a esta
realidade. Estas idéias sio devolvidas a sociedade, acrescidas
das multiplas percepgdes e associages feitas pelos individuos
no decorrer de sua existéncia material.

Seguindo essa linha de pensamento, Kanaane (1995)
assinala que as posigdes sociais, as percepgoes e os significados
atribuidos 2 um dado fendmeno, refletem os significados e sig-
nificagdes que os individuos apresentam sobre a realidade onde
estdo inseridos. Estas percepcdes tendem a influenciar a condu-
ta daqueles sujeitos e a direcionar, de maneira mais ou menos
acentuada, as sua agoes no ambiente de trabalho e na sociedade
como um todo.

Tal entendimento possibilita avancar em termos de com-
preensio das RI estabelecidas no espago de trabalho, a partir
das RS dos trabalhadores, no que diz respeito ao significado e
fatores que influenciam na génese dessas relagdes. Apreende-
se, assim, que as RI dos trabalhadores estao associadas ao con-
texto organizacional onde eles se inserem, bem como 20 espago
ocupado pelos mesmos, sem olvidar, evidentemente, a impor-
tincia das questoes inerentes 4 personalidade de cada um.

Assim, qualquer estudo das RI desenvolvidas no con-
texto organizacional, implica em considerd-las como um pro-
duto histérico de uma coletividade, onde conhecimentos e
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valores, associados s praticas organizacionais, cristalizam-se,
representando o significado (denotagdo) e significacdo
(conotagio) que o profissional incorporou sobre o seu traba-
lho e que influenciam na conduta do mesmo. As RITs sdo,
destarte, aqui apreendidas, como articuladas as realidades de
trabalho.

Através dessa compreensdo tedrica, esta investigagao
se configura num estudo descritivo exploratdrio que, através dos
pressupostos das RS, procura apreender a construgo das RI no
contexto organizacional de UTIs em hospitais gerais, levando-se
em conta as condigdes materiais de existéncia dos trabalhado-
res, pois como nos ensina Marx (1987), nao hd separagio en-
tre a producdo de idéias e as condicoes materiais de existéncia.

Para Minayo (1994), as Representacfes Sociais se
manifestam através de palavras, {rases, sentimentos e expres-
soes, sendo que sua mediacdo privilegiada € a linguagem como
forma de conhecimento e de interagdo social. Ao se estudar as-
pectos da vida cotidiana, a palavra é um elemento fundamental,
sendo tecida por fios ideoldgicos e é a forma mais pura e sensi-
vel das relagdes sociais. A palavra ndo se constitui na realidade,
mas representa a realidade.

Sob esta Gtica, o presente estudo prioriza as falas dos
sujeitos como representacio da realidade das R, tendo o cui-
dado de ndo reduzir esta realidade 2 concepg¢io que esses indi-
viduos fazem da mesma.

Na busca das RS através das falas dos sujeitos, utili-
zou-se a entrevista semi-estruturada por entendé-la como uma
situagdo de interagio entre entrevistador e entrevistado, ade-
quando-se 20 objeto de estudo. Constou de trés questoes
norteadoras, direcionadas para o tema em pauta: “Como vocé
percebe as Relacdes Interpessoais no seu trabalho?" "0 que voceé
considera como fatores [acilitadores das Relagoes Interpessoais
no seu trabalho?” “0 que vocé considera como fatores
dificultadores das RelagOes Interpessoais no seu trabatho?”

Entrevistou-se treze profissionais de satide (dois assis-
tentes sociais, nove enfermeiros e dois fisioterapeutas) que tra-
balham em UTIs de dois hospitais gerais de uma capital da regido
nordeste. Os sujeitos desta investigagdo se constituem, essencial-
mente, em profissionais que desenvolvem assisténcia a pacien-
tes criticos, em ambiente carregado de pesadas tecnologias, onde
as ansiedades dos trabalhadores sio facilmente mobilizadas. 0
campo das interagdes sociais nas UTIs, onde os profissionais
trabalham, falam, discutem, cuidam, assistem, sofrem e enten-
dem a vida, foi 0 “locus” sobre o qual este estudo dirigiu seu
olhar epistémico, procurando entender como a relagio dos pro-
fissionais com o contexto organizacional dessas unidades,
constréem os simbolos que povoam o cotidiano desses indivi-
duos e os movem 2 acio.

As entrevistas foram gravadas com aquiescéncia dos en-
trevistados, assegurando-lhes o sigilo e o anonimato de suas falas.

Procurando atingir os significados manifestos e laten-
tes evidenciados nas falas, a investigacio adota como técnica de



andlise a Andlise Temdtica que estd direcionada a um determi-
nado tema de significagio que se liberta das falas dos sujeitos.
Procura-se descobrir os nicleos de significado ou unidades de
significacio que compoem as falas dos profissionais, cuja pre-
senca ou freqiiéncia se articulam a0 objeto deste estudo. Neste
sentido, estdo agrupados dois nicleos temdticos visando uma
aproximagio para o entendimento das Relagdes Interpessoais
no contexto organizacional de UTIs., apontando-se as falas mais
relevantes expressas nas entrevistas. Estes nticleos estio especi-
ficados a seguir:
= As Relagdes Interpessoais no Trabalho sdo cons-
truidas no proprio trabalho.
 As dificuldades e facilidades nas RelagGes Inter-
pessoais no Trabalho sfo atribuidas a cultura
organizacional.

As [alas foram submetidas a tratamento como uma to-
talidade dotada de historia e sujeita a transformacoes. Elas fo-
ram apreendidas como entrelagadas as experiéncias de cada
sujeito, nas suas vivéncias pessoal e profissional, buscando-se o
significado (conotagio) e a significacio (denotagio) das mes-
mas, isto ¢, a sua interpretacio e a sua explicacio.

AS RELACOES INTERPESSOAIS NO TRABALHO SA0
CONSTRUIDAS NO PROPRIO TRABALHO

Ao captarmos as representagoes de profissionais de
saude que trabalham em UTIs, sobre as RITs, aproximamo-nos
de um conjunto de significados e significacdes, elaboradas por
diferentes sujeitos que retratam as concepgoes sobre si mes-
mos, em determinada realidade organizacional. Essas represen-
tagoes convergem para um conjunto de idéias elaboradas a partir
das relacGes estabelecidas por esses profissionais com o seu
espaco de trabalho, referindo-se ao nivel de realizacdo e neces-
sidades, aos anseios, desejos e expectativas, estando associadas
as representagoes elaboradas e circulantes no conjunto de ativi-
dades e relagdes desenvolvidas no servigo. As idéias sio elabo-
radas e associadas a outras, gerando valores acerca da vida, da
sociedade, da profissdo e, consequentemente, do proprio tra-
balho, ou seja, satisfagtes e gratificactes ou, ao contrdrio, res-
tri¢bes ou rejei¢des em relagio a0 mesmo.

As RITs estao representadas sob diferentes perspecti-
vas, a4 saber:

As Relagdes Interpessoais estabelecidas no ambiente
de trabalho tendem a estar associadas a experiéncias de vida, o
que leva a crer que a conduta se caracteriza por um conjunto de
condicionamentos e aprendizagens que, de forma sistemdtica,
influenciam as interacdes sociais e profissionais mantidas no
contexto de trabalho. A realidade do teabalho onde o sujeito se
insere tem uma forte influéncia sobre o desempenho grupal, De
acordo com Marx (1987), “o homem se educa e se faz homem

na produgdo e nas relagdes de produgio através de um processo
contraditério em que estdo presentes e em confronto, momen-
tos de educagio e deseducacio, de qualificacio e desqualificacio
e, portanto de humanizacfio e desumanizagio”. Fragmentos de
entrevistas de um profissional ligado a geréncia e de outros vol-
tados diretamente para a assisténcia ilustram essa visio:

As RITs séo deficientes [...] os profissionais ndo sio
preparados para um bom desenvolvimento inter-
pessoal no servico; eles se preparam dentro do servi-
¢o; na medida em que vio convivendo com o trabalho
é que vio melhorando suas RI e ai vio se tornando
bons profissionais. (E - 5)

0 hospital foi 2 maior escola da minha vida em termos
de saber conviver em grupo. Passei a entender me-
lhor o que leva uma pessoa a agir de uma forma e ndo
de outra; passei a ter mais humildade na relagio com
0 oulro, passei, enfim a compreender melhor as pes-
soas. Meu trabalho é uma escola de vida. (E-2)
Quando eu sai da universidade e comecei a traba-
Ihar, estava cheia de entusiasmo e energia; tinha muita
disposi¢io e planos inovadores [...] tinha, até, mui-
ta esperanga de contribuir para melhorar as agdes
de saide da minha realidade [...] Passados alguns
poucos anos, percebi uma realidade bem diferente
daquela que eu imaginava [...] fiquei desencantada
e, até hoje, nada me fez recuperar aquela energia
inicial. (E - 11).

Além das concepgdes apreendidas junto ao contexto
organizacional, as representacdes acerca das Relagdes
Interpessoais estdo, também, articuladas as diferentes posicoes
ocupadas pelos profissionais nas organizagées (instituigoes que
regulam e formam o ambiente de trabalho). As RITs refletem,
entre outras coisas, o sistema hierarquizado de normas e rela-
¢oes de poder e autoridade no trabalho. Os valores e normas
circulantes representam miltiplos significados, origindrios das
representagdes elaboradas pelos sujeitos pertencentes a dife-
rentes posicdes no espago do trabalho. O significado que um
sujeito atribui as suas RITs estd associado 2 posigdo ocupada
pelo mesmo no contexto organizacional, denotando graus dis-
tintos de concepgdes. Desta posi¢do resultam as concepcdes
sobre as RITs. e as possiveis contradi¢fes existentes nesse am-
biente. Os trabalhadores estdo interessados em alcancar um grau
de satisfacdo de suas necessidades, enquanto que a geréncia estd
preocupada em assegurar a coopera¢io (Burawoy, 1987). Se-
guem alguns depoimentos de profissionais que exercem ativida-
des ligadas 2 geréncia nas UTIs:

[...] significa a coluna vertebral de um servigo; é o elo
de ligacdo entre os profissionais e entre estes e a sua
clientela; [...] é assim [...] como eu diria [...] o resul-
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tado de um trabalho cooperativo e que tem a ver com
a produtividade. (E-9).

[...] significa, para mim, algo essencial e primordial
em qualquer servico de responsabilidade, principal-
mente na drea da salide; significa levar o trabalho a
sério, ter compromisso com o servico. (E — 4).
Relagbes Interpessoais no meu trabatho significa, para
mim, que todos se respeitam e procuram, sempre, fa-
zer o possivel para melhorar as relagdes uns com 0s
outros, ser soliddrio, desenvolver esfor¢o conjunto
para o sucesso coletivo da unidade. (E - 10)

[...] significa um processo que envolve percepgio, co-
municagdo, desempenho de papéis, alcance da auto-
realizagio e das metas organizacionais. (E - 1).

Estas falas representam as RITs sob o dmbito da
positividade, como relagoes ideais, desarticuladas da realidade
do trabalho. S3o percepcoes tangenciadas pela negagio da exis-
téncia do conflito que, de acordo com Grisci (1996), objetivam
a garantia da eficicia organizacional.

J4 as falas dos profissionais que nio ocupam posigio
de mando, estdo mais voltadas para o aspecto da negatividade
do servigo, conforme ilustragio abaixo:

As RITs deveriam ser levadas mais a sério pela chefia.
No discurso tudo é muito bonito mas, na pritica [...],
a meu ver, isto implica em respeito com 0s colegas e,
principalmente, com os subordinados [...] tem vezes
que alé dd para suportar mas, tem vezes que perde-
mos o controle e estoura [...] af as RI vilo para as
cucuias [...] (E—2).

RITs [...], para mim tem a ver com o tipo de traba-
lho. Como podemos ter relagdes sauddveis num tra-
balho desgastante, drduo, estressante € com baixos
saldrios? [...] Que interagOes sauddveis podem exis-
tirai? [...] (E=7).

RITs significa, para mim, a existéncia de respeito ao pro-
fissional, ndo apenas na sua competéncia (écnica mas,
também, na sua pessoa cOMo UM Ser que merece res-
peito nos seus direitos e na sua opinido. (E - 12).

Destas falas apreende-se a existéncia de conflitos niio
enfrentados, estabelecendo-se rejeicdo as posi¢des de mando.
Sdo visbes negativas resultantes de experiéncias vividas no coti-
diano do trabalho e, consequentemente, de dificuldades nos seus
aspectos subjetivos e objetivos.

A existéncia do conflito € inevitavel, pois ele € inerente
as relacdes de capital e trabalho que norteiam a cultura
organizacional. Para Chiavenato (1995), o conflito ndo € casu-
al, nem acidental; ele diz respeito a vida organizacional e signi-
fica a existéncia de idéias, sentimentos ou interesses antagonicos
e colidentes.
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Vale salientar que as representacdes assinalam, ainda,
que as RITs ndo se restringem 2 sua construgdo no processo de
trabalho; elas estao associadas, também, a fatores externos ao
trabalho, fatores ligades a personalidade dos profissionais, con-
forme depoimento de um profissional ligado a geréncia:

[...] Eu entendo que as RI dependem apenas da ma-
neira de ser de cada um, das caracteristicas pessoais
de cada profissional [...] Por que, numa mesma orga-
nizagdo, uns desenvolvem relagdes saudiveis e outros
nao? [...] S0 pessoas que desenvolvem o mesmo tipo
de atividade, no mesmo local, com os mesmos chefes,
os mesmos colegas [...] (E—4).

Verilica-se, diante deste depoimento que ao lado da
complexidade organizacional, € considerada, também, a com-
plexidade do trabalhador como ser de relagdes sociais. Vale
salientar, entretanto, que esta é uma percepgao centrada e
dirigida para uma culpabilidade do trabalhador, implicando
numa negacio dos efeitos do ambiente organizacional. Nes-
tes casos a justificagiio “tedrica” consiste em colocar para
distante do local de trabalho, aquilo que se passa, também,
em outros aspectos, como personalidade, situagdo econdmi-
ca, dentre outros, diluindo-se a responsabilidade pela con-
di¢oes de trabalho, forma pela qual se garante a produtividade
(Seligmann, 1987).

AS DIFICULDADES E FACILIDADES NAS RELACOES
INTERPESSOAIS NO TRABALHO SA0 ATRIBUIDAS A
CULTURA ORGANIZACIONAL

Em relacio a compreensdo, andlise e reflexio das re-
presentacoes que os profissionais elaboram sobre as facilida-
des e possibilidades de suas RITs, observa-se uma diversidade
de percepcdes que assinalam os vetores € as tendéncias predo-
minantes num dado contexto organizacional que direta ou indi-
retamente, impulsionam as RITs. Na forma como se apresentam,
estas representagoes assinalam o estado de ambigiiidade dos
profissionais que apresentam ndo apenas dificuldades mas, tam-
bém, facilidades, sendo que ambas estdo associadas a cultura
organizacional. E sob o aporte desta cultura que se entrelagam
subjetividades, competéncias e conflitos, dos quais derivam-se
resisténcias as praticas organizacionais que, por sua vez, dio o
colorido as RITs.

Do que se apreende das falas, muitos do obsticulos
sa0 atribuidos 2 organizacdo e, por conseguinte a0 trabalho nas
UTIs, conforme ilustracdo a seguir:

A maior dificuldade ¢ a sobrecarga de trabalho na UTI
que ¢ tdo grande que somos absorvidos pelo trabalho
¢ nem nos damos conta uns dos outros [...] quando



olhamos para o reldgio jd ¢ hora de sairmos correndo
para o outro emprego. (E — 3).

As dificuldades sdo tantas [...] mas vou levando da ma-
neira que posso a fim de garantir o emprego (E - 6).

Estes depoimentos revelam uma limitagdo na partici-
pagio dos trabalhadores no espaco do trabalho e uma conse-
giiente aceitacao do que Burawoy (1987) chama de jogo social;
ocorre por imposi¢do ou compartilhamento de objetivos e ex-
pressa o consentimento dos trabalhadores as relagoes de poder
e de mando.

Muitos profissionais assinalam, contudo, que embora
as dificuldades e possibilidades se originem no espago do tra-
balho, as praprias dos trabalhadores alimentam a sua manuten-
¢do. Esta percepgdo encontra-se expressa nos depoimentos de
profissionais vinculados a geréncia:

Sei que existem muitas dificuldades préprias do hos-
pital [...] sdo dificuldades estruturais mas, os maio-
res problemas estio nas pessoas; o ser humano é
muito complicado e complica tudo, até a convivén-
cia no trabalho. Se houvesse maior disposicio das
pessoas em colaborar, as dificuldades seriam facil-
mente sanadas. (E - 10).

[...] quando vocé tem um grupo coeso, unido e cola-
borador, as dificuldades praticamente inexistem, pois
antes delas aparecerem elas sio sanadas [...] agora,
se vocé tem um grupo com pessoas problemdticas,
que reclamam de tudo, desinteressadas, entio as difi-
culdades do servigo sao muitas [...] (E- 1).

Um outro profissional ndo ligado @ geréncia tem uma
percepgao semelhante:

As dificuldades estio ligadas a falta de interesse [...]
existem muitas resisténcias [...] uns querem crescer,
melhorar, outros ndo [...] o pessoal é acomodado [...]
(E-12).

Sdo percepgoes que refletem a busca de culpados, exi-
mindo o hospital da responsabilidade pela problemdtica das RI,
atribuindo, apenas, aos proprios trabalhadores a criacio de con-
digoes que refor¢am as dificuldades.

A maior parte das representacoes das dificuldades dos
profissionais que ndo ocupam posi¢do de mando estdo associa-
das as atitudes da dire¢do, dos chefes do servigo ou da unidade.
Sdo representacoes que refletem a existéncia de conflitos ndo
resolvidos no espago do trabalho. As mais freqiientemente
explicitadas sdo aquelas associadas a conflitos ndo administra-
dos, competi¢hes exacerbadas, rivalidades, disputas pelo poder,
centralizacao de decisdes, excesso de hierarquizacio do poder,
nao socializagao das informagdes e énfase excessiva na qualida-

de e produtividade em detrimento do crescimento e desenvolvi-
mento do potencial humano. Alguns fragmentos das falas:

[...] tudo pela qualidade e produtividade [...] pe-
los sentimentos e valores dos trabalhadores, nada.
(E-11).

Os chefes pautam suas agoes numa visio mecinica,
como se os seus subordinados fossem pegas substi-
tuiveis para o funcionamento de uma médquina [...]
nio serve, pede substituicio [...] (E-7).

Apesar do todos os avangos tecnolGgicos, a filosofia
administrativa ainda continua centrada no controle das
pessoas. (E - 8).

[...] os sistemas de informagio e decisio servem mui-
to mais para atender as necessidades da instituicdo
do que, mesmo, para apoiar o trabalho de todos |[...]
(E-3).

[...] os trabalhadores sio gerenciados sob um
enfoque predominantemente administrativo, como
se nos fossemos nimeros, estatisticas, robds [...]

(E-13).
[...] a hierarquia estd voltada para o poder da autori-
dade [...] (E—5).

[...] as'dificuldades vio estar sempre presentes en-
quanto existir este negdcio de um ser chefe e outro
subordinado. Quando o chefe é uma pessoa com boa
competéncia interpessoal, que sabe lidar com as pes-
soas, af as coisas fluem com facilidade e agente traba-
Iha numa boa [...] (E-11).

Como se pode observar, o clima organizacional atua forte-
mente no desenvolvimento das RITs, assinalando aspectos nevrilgicos
de poder e autoridade, inerentes ao processo de trabalho.

Quanto as facilidades apreende-se que elas estio asso-
ciadas ao nivel de satisfagio do trabalhador. Expressando um
bom nivel de satisfacdo, o profissional assinala, nas suas repre-
sentagdes, que as facilidades estdo articuladas a liberdade de
pensamento e de acdo, valorizacdo das potencialidades,
criatividade e do espirito inovador do trabalhador, interesse no
crescimento do profissional, dentre outras. Destas representa-
¢Ges, observa-se que todas estdo articuladas as acoes da geréncia.

Do exposto, verifica-se que as representacoes das difi-
culdades e facilidades trazem para um nivel quase material, a
produgdo simbdlica das relagdes de trabalho, dando conta da
construcdo das RITs na realidade estudada.

CONCLUINDO
As representacoes extraidas das falas dos profissionais

possibilitam o avango nas abstragdes e reflexdes acerca das re-
lagOes interpessoais no contexto organizacional de uma dada
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realidade, perfilando-as como construidas no proprio espaco
de trabalho e constituindo-se num todo complexo, em constan-
te movimento dialético.

Percebe-se, neste estudo, que a maioria das repre-
sentacOes sobre RITs sdo decorrentes de outras representa-
coes anteriormente elaboradas, caracterizando um processo
recorrente. '

A organiza¢do do trabalho nas UTIs redine um conjunto
de normas e valores que influenciam nas representacdes que os
profissionais elaboram sobre'si mesmo e sobre os outros, deter-
minando seu campo de agao e as comunicages que venham a
estabelecer no desenvolvimento de suas RITs.

As percepcoes dos profissionais, sujeitos desta investi-
gagio, apontam significados e significagdes sobre as RITs onde
o0s mesmos estdo inseridos (nas UTls), evidenciando as repre-
sentagdes como resultantes de varidveis organizacionais, influ-
enciando sobre as suas condutas e direcionando suas agoes no
espago de trabalho. Elas estao relacionadas ao valor, significado
(denotagdo) e significagio (conotagio) gue os individuos pos-
suem do seu trabalho.

Essas percepcoes refletem concepgdes ideoldgicas,
politicas, sociais e culturais associadas s posi¢des ocupadas
pelos trabalhadores em determinado contexto organizacional.
Observa-se que a posi¢ao ocupada pelo profissional na organi-
zacio influencia as representages que o mesmo elabora sobre
a realidade em que se insere e, mais especificamente, sobre as
RI desenvolvidas no seu ambiente de trabalho. As representa-
cdes estdo organizadas de modo diverso, de acordo com a posi-
¢do ocupada por cada profissional no conjunto de cargos
estabelecidos na hierarquia organizacional. Estas posicoes, por
sua vez, mantém nitidas relacdes com a estrutura da sociedade
em classes sociais.

Os profissionais a0 representarem suas RITs, o fazem
de acordo com imperativos extraidos do contexto organizacional
onde se inserem, refletindo o grau de participagdo no dmbito do
trabalho.

0 profissional percebendo-se como portador de qua-
lidade, atributos e ocupando posi¢oes ligadas a geréncia, am-
plia seu campo de agao, sua comunicagdo, participagio e,
possivelmente, suas RITs; a0 contrdrio, percebendo-se e re-
presentando-se socialmente como membro de um grupo su-
bordinado 2 uma administragio burocratizada, que ndo valoriza
as caracteristicas individuais de cada trabalhador, ele apre-
senta restri¢des que atuam na sua mobilizagdo, restringindo e
limitando seu campo de acdo e seu sistema de comunicagao
intra e inter-setores.

A diversidade de percepcoes, de acordo com os papéis
desempenhados na organizagao, explicitam contradigoes e con-
flitos vivenciados no Amago do trabalho e determinam o grau de
envolvimento dos profissionais na materializagio das RI, além
de explicitar 2 maneira como o profissional se percebe e visualiza
a organizagdo em si mesma, de forma integrada.
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Existem evidéncias de conflitos vivenciados pelos pro-
fissionais no conjunto de suas RI em UTIs, que mostram o
descompasso entre a excessiva valorizagio da competéncia téc-
nica em detrimento da competéncia interpessoal.

Nas representacdes que os sujeitos elaboraram sobre
as suas dificuldades e facilidades nas RITs, pode-se captar con-
cepgdes que eles possuem sobre as relagdes mantidas no con-
texto organizacional, seus anseios e perspectivas inerentes a0
proprio trabalho, apontando os mecanismos ideoldgicos que,
muitas vezes, atuam como obstdculos para a real compreensio
das RITs, suas dificuldades e facilidades. Apreende-se que as
dificuldades podem ser enfrentadas pelos sujeitos capazes de
viver a realidade das RITs como uma prixis, com suas contradi-
¢oes e com as possibilidades que ela proporciona aos trabalha-
dores para a sua transformagao.

Modificagdes nas caracteristicas organizacionais oca-
sionam alteragdes nas R, apesar disto ndo estar claramente evi-
denciado. Estas relagbes sdo mais perceptiveis do que seus
determinantes. E compardvel 2 um perfume, onde percebe-se o
efeito sem, contudo, conhecer seus ingredientes, embora, s
vezes, seja possivel a identificacio de alguns deles.

Da realidade aqui explicitada fica o desafio para admi-
nistradores, gerentes e demais profissionais:

o Aclarar e fundamentar suas suposi¢es acerca das

RI no seu ambiente de trabalho, munindo-se de re-
feréncias comprometidas com o processo de demo-
cratizagdo do ambiente organizacional, permitindo
o desenvolvimento tanto da competéncia técnica
como da competéncia interpessoal e o conseqiiente
incremento 2 satide organizacional.

= Apreender as RS como forma de produgio de co-
nhecimento a partir de uma elaborago cognitiva das
RITs, carregando a marca do individual e coletivo
institucional,

o Visualizar o trabalhador como produto e produtor
ndo s6 de sua histéria pessoal, mas do seu ambiente
de trabalho, compreendendo-o como manifestagio
da totalidade social.

e Perceber as RITs como mediadas pelo contexto
organizacional e, como tal, exercendo uma media-
¢do ideoldgica na atribuicdo de papéis e represen-
tagoes sociais.

e Abrir canais para ampliar idéias acerca de si mes-
mo, de outros e da propria organizacao de maneira
integrada.
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