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RESUMO

Objetivo: investigar as agdes de enfermeiros a mulheres
lésbicas e bissexuais no contexto da Politica Nacional de
Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais. Métodos: estudo qualitativo, que envolveu
25 enfermeiros da Estratégia Saude da Familia por meio
de contato eletronico. Foi aplicado formulario contendo
dados sociodemograficos e investigacdo de agdes na as-
sisténcia a saude. Adotou-se andlise de conteudo tema-
tica. Resultados: constataram-se agdes de capacitagdo
profissional, acolhimento de demandas e fortalecimento
do trabalho interprofissional. Contudo, evidenciou-se
falta de conhecimento referente a assisténcia a saude
direcionada a mulheres 1ésbicas e bissexuais. Conclusao:
percebe-se a permanéncia de preconceitos, dificuldades
de acesso, baixa assiduidade de mulheres lésbicas e bisse-
xuais nos servicos de saude, déficit de apoio ao desenvol-
vimento de a¢des de satde e auséncia de monitoramento.
Contribui¢des para a pratica: destaca-se a importancia
cientifica, profissional e social, que atenta para a neces-
sidade de humanizar o cuidado as mulheres lésbicas e
bissexuais, servindo como material de apoio para pesqui-
sadores e profissionais de enfermagem e possibilitando
direcionar a atenc¢do para um cuidado holistico e integral
a estas mulheres, além de servir como fomento para estu-
dos comparativos.

Descritores: Homossexualidade Feminina; Bissexualida-
de; Cuidados de Enfermagem; Aten¢do Primaria a Satude.

ABSTRACT

Objective: to investigate the actions of nurses in regard to
lesbian and bisexual women in the context of the National
Policy for the Integral Health of Lesbians, Gays, Bisexuals,
Cross-Dressers and Transgender Persons. Methods: qua-
litative study involving 25 nurses from the Family Heal-
th Strategy, contacted via electronic means. We applied a
form containing sociodemographic data and an investiga-
tion of actions in primary health care, as well as a thematic
content analysis. Results: we found there are professional
capacitation activities, embracing of demands, and enhan-
ced interprofessional work. Nonetheless, there were shor-
tcomings in the knowledge regarding health care towards
lesbian and bisexual women. Conclusion: there are still
prejudices, difficulty to access, and little attendance of les-
bian and bisexual women in health services, as well as a
deficit in the support to health actions and lack of moni-
toring. Contributions to practice: the importance of the
scientific, professional, and social experiences stand out,
regarding the need to humanize the care to lesbian and bi-
sexual women. It is a supporting material for researchers
and nursing professionals, enabling them to direct their
care to a holistic and integral care to be provided to these
women, in addition to being an encouragement to further
comparative studies.

Descriptors: Homosexuality, Female; Bisexuality; Nurs-
ing Care; Primary Health Care.
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Introducao

A saide da mulher possui carater integral, de
forma que o cuidado vai além do papel reprodutivo,
mas as reconhece como cidadis diversas com suas
particularidades. Desta forma, necessita-se de um
sistema de sadde e rede de servigos que proporcione
visibilidade as mulheres em diferentes ciclos de vida e
atenda as diversas demandas de saide®. Nesse con-
texto, apesar dos avangos das politicas publicas em
relacdo a saide da mulher, mulheres 1ésbicas e bis-
sexuais sdo consideradas grupos de maior vulnera-
bilidade, pois enfrentam diversos obsticulos, como:
discriminacgdo, preconceito, escuta seletiva e barrei-
ras simbolicas no acesso aos servigos de saude®. Tais
problemas podem estar relacionados com uma dupla
marginalizacdo, envolvendo a invisibilidade da sexu-
alidade feminina, por ser biologicamente mulher, e o
preconceito por sua orientacdo sexual, desviando de
um padrao social estabelecido que conserve a hetero-
normatividade®,

No que se refere a saude fisica e psicologica de
mulheres lésbicas e bissexuais, evidenciam-se apon-
tamentos sobre violéncia explicita e simbélica, visto
que suas vivéncias sdo permeadas por uma caréncia
de referéncias que validem seu lugar e sua maneira de
se relacionar sexualmente e afetivamente na socieda-
de e em ambientes familiares®. O atendimento a essas
mulheres muitas vezes ndo aborda sua orientac¢io se-
xual, e com isso, suas especificidades na saiide passam
despercebidas. Entretanto, as orienta¢des e cuidados
prestados necessitam ser adequados aos seus valores
e vivéncias, justificando a necessidade de habilidades
especificas no atendimento®.

No ano de 2011 foi instituida no Brasil a Po-
litica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais (PNSILGBT),
considerando como determinante social de saude a
exclusdo e discriminacdo dessas populagdes. Dentre
seus objetivos, procura reduzir o preconceito institu-
cional, garantir assisténcia qualificada e resolutiva as
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demandas de saude, educar permanentemente traba-
lhadores de saide e gestores, e promover respeito e
cidadania nos servigos ofertados pelo Sistema Unico
de Saide (SUS)®.

Nesse sentido, a atencdo primaria a saude con-
solida-se através da Estratégia Saude da Familia como
porta de entrada para os servicos de saude, a fim de
prestar assisténcia baseada na promogido da saude
e prevencao de doengas e agravos. Nesse contexto, a
enfermagem estd amplamente inserida, destacando o
enfermeiro como membro fundamental, pois exerce
variadas atribuicdes, desde a organizacdo gerencial
das atividades até o cuidado direto com o individuo,
familia e comunidade, de modo que permite propor-
cionar acolhimento e formagdo de vinculo usudrio-
-profissional®,

Diante do exposto, este estudo faz-se neces-
sario devido as demandas de satide dessas mulheres,
pois embora haja um plano operativo, que serve como
subsidio para a implementagdo da PNSILGBT em to-
dos os niveis de atencdo a saude, é reconhecida a si-
tuagdo de vulnerabilidade das populagdes referidas
no processo saude-doenc¢a-cuidado, bem como a ne-
cessidade de assisténcia compativel as suas especifi-
cidades de satde, que sdo estendidas ao profissional
enfermeiro que atua na Estratégia Saude da Familia.
Deste modo, o estudo contribui para uma investigacdo
direcionada pela Politica Nacional de Sadde Integral
de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexu-
ais na pratica profissional. Assim, busca responder a
seguinte questdo de pesquisa: Quais as a¢des de en-
fermeiros na assisténcia a satide integral as mulheres
lésbicas e bissexuais na ateng¢io basica?

Portanto, com o intuito de conhecer as carac-
teristicas deste processo na atencdo basica a satude e
dispor de contribui¢des para uma assisténcia de qua-
lidade, este estudo tem como objetivo investigar as
acoes de enfermeiros a mulheres 1ésbicas e bissexuais
no contexto da Politica Nacional de Saude Integral de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.
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Métodos

Trata-se de um estudo qualitativo, em que se
utilizou o Consolidated Criteria for Reporting Qualita-
tive Research (COREQ) como guia para elaboracdo e
escrita com uma lista de verificacdo com 32 itens. A
pesquisa foi desenvolvida no periodo de margo a abril
de 2021 e distribuida em 21 equipes da zona urbana
e 11 da zona rural em um municipio do Cear3, Brasil.

A populacdo foi composta pelos enfermeiros
das 32 Unidades Béasicas de Saude. O critério de inclu-
sao utilizado foi: enfermeiros que atuam nas Unida-
des Basicas de Saude ha pelo menos seis meses, pois
caracteriza a formacdo de vinculo com a comunidade.
Ja como critérios de exclusido considerou-se: nido es-
tar atuando no momento gracgas a licenga ou férias,
e nio devolver respondidas as questdes norteadoras
em tempo oportuno. O método de amostragem foi por
conveniéncia e a amostra final totalizou 25 enfermei-
ros participantes, pois houve casos de recusa de par-
ticipagao.

Na abordagem inicial aos enfermeiros, os pro-
fissionais foram contatados pela pesquisadora através
de e-mail e/ou nimero de WhatsApp®, previamente
solicitados a coordenacdo da Aten¢do Basica na Se-
cretaria Municipal de Sadde, para apresentacdo da
proposta referente a participacdo da pesquisa e escla-
recimentos, por meio do envio do Termo de Consen-
timento Livre e Esclarecido e do formulario utilizado
para coleta através do Google Forms®. Ressalta-se que
a pesquisadora nao possuia vinculo profissional com
as Unidades Basicas de Satide ou com os entrevista-
dos.

A coleta de dados foi realizada em ambiente
virtual, por conta do periodo pandémico da COVID-19.
0 instrumento utilizado para coleta foi um formulario
validado®, adaptado para a pesquisa, a fim de investi-
gar os conhecimentos dos enfermeiros acerca da PN-
SILGBT. O instrumento é composto por duas sec¢des, a
primeira destinada ao preenchimento de dados gerais
do perfil dos participantes, como idade, sexo, ano de
graduacio, pds-graduagio, tempo de servico no muni-

cipio e tempo de servico na atencdo primdria a sadde.

A segunda secdo investigou acdes do cotidiano
vivenciadas por estes profissionais no desenvolvi-
mento da assisténcia a saide de mulheres 1ésbicas e
bissexuais e foi composta por duas questdes subjeti-
vas, sendo elas: Em sua opinido, qual o propoésito da
aplicacdo da Politica Nacional de Saude Integral de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais? E
Como vocé, enquanto enfermeiro da Atengdo Primaria
a Sadde desenvolve agdes voltadas as necessidades de
saude das mulheres lésbicas e bissexuais?

Os dados foram sistematizados e tratados por
meio de transcricdo na integra, categorizagdo e ana-
lise através da proposta de Categorias Tematicas de
Contetido®, tipo de andlise que se divide nas etapas
pré-andlise, exploracdo do material ou codificacdo, e
tratamento dos resultados obtidos. A interpretacdo do
conteudo possibilitou definir o eixo central “Conheci-
mentos aplicados em agdes voltadas as mulheres 1és-
bicas e bissexuais”, buscando os nucleos de sentido
para extrair as categorias. A partir da regularidade
dos discursos, foram codificados os depoentes como
Enfermeiro 1, Enfermeiro 2, Enfermeiro 3 e assim por
diante, garantindo o sigilo dos participantes.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Eti-
ca em Pesquisa com seres humanos da Universi-
dade Regional do Cariri, com o niimero de parecer
4.435.109/2020 e Certificado de Apresentacdo de
Apreciagio e Etica 39809320.4.0000.5055.

Resultados

Ao considerar os aspectos sociodemograficos,
entre os enfermeiros participantes houve predomi-
nancia do sexo feminino 21 (84%), idade entre 23 e 56
anos, média de 36,88 anos (desvio-padrio * 8,753).
Constatou-se que 12 (48%) enfermeiros concluiram a
graduacgdo entre 2010 e 2019, e no que se refere a pos-
-graduacado, 24 (96%) possuem especializagdo e ape-
nas um possui mestrado. No que se refere ao tempo
de atuacdo na atengdo basica, este variou de um a 26
anos, com média de 11 anos de atuacgao.
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A partir da analise das respostas surgiram duas
categorias tematicas: Importancia da Politica Nacional
de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Tra-
vestis e Transexuais, e A¢des voltadas as necessidades
de sauide de mulheres lésbicas e bissexuais.

Importancia da Politica Nacional de Satide Integral
de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transe-
xuais

Os enfermeiros consideraram importante a
implementacio da PNSILGBT, que foi apreciada como
uma forma de consolidar os principios basicos do SUS
- universalizac¢do, integralidade e equidade, como evi-
dencia o conteudo: Consolidacdo dos principios bdsicos do SUS
(Enfermeiro 25). Propée uma satide integral e de qualidade com
abordagens voltadas especificamente para os géneros, com um olhar
mais amplo com embasamento nas leis do SUS (Enfermeiro 1). A
construgdo de mais equidade no SUS (Enfermeiro 6).

Configurou-se como uma ac¢ido dos enfermei-
ros participantes o reconhecimento da vulnerabilida-
de desta populacdo no processo saude-doenca, bem
como, a existéncia de situacdes permeadas por apa-
gamentos, preconceito e discriminacdo, vivenciadas
especialmente nos servicos de saide, como percebido
nos relatos: Tem que combater as desigualdades, discriminagdo
e o preconceito e atendermos todos de forma integral, promovendo
a satide em todos os grupos LGBT (Enfermeiro 4). Ajudar a acolher
essas mulheres, evitar discriminagdo e sua exclusdo (Enfermeiro 9).
Promover universalidade e integralidade da assisténcia a esse publi-
co que sempre esteve a margem das politicas e dos servigos de satide
(Enfermeiro 18).

Conforme referido pelos entrevistados, obser-
vou-se que a Politica Nacional de Saude Integral de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais
contribui para um melhor direcionamento da assis-
téncia de satde a este publico, bem como, a prestacdo
de um cuidado de enfermagem voltado as necessida-
des de saude especificas de cada individuo, familia e
comunidade: Diminui as diferencas, os preconceitos, orienta a
melhor forma de ajudd-los, a ndo exclui-los da sociedade, orienta os

profissionais a saberem a melhor maneira de atendé-los, orienta os
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familiares no convivio em casa (Enfermeiro 21). Inclusdo e melhor

preparo dos profissionais para este publico (Enfermeiro 5).

Ac¢odes voltadas as necessidades de satiide de mu-
lheres lésbicas e bissexuais

A respeito de acdes de educacdo em sadde, os
enfermeiros entrevistados relataram a auséncia da re-
alizacao de a¢des educativas voltadas as necessidades
de mulheres lésbicas e bissexuais, ainda que as com-
preendessem como um momento construtivo e essen-
cial na promoc¢do e manutencdo da sadde: Eu, enquanto
enfermeira, nunca realizei acdes voltadas diretamente para mulheres
Iésbicas e bissexuais (Enfermeiro 22). As agées desenvolvidas ndo sdo
direcionadas as mulheres lésbicas e bissexuais. Sdo acdes abrangentes
(Enfermeiro 15).

Apesar da ndo ocorréncia de atividades educa-
tivas, os enfermeiros afirmaram realizar outros tipos
de acdes de saude direcionadas a mulheres lésbicas e
bissexuais, como a¢des com foco em capacitacao pro-
fissional, fortalecimento do trabalho interprofissional,
acolhimento de demandas, participacdo em cursos e
eventos sobre o publico LGBT, orientacdes sobre as
necessidades de saude, e disponibilizagdo de vagas
para o atendimento individual por meio da demanda
espontanea, como evidenciado nos relatos: No momen-
to s6 realizo consultas, testes rdpidos e afins para este publico (En-
fermeiro 1). Treinamento da equipe de satide para o acolhimento e
resolucdo desta demanda, no momento unicamente, devido ao atual
cendrio de pandemia (Enfermeiro 10). Procuro sempre deixar vagas
disponiveis todos os dias da semana especificas para atendimentos de
demanda espontdnea, o que facilita o acesso das mulheres aos servi-
cos de satide (Enfermeiro 7).

Entre os desafios enfrentados pelos enfermei-
ros na realizacdo das acdes de saude foram citadas
a falta de oportunidade para aproximag¢do com este
publico e o periodo de pandemia da COVID-19, por
conta da orientacdo sobre o distanciamento social e
pelo fato de estarem suspensas atividades em grupo
e palestras nas Unidades Basicas de Saude, como de-
monstrado no contetido: Adinda ndo tive oportunidade de ter

experiéncia com este ptblico (Enfermeiro 3). Entrei na unidade no
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periodo da pandemia, ndo tive oportunidade de realizar nenhuma
agdo/momento educativo com esse puiblico (Enfermeiro 1).

Alguns participantes destacaram o que, na sua
percepgido, possibilitava um atendimento mais inclu-
sivo e equanime, como a necessidade de os gestores
implementarem capacitacdes para a equipe multipro-
fissional do servico de satide. Bem como, referiram
apontamentos além da capacitacdo do profissional,
sobre a importancia de uma dindmica do servico de
saude adequada as demandas da populacao: 4s Iéshicas e
bissexuais que eu atendo vem a unidade bdsica de satide para fazerem
o papanicolau, planejamento familiar. Acho que deve ter profissionais
de satide capacitados para atender e dar assisténcia e ampliagdo de
acesso a este publico. S6 assim a gente consegue dar um cuidado espe-
cial, integrado, digno (Enfermeiro 4). Onde trabalho tem necessidade
de serem realizadas capacitagbes de maneira frequente sobre temas
de enfrentamentos a discriminagdes, para que toda a equipe possa

prestar um atendimento mais qualificado (Enfermeiro 20).

Discussao

Os enfermeiros que participaram do estudo sdo
eminentemente do género feminino. Em relacdo a edu-
cac¢do continuada, percebe-se que todos possuem for-
macdes apds a graduacgio, certificando uma busca de
dominio especifico de conhecimentos, consolidando
areas tematicas e linhas de pesquisa.

A educagido continuada compreende-se como
uma estratégia de qualificacdo profissional, mas, além
disso, possui também uma dimensdo maior do que
apenas o aperfeicoamento técnico, através de mudan-
¢as de paradigma e reafirmacdo de valores em diver-
sos contextos'?. Deste modo, busca o desenvolvimen-
to do profissional junto com a equipe multidisciplinar,
para que realizem um cuidado com autonomia, segu-
ranca e integralidade.

Culturalmente, é associada a saude a auséncia
de enfermidades. Contudo, a Organizacdo Mundial da
Saude definiu, desde 1946, que Saide é o completo
bem-estar fisico, psiquico e social. Assim, evidencia-
-se a necessidade de analisar corpo, mente e contexto
social em que o individuo esta inserido, e a PNSILGBT

reconhece orientacdo sexual e identidade de género
como determinantes sociais da satde®.

Mulheres lésbicas e bissexuais tém a orienta-
¢do sexual como algo central em suas vidas, afetan-
do de forma decisiva seu meio social e afetivo. Deste
modo, vivenciam situa¢des de abandono e violéncia,
como bullying em bancos escolares, violéncia no am-
bito familiar, afastamento de membros da familia ou
da moradia. Vale salientar também a dificuldade de
uma trajetoria profissional com muitos percalgos, por
conta de interrupg¢des no trabalho, estudos e circulos
sociais(®?®,

Neste estudo, percebe-se que os enfermeiros re-
conheceram a importancia e o propésito da aplicacio
e consolidacdo da Politica Nacional de Saide Integral
de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais,
por conta da existéncia de preconceitos, discrimina-
¢do e caréncia de dominios das especificidades de saui-
de desta populacao, especialmente mulheres lésbicas
e bissexuais. As desigualdades de acesso deste grupo
aos servicos de saude sdo notorias, destacando-se a
existéncia de obstrugdes direcionadas ao principio da
universalidade, rodeadas por dificuldades simbélicas
de acesso, como estigmas, preconceito e intolerancia,
promovendo negacgdo de cuidados e tratamento arbi-
trario®d,

Observa-se, também, que a referida politica é
reconhecida como essencial pelos enfermeiros, em-
bora o uso do termo “op¢do sexual” evidencie a falta
de conhecimento sobre a tematica. Contudo, 48% dos
enfermeiros entrevistados concluiram a graduacio
entre 2010 e 2019, periodo marcante na mudanca
das agoes voltadas para este publico. Corroborando os
achados, verifica-se que na formacgdo do enfermeiro ha
pouca ou nenhuma abordagem sobre educacio sexu-
al, apontando a necessidade de capacitacées a fim de
adquirirem fundamentos sobre o processo de sexuali-
dade nas diferentes fases do ciclo vital®?,

Consoante a estes resultados, estudo demons-
tra que 57% dos discentes da area da satde entrevis-
tados nao detinham qualquer conhecimento sobre a
politica de saide voltada a esta populacido, e quando
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indagados a respeito da existéncia de alguma discipli-
na no decorrer da graduacdo que aborde a tematica,
71% responderam que ndo constava na grade curri-
cular®®,

Nesta perspectiva, a literatura destaca estudo
realizado com 348 estudantes da area da saude, onde
constatou-se que apenas 39,70% destes afirmaram
ter recebido preparo total ou parcialmente, em sua
formacgdo académica, para atender integralmente esta
populacdo®. Em concordincia, estudo com discentes
do curso de enfermagem mostra que apenas 3% con-
sideram-se aptos para atendimento satisfatério a este
grupo. Bem como, em relacdo a abordagem da temati-
ca nas disciplinas de formagio, 45% acreditam que ha
necessidade de mudangas por parte da instituicao®.

Muitas vezes, a abordagem da sexualidade em
disciplinas na formacdo académica do enfermeiro
limita-se a vertentes e aspectos bioldgicos e reprodu-
tivos com viés patologizante. A perspectiva superficial,
de carater eventual e informal durante a formacao,
pode gerar sentimentos de inseguranga, constran-
gimento e angustia no cuidado de enfermagem, bem
como reac¢des negativas em relagdo ao despreparo na
assisténcia referente a sexualidade, principalmente se
ela ndo se encontra nos padrdes heteronormativos®>.

Portanto, é essencial considerar o fundamento
das Diretrizes Curriculares Nacionais para formacido
académica, pois orientam o curriculo do curso minis-
trado e estabelecem critérios essenciais que devem
ser abordados em meio aos contetidos, bem como
apontam para a necessidade de uma formacao gene-
ralista, humanista e com pensamento critico-reflexivo.
Assim, uma interpretagdo da populagido e de sua plu-
ralidade no curso de graduagdo constata a extrema
validade da compreensio de determinantes sociais e,
posteriormente, da oferta de assisténcia a satide equa-
nime®,

Conciliando com os achados, a literatura inter-
nacional também destaca um despreparo de discentes
do curso de graduagao em enfermagem no atendimen-
to equanime e integral a pessoas LGBT, onde aponta
atitudes negativas dos estudantes e altos niveis de
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homofobia. Além disso, participantes do sexo mas-
culino sdo mais propensos a apresentarem atitudes
negativas contra grupos de minorias sexuais, afetando
de forma negativa a gestdo da sadde, a qualidade do
servigo prestado e a enfermagem®¢17,

A maioria dos enfermeiros participantes, quan-
do questionados se na unidade basica de saide em que
atuam realizam ag¢des de educagido em saude direcio-
nadas as necessidades de mulheres lésbicas e bisse-
xuais, relataram que nédo o fazem. Bem como, afirmam
a realizacdo de consultas e/ou atividades educativas
para mulheres, porém sem abordar a orientagio se-
xual.

A abordagem do tema sexualidade ainda é dis-
cutida de maneira superficial ou, muitas vezes, nio é
debatida, gracas a cultura do convivio, da educagao,
da conduta familiar em relacdo a sexualidade. Isso
influencia diretamente na dificuldade em abordar
este assunto durante a consulta por parte do profis-
sional e pela mulher(®, Desta forma, ha fragilidades
na assisténcia ofertada no que se refere a saide se-
xual e reprodutiva de mulheres lIésbicas e bissexuais,
evidenciando desconhecimento dos profissionais so-
bre necessidades de saude, bem como, ao realizarem
orientacdes durante as consultas e condutas hetero-
normativas em sua atuacdo®?,

Cancer de mama e de colo de dtero possuem fa-
tores de risco mais acentuados em mulheres lésbicas
e bissexuais; contudo, hd menor frequéncia de consul-
tas ginecologicas e praticas de exames preventivos,
como teste de infec¢des sexualmente transmissiveis
e exame papanicolau®?, Isso evidencia uma falha no
rastreamento por conta de ideias claudicadas e nega-
¢do de riscos, tanto pelos profissionais de saide como
pelas mulheres. Logo, orientagdes referentes ao uso
de preservativos, bem como outros métodos de bar-
reira, e sobre a frequéncia da realizacdo de exames
preventivos, sio muitas vezes inadequadas®*?Y,

No que concerne ao uso de preservativo em
praticas sexuais de mulheres que fazem sexo com mu-
lheres, foi constatado que mais de 80% das mulheres
entrevistadas realizavam sexo oral e com praticas ma-
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nuais sem uso de preservativo, realizavam sexo com
contato vaginal e ndo possuiam parceria fixa. Desta
forma, aponta-se uma maior vulnerabilidade em rela-
¢do a infecgdes sexualmente transmissiveis®??,

Pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais apresentam baixa adesao a agdes realiza-
das na unidade basica de saude e assiduidade reduzi-
da aos servicos prestados na Estratégia Satide da Fa-
milia. Esta auséncia de procura esta relacionada com
o receio de sofrer preconceito e discriminacgdo, tanto
pelos usudrios do servico como pelos profissionais®®.

Foi detectada em algumas falas uma situagio
de abertura para estas mulheres no servico de satude
caso haja procura, porém, sem agdes especificas di-
recionadas a elas. Deste modo, na consulta de enfer-
magem a mulher, na maioria dos casos, o profissional
possui dificuldades em reconhecer pessoas da popula-
¢ao LGBT, bem como, ndo pergunta sobre a orientagdo
sexual das usudrias. Assim, por medo do preconceito
e/ou de sofrer discriminagdo, muitas mulheres se sen-
tem desconfortaveis em revelar sua orientagio sexual
ou falar abertamente sobre isto, principalmente quan-
do ndo ha um vinculo preestabelecido®®?%,

Neste estudo foi detectado que o tempo de atu-
acdo dos enfermeiros no municipio equivale ao tempo
de atuacdo na mesma unidade basica de saude, evi-
denciando que a maioria sempre trabalhou na aten-
¢do primaria a saude, e, assim, demonstra ter experi-
éncia profissional neste ambito. Deste modo, o tempo
de atuagdo no municipio contribui para a formacao de
vinculos com a comunidade e conhecimento pelo pro-
fissional das caracteristicas da populacdo da sua area
adstrita.

O vinculo com a comunidade no cenario da
atencdo basica é considerado como estratégia para or-
ganizacdo do trabalho, produgio do cuidado, melho-
ra de acesso e qualidade de atencgio a satide*®. Desta
forma, proporciona uma relacao horizontal entre o
enfermeiro e a usuaria do servigo de saide, baseada
no acolhimento, didlogo, escuta sensivel e abordagem
holistica, promovendo oportunidade de valorizacdo da
singularidade de cada usuaria®®,

A relagdo terapéutica do cuidado é dependente
da qualidade do didlogo entre o profissional e a mu-
lher, pois, a partir de um espago para o diadlogo aberto,
pode-se compreender o contexto de vida dos pacien-
tes, a determinagdo social e os aspectos de sua saud-
de. Portanto, métodos educativos devem ser criados e
desenvolvidos, refletindo sobre as demandas de satde
apresentadas e possibilitando construir propostas de
solugdes efetivas®y,

0 papel de educador faz parte da contribuicdo
profissional do enfermeiro. Tal atribuicdo possibilita
a pratica de atividades de educacio em saude a fim
de proporcionar momentos de construcao de conhe-
cimento e promogdo do autocuidado®. A¢des educa-
tivas direcionadas a grupos LGBT proporcionam mo-
mentos de orientac¢do sobre seus direitos e deveres no
sistema de sadde, ressalta a importancia da realizacdo
de exames preventivos de cancer de colo de utero e
cancer de préstata, bem como, educacdo em saude
sexual e satide mental®. Tais a¢les garantem apro-
ximagdo entre pacientes e profissionais da equipe de
saude, reducdo de danos e prevencdo de agravos nesta
populacdot®,

Em contrapartida, a realizacdo de atividades
educativas de satude é prejudicada pela falta de recur-
sos, auséncia de apoio de gestores, intermiténcia das
acoes, auséncia de participacdo de diferentes segmen-
tos sociais no planejamento de estratégias e, principal-
mente, pela sobrecarga de atribuicdes de atividades
centralizadas no enfermeiro da atengdo primaria®®®.

Percebe-se que a maioria dos enfermeiros
apresentam posicionamento positivo sobre a impor-
tancia do enfrentamento as iniquidades de saude,
porém, demonstram um distanciamento quanto a exe-
cucido de atividades de educacdo permanente com os
profissionais dos servicos e a educacdo em satde para
mulheres lésbicas e bissexuais, sendo evidenciada a
nio ocorréncia dessas atividades, demonstrando um
comprometimento do saber com o fazer na pratica
profissional.

Ha necessidade de se considerar ndo somente

a pratica do profissional, mas também a forma de or-
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ganizacdo do servico, que muitas vezes nio favorece
que o profissional aja de outra maneira e realize ati-
vidades diversificadas. Ao mesmo tempo em que a
demanda da popula¢cdo muda, tornam-se essenciais a
organizac¢do do servico e a adequagdo de gestores as
novas demandas, ou seja, é uma questdo que vai além
de atitudes e capacita¢des dos profissionais da assis-
téncia®'?,

Torna-se necessario que o profissional enfer-
meiro tenha conhecimento sobre as demandas de
saude deste grupo, com o intuito de identificar ind-
meros fatores que resultam na falha assistencial. Visto
que estes ndo sdo temas abordados adequadamente
no decorrer do curso de graduacao, essas mulheres
se tornam invisiveis e vulneraveis individualmente e
socialmente, bem como, entende-se a importancia do
conhecimento dos gestores acerca da saude e das de-
mandas da populagao.

Deste modo, percebe-se a urgente necessidade
de se sensibilizar os profissionais de saide e gesto-
res a partir de capacitacdes acerca de especificidades
da populagdo LGBT, em especial mulheres lésbicas e
bissexuais, para que tenham maior proximidade com
suas demandas de saude, bem como, conhecimento
sobre as politicas publicas, permitindo que os eixos da
politica transcendam o plano teérico-organizacional e
sejam incorporados e percebidos na pratica.

Limitac¢oes do estudo

Foram considerados o fato de ser realizada uma
coleta de dados virtual, sem oportunidade da presen-
ca fisica dos participantes, ndo sendo possivel extra-
polar outras 6ticas, e 0 nimero abaixo do esperado de
enfermeiros entrevistados.

Contribuicdes para a pratica
Destaca-se a importancia cientifica, profis-
sional e social do estudo, que atenta para a necessi-

dade de humanizar o cuidado as mulheres lésbicas

e bissexuais, servindo como material de apoio para
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outros pesquisadores e profissionais de enfermagem.
Espera-se também que possa direcionar a atencdo a
um cuidado holistico e integral para estas mulheres na
atencdo basica e servir de fomento para estudos com-

parativos.
Conclusao

Nota-se como preocupante a caréncia de acdes
de saude por parte dos enfermeiros. Foram constata-
das a¢des de capacitacdo profissional, acolhimento de
demandas e fortalecimento do trabalho interprofis-
sional. Contudo, percebe-se a permanéncia de precon-
ceitos, dificuldades de acesso e a baixa assiduidade de
mulheres lésbicas e bissexuais nos servicos de satde,
bem como, a falta de informacado dos profissionais so-
bre a Politica Nacional de Satde Integral de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, ocasionada
pela lacuna na matriz curricular do curso de enfer-
magem, desinteresse em questdes sobre a tematica,
auséncia de participacdo de gestores, déficit de apoio
ao desenvolvimento de agdes de satide e auséncia de
monitoramento.
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