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RESUMO

Objetivo: desvelar os fatores intervenientes para a
(in)satisfacao e a (des)motivagido no trabalho dos pro-
fissionais de enfermagem na pandemia da COVID-19.
Métodos: estudo qualitativo, desenvolvido virtual-
mente, com profissionais integrantes da equipe de en-
fermagem. Os dados foram processados no Interface
de R pour Analyses Multidimensionnelles de Textes et
de Questionnaires e analisados de acordo com a Ana-
lise Tematica. Resultados: participaram 72 profis-
sionais, 45 (62,5%) apontaram estarem satisfeitos e
46 (63,9%) motivados para o trabalho. Obtiveram-se
quatro classes de segmentos de textos que evidenciam
fatores intervenientes para a (in)satisfacio e a (des)
motivagdo no trabalho. Conclusao: os fatores inter-
venientes a satisfacdo e a motivagdo foram, principal-
mente, a recuperacdo do paciente e a ajuda ao proxi-
mo. Dentre os fatores intervenientes a insatisfacdo e
a desmotivacdo, destacaram-se a falta de recursos e
insumos e a sobrecarga de trabalho. Contribuicdes
para pratica: identificagdo de necessidades e estra-
tégias de superacdo para melhorias no ambiente de
trabalho.

Descritores: Enfermagem; Satisfacdo no Emprego;
Motivacao; Pandemias; Saide Ocupacional.

ABSTRACT

Objective: to show the factors that lead to (dis)sa-
tisfaction and (de)motivation in the work of nursing
professionals in the COVID-19 pandemic. Methods:
qualitative study, developed virtually, with professio-
nals from nursing teams. Data was processed using
the software Interface de R pour Analyses Multidimen-
sionnelles de Textes et de Questionnaires and analyzed
according to Thematic Analysis. Results: 72 workers
participated. 45 (62.5%) stated to be satisfied and 46
(63.9%) to be motivated for work. The text segments
were separated into four classes, each showing a fac-
tor that interfered in work (dis)satisfaction and (de)
motivation. Conclusion: factors that intervene in sa-
tisfaction and motivation were mostly associated with
patient recovery and helping one another. Among the
factors that impacted on dissatisfaction and demoti-
vation, the lack of needed supplies and work overload
stood out. Contributions to practice: we identified
needs and strategies relevant to improve the work en-
vironment.

Descriptors: Nursing; Job Satisfaction; Motivation;
Pandemics; Occupational Health.
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Introducao

Os trabalhadores da sadde, atuantes na linha de
frente no combate a pandemia da COVID-19, foram ex-
postos diariamente ao risco de infec¢do, e a eles deu-se
o rétulo de herois, pelo reconhecimento do trabalho
essencial a sadde da populacdo. Consequentemente,
essa exposicao afetou sua satide mental, uma vez que
o imaginario criado pela populagdo vai de encontro ao
medo e a inseguranca quanto a contaminagao, trans-
missdo, perdas para a doenca e ansiedade pelo fim da
pandemia®.

Estes aspectos, aliados ao colapso do sistema
de saude e toda defasagem de condi¢des adequadas
de trabalho, prejudicaram diretamente a saude dos
trabalhadores de enfermagem, que ja lidam ha anos
com o sucateamento do sistema publico de saude.
Ademais, o aumento do nimero de mortes, as pioras
subitas dos quadros clinicos, além dos progndsticos
ruins, tornaram-se fatores contributivos para a insa-
tisfacdo no trabalho e a desmotivacdo para realizar
suas funcoes®.

Em distintos contextos durante a pandemia,
observaram-se fatores como caréncia e baixa quali-
dade dos equipamentos de protecdo individual (EPI),
falta de treinamento para o enfrentamento da pande-
mia, problemas com a estrutura fisica oferecida, além
da falta de reconhecimento profissional e financeiro.
Tais aspectos se enquadram como possiveis causado-
res de insatisfacdo e desmotivagdo no trabalho para
os profissionais de enfermagem atuantes na linha de
frente®-5),

A origem da satisfagdo no trabalho pode ser
entendida como um estado de bem-estar, realizagdo,
contentamento no ambiente laboral e reacdo determi-
nada por diversos fatores psicoldgicos, sociais e eco-
nomicos®. A motivagdo no trabalho é concebida como
um determinante interno que surge a partir de uma
necessidade, correspondendo ao que impulsiona o su-
jeito a agir(®.

A partir da (in)satisfacdo dos trabalhadores,
consequéncias serdo ocasionadas de forma a interfe-

rir em sua vida pessoal, familiar e no processo saude-
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-doenca, além de gerar implica¢des para a instituigao,
interferindo no desempenho profissional, na qualida-
de da assisténcia prestada aos usudrios e nas relacées
interpessoais no ambiente de trabalho. Frequente-
mente, associa-se a insatisfacdo e a desmotivacdo do
trabalhador ao sofrimento, a ansiedade, as dificulda-
des na administracdo do trabalho e as situaces de
inadaptacdo entre os aspectos mental e fisico®.

Apesar de indmeras adversidades vivenciadas
por profissionais de enfermagem em tempos de CO-
VID-19, como problemas emocionais e a falta de mate-
riais e protocolos, estes profissionais seguiram atuan-
tes na assisténcia aos pacientes®. Portanto, torna-se
imprescindivel descobrir os fatores que intervém na
(in)satisfacdo e na (des)motivagdo no trabalho em
tempos de pandemia.

Assim, buscou-se, a partir dos préprios profis-
sionais, a compreensao do que mantém a enfermagem
motivada para o trabalho em periodos de crise e, tam-
bém, as razodes de desmotivacido e ainda, onde esta a
fonte da satisfacdo ou insatisfagdo no trabalho, neste
contexto envolto de adversidades. Portanto, coube
questionar: Que fatores contribuem para a (in)satis-
facdo e (des)motivacdo dos profissionais de enfer-
magem para o trabalho no contexto da pandemia da
COVID-19? Desse modo, o presente estudo objetivou
desvelar os fatores intervenientes para a (in)satisfa-
¢do e a (des)motivacdo no trabalho dos profissionais
de enfermagem na pandemia da COVID-19.

Métodos

Estudo qualitativo, desenvolvido em ambiente
virtual, seguindo os critérios definidos no Consolida-
ted Criteria for Reporting Qualitative Research (CO-
REQ). Participaram 72 profissionais de enfermagem
que atuavam na linha de frente no combate a CO-
VID-19, durante a pandemia no Brasil, dos quais 42
eram técnicos de enfermagem, 29 enfermeiros e ape-
nas um auxiliar de enfermagem. Foram considerados
como critérios de inclusdo: ser enfermeiro, técnico de
enfermagem ou auxiliar de enfermagem e atuar na li-
nha de frente no combate a COVID-19 no Estado do
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Rio de Janeiro. Utilizaram-se como critérios de exclu-
sdo: profissionais de enfermagem menores de 18 anos
e/ou que exerciam somente atividades administrati-
vas.

A coleta de dados ocorreu entre outubro e de-
zembro de 2021, por meio de formulario eletrdnico,
em amostragem por conveniéncia a partir da técnica
Bola de Neve?. Enviou-se pelas pesquisadoras uma
carta convite, com o link do estudo para a teia de re-
lagcdes (as sementes), foi enviada pelas pesquisadoras
aos profissionais de enfermagem, indistintamente,
que trabalhavam em diversas institui¢des, contem-
plando todos os niveis de atengdo a saide (primario,
secundario e terciario) por WhatsApp, Instagram e
Facebook. Estes profissionais, ap6s responderem ao
formulario, encaminharam para outras pessoas, e as-
sim sucessivamente, até o encerramento da coleta de
dados.

As perguntas filtros, que compdem os critérios
de inclusdo e exclusdo, direcionaram o participante ao
término do formulario, quando ndo houve adequacao
aos critérios elencados. Destaca-se que os préprios
participantes autodeclaravam se atendiam pessoas
com COVID-19 no Estado do Rio de Janeiro, conside-
rando ser um estudo on-line com uso da técnica Bola
de Neve. Assim, aceitaram participar do estudo 76
profissionais de enfermagem, contudo, quatro foram
excluidos por ndo atuarem na assisténcia direta aos
pacientes com COVID-19, segundo as respostas forne-
cidas no formulario.

Elaborou-se um formulario semiestruturado,
convertido para o formato on-line no Google Forms,
contendo questdes referentes a caracterizagdo socio-
demogréfica, profissional e a satisfacdo e a motivacdo
no trabalho da enfermagem no contexto pandémico,
adaptado de uma pesquisa prévia realizada antes da
pandemia da COVID-19(9, Nio houve a necessidade
de realizagdo de teste piloto e, durante a coleta de da-
dos, nao verificou-se a necessidade de mudancga das
perguntas, visto que as respostas contemplaram o que
se esperava para o atendimento do objetivo do estudo.

A primeira parte do instrumento contou com
dados de caracterizagdo dos participantes, incluindo:

idade, sexo, escolaridade, renda familiar, categoria
profissional, tempo de formacio profissional, local de
atuacdo segundo nivel de assisténcia, atua em insti-
tuicdo de sadde publica ou privada, setor de atuacdo.
A segunda parte contou com questdes relacionadas a
(in)satisfacdo e a (des)motivacao no trabalho: 1) Vocé
se sente satisfeito no trabalho?; 2) O que te causa sa-
tisfacdo no trabalho nesse contexto de pandemia?; 3)
Para vocé, o que gera insatisfagdo no trabalho nesse
contexto de pandemia?; 4) Vocé se sente motivado
para o trabalho?; 5) Que nota vocé daria para sua mo-
tivacdo para o trabalho?; 6) O que te mantém motiva-
do para o trabalho, durante a pandemia de COVID-197?;
7) Quais fatores contribuem para a sua desmotivagio
para o trabalho durante a pandemia de COVID-19?

Os dados foram coletados até a obtencao da sa-
turacdo tedrica, com a leitura frequente das respostas
dos participantes para a observacdo das repeticdes
e, quando nenhuma informagio nova foi registrada,
interrompeu-se o recebimento de outras respostas
no formulario®. Nenhum formulario respondido
deixou de ser analisado, obtendo-se a saturacdo com
72 formularios considerando as respostas curtas e
objetivas, sendo necessaria a ampliagdo do niimero
de participantes para o desvelamento dos fatores in-
tervenientes investigados, bem como para garantir o
aproveitamento do corpus textual no software utiliza-
do para o processamento dos dados textuais.

Analisaram-se os dados referentes a caracte-
rizacdo dos participantes no software SPSS, versdo
20.0, por meio de estatistica descritiva com medidas
de tendéncia central (média e mediana) e de disper-
sdo (desvio padrao). O corpus textual, proveniente das
respostas as perguntas sobre (in)satisfacido e a (des)
motiva¢do no trabalho, foi processado pelo software
Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles
de Textes et de Questionnaires (IRaMuTeQ). O corpus
foi preparado para a analise buscando corrigir erros
de digitacdo, pontuagdo, ortografia e uniformizacao de
siglas para trazer o conteddo livre de vicios de lingua-
gem®3, Para anélises lexicograficas, foram utilizados
os seguintes termos como forma ativa: substantivos,
adjetivos, advérbios, verbos e formas nao reconheci-
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das e os demais itens da analise foram considerados
suplementares(¥,

Utilizaram-se os seguintes métodos de proces-
samento de dados: Nuvem de palavras que organiza
visualmente os vocabulos de acordo com sua frequ-
éncia, sendo mais centrais e maiores as palavras mais
recorrentes no corpus textual; Classificacdo Hierar-
quica Descendente (CHD) que agrupa os vocabulos
em classes a partir do valor 23,84 e p<0,05 no teste
Qui-quadrado, indicando forte associacdo de cada 1é-
xico com sua respectiva classe e; Andlise Fatorial por
Correspondéncia (AFC), a qual possibilita a andlise da
producdo textual em funcdo das classes da CHD e da
frequéncia e valor do teste Qui-quadrado de cada 1éxi-
co do corpus textual em um plano cartesiano*39,

Os dados qualitativos processados foram ana-
lisados seguindo a andlise teméatica®®, observando o
nucleo de sentido dos segmentos de textos. O conte-
udo das respostas foi organizado por meio da inter-
pretacdo e propostas de inferéncias, estabelecendo
articulagdes entre os achados e os marcos conceituais
da pesquisa. Os participantes foram identificados com
a letra E para enfermeiros, sigla TE para técnicos de
enfermagem e AE para auxiliar de enfermagem, segui-
dos por numeracdo arabica de acordo com a ordem de
resposta do formulario.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Faculdade de Humanas, da Universi-
dade Federal Fluminense, sob o nimero de parecer
4.995.755/2021.

Resultados

Do total de participantes da pesquisa, 66
(91,7%) eram do sexo feminino e seis (8,3%) eram
do sexo masculino, com média de idade de 36,9 anos
(Desvio padrdo [DP]= 9,2; Minimo: 20; Maximo: 55).
Com relagdo ao nivel de escolaridade, 34 (47,2%) pos-
suiam nivel médio/técnico completo, 20 (27,8%) nivel
superior, 15 (20,8%) especializacio, dois (2,8%) mes-
trado e um (1,4%) possuia doutorado.

Observou-se que a renda familiar de 53 (73,6%)
participantes encontrava-se, majoritariamente, entre
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um e trés salarios minimos, 10 (13,9%) de quatro a
seis salarios minimos e nove (12,5%) acima de seis
salarios minimos. Entre os profissionais, 60 (83,3%)
atuavam em instituicdes publicas de saude e os de-
mais em instituicdes privadas. Sobre o nivel de assis-
téncia das instituicdes, 28 (38,9%) trabalhavam em
instituicdo hospitalar terciaria, 28 (38,9%) em insti-
tuicdo hospitalar secundaria e 22 (30,6%) na atencao
primaria. Em relacdo aos setores de atuacao, destaca-
-se que 15 (20,8%) atuavam no Centro de Terapia In-
tensiva e 0 mesmo quantitativo em enfermarias para
atendimento a pacientes com COVID-19. Destaca-se
que ndo foi investigado se os profissionais atuavam
em mais de uma instituicdo que atendiam a pacientes
com COVID-19.

Do total de participantes, 46 (63,9%) afirma-
ram sentirem-se motivados e 45 (62,5%) satisfeitos
com o trabalho. Quando perguntados qual nota da-
riam para a propria motivacdo para o trabalho em
uma escala de 0 a 10, a média ficou em 6,8 (DP=2,5;
Minimo=0; Maximo=10; Mediana=8). Na Nuvem de
Palavras, os vocabulos que permitiram identificar os
fatores de (in)satisfacdo e (des)motivacdo, diante de
sua maior recorréncia nos segmentos de texto foram:
falta (f=63), paciente (f=56), ndo (f=37), ajudar (f=22),
salario (f=18), reconhecimento (f=15), equipe (f=14),
recuperacdo (f=13), insumo (f=12) e vida (f=12) (Fi-
gura 1).
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Figura 1 - Nuvem de Palavras da ocorréncia de vo-
cabulos sobre os fatores de motivacdo, desmotivagio,
satisfacdo e insatisfagdo para o trabalho de profissio-
nais de enfermagem na pandemia da COVID-19. Rio
das Ostras, R], Brasil, 2022
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A identificacdo inicial dos termos com maior
frequéncia no corpus textual, revelados maiores e
centrais na imagem, permitiu mapear os fatores in-
tervenientes relacionados ao objeto de estudo nas
respostas dos participantes. Nessa diretiva, conforme
a Nuvem de Palavras, no trabalho da equipe de en-
fermagem desvelou-se que no trabalho da equipe de
enfermagem o paciente assume uma posi¢cdo de cen-
tralidade e interfere diretamente na percepgao desses
profissionais sobre o trabalho. A presenca desse voca-
bulo em questio esteve relacionada muitas vezes, com
a geracao de satisfagdo e de motivacdo, especialmente
em ver a melhora do quadro clinico dos pacientes du-
rante a assisténcia de enfermagem: Ver a recuperagéo dos
pacientes, pois muitos ndo conseguiram. Cada dia que chego ao tra-
balho, sei que tém vidas ali que precisam de mim e da minha equipe
para assistir em banho, medicagdes, alimentagdo etc. (TE17). Saber
que por mais que seja dificil as condigdes de trabalho, temos a gra-
tiddo de ver o paciente saindo bem e agradecendo pelo bom atendi-
mento (TE 09).

Ainda considerando a Nuvem de Palavras, outro
elemento central em destaque é o vocabulo “falta” que
esteve relacionado a escassez ou mesmo a auséncia
de diferentes elementos no trabalho, como recursos
fisicos e materiais, intensificadas durante o contexto
da pandemia. Além disso, o vocabulo “ndo” também
se mostrou recorrente nos segmentos textuais, rela-
cionando-se as auséncias encontradas na prestacdo
de servico, a exemplo, tem-se a falta de recursos, além
de falta de valorizagdo profissional e de remuneracdo
adequada. Ambos os vocabulos (falta e ndo) estavam
relacionados a insatisfacdo e a desmotivacdo para o
trabalho da enfermagem: A falta de empatia das pessoas, falta
de recursos, falta de investimento publico para contribuicdo do tér-
mino o mais precoce possivel (E18). Saber que, por mais que sejam
dificeis as condicées de trabalho, temos a gratiddo (TE 09). Ndo ter
nenhum recurso, causa insatisfacdo (TE 13).

Na analise da CHD, foram encontrados 72 tex-
tos no corpus textual, 733 formas e 92 segmentos de
textos, dos quais foram classificados 69 segmentos,
apresentando um aproveitamento de 75,0%. Obser-
vou-se a presenca de 585 lemas, 505 formas ativas e

104 formas ativas com frequéncia 23. O dendrograma
da CHD teve sua apresentacdo em quatro classes, com
agrupamento de segmentos de texto que possuem ter-
mos que se correlacionam e sdo significativos dentro
de cada classe. A CHD dividiu-se em dois eixos, nos
quais tem-se a classe 1 em um eixo, mais representa-
tiva no corpus equivalendo a 29,0% dos segmentos de
texto, associada a classe 4 com 17,4% e, no segundo
eixo, tem-se a classe 2 com 27,5% e associada a classe
3 com 26,1% (Figura 2), pelas quais foi possivel por-
menorizar os fatores intervenientes para a (in)satisfa-
¢do e a (des)motivacdo no trabalho dos profissionais
de enfermagem na pandemia da COVID-19.

Eixo 2
A G
2 "nada
fcausa
CLASSEA  jhoatisfacdo
I .‘.__.\_.“5_.'_ -__.|i.l il
Exo 1
= r':.rf'-.!
wida
CLASSE 1 g

Figura 2 - Dendrograma da Classificagao Hierarquica
Descendente do corpus textual sobre os fatores de mo-
tivacdo, desmotivacao, satisfacdo e insatisfagcdo para o
trabalho de profissionais de enfermagem na pande-
mia da COVID-19. Rio das Ostras, R], Brasil, 2022

Eixo 1 - Fatores institucionais e condi¢do do pa-
ciente como fatores intervenientes

A classe 1 tem o vocabulo “vida” como mais re-
levante (p<0,0001), seguido pelas palavras “melhor”
e “casa” (p<0,0001). Os trechos escritos pelos parti-
cipantes demonstram que os fatores que contribuem
para a satisfacdo e a motivagao no trabalho, no contex-
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to da pandemia da COVID-19, estavam relacionados
ao fato de que os profissionais contribuem para salvar
a vida dos pacientes. Assim, estes profissionais bus-
cam proporcionar o que ha de melhor na assisténcia
para esses individuos, cuidando com carinho e respei-
to, com a expectativa que eles melhorem e regressem
para suas casas, mesmo diante de tantas dificuldades
no trabalho, que incluem a falta de reconhecimento
e de valorizacdo profissional: Mesmo na dificuldade, poder
fazer o melhor pelo meu paciente e salvar vidas. Fazer a diferenca
na vida do paciente, apesar da dificuldade (E25). Ser profissional e
realizar meu trabalho com o cliente com amor carinho respeito e tor-
cer para ele ir para casa ver sua familia (TE04). Recuperacdo dos
pacientes, mesmo com tantas dificuldades no servico publico salvar
vidas, mesmo com falta de valorizagdo dos profissionais de satide, sal-
var vidas me motiva (TE27).

As respostas estiveram essencialmente relacio-
nadas a recuperacdo do paciente e a alta para a casa
como importantes fatores de motivacdo e satisfacdo
no trabalho, apesar do contexto laboral envolto de
adversidades. Portanto, foi possivel perceber que os
participantes se sentem desmotivados e insatisfeitos
com as mas condi¢des de trabalho, que incluem falta
de recursos, sobrecarga de trabalho, ma remuneracio
e falta de treinamento da equipe para o atendimento
dos casos de COVID-19, bem como a desvalorizacdo
profissional: Ver um paciente de alta hospitalar, mesmo com a
falta de recursos e a desvalorizagdo do profissional e o descaso do
governo (TE02). E voltar para casa e ndo estar doente, apesar da fal-
ta de condigées de trabalho na rede ptiblica, do trabalho excessivo,
péssima remuneragdo e condigdes de trabalho ruins (E20). Sensagdo
de dever cumprido com poucos pacientes internados, poucos o6bitos,
profissionais assumindo postos sem competéncia, matando pessoas
por negligéncia, impericia e falta de treinamento (E29).

Na classe 4, os vocabulos com associagdo sig-
nificativa (p<0,001) foram: causa, insatisfacdo e fator.
Nessa classe, observou-se nos relatos de alguns par-
ticipantes a auséncia de aspectos que impulsionam a
insatisfacdo e a desmotivagdo no trabalho: Nenhum fa-
tor me causa desmotivagdo (TE29). Ndo tém fatores que me causam
insatisfagcdo ou desmotivagdo no trabalho (E10). Nenhum fator me

desmotiva (TE13).
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Em outros segmentos textuais, a satisfacdo e
a insatisfacdo apareceram, sendo influenciadas por
fatores que foram exacerbados durante a pandemia,
incluindo novamente a desvalorizacdo e o descaso
profissional e a falta de recursos, além do agravamen-
to e 6bito dos pacientes: E o agravamento muito rdpido do
paciente, isso causa uma insatisfacdo, impoténcia, muito triste e os
numeros de ébito no plantdo mexeram muito com meu psicolégico
(E28). Desvalorizagdo me causa insatisfacdo, a falta de amor ao pro-
ximo de alguns profissionais e o descaso com a classe sdo fatores de

insatisfacdo (TE28).

Eixo 2 - Falta de estrutura potencializada na
pandemia e ajuda ao préximo como fatores
intervenientes

Na classe 2, as palavras mais significativas
(p<0,0001) foram: cuidado, ajudar, proximo, falta e
insumo. Observou-se que, mesmo diante do momento
caotico relacionado a pandemia da COVID-19 e a insa-
tisfagdo e a desmotivagao no trabalho neste contexto,
ajudar ao proximo esteve presente na maior parte dos
segmentos de texto desta classe, sendo considerado o
motivo crucial para a continuidade e a satisfacdo e a
motivacdo para o trabalho. Além disso, de acordo com
os participantes, ter estabilidade financeira e uma
rede de apoio com os colegas de trabalho também
contribui para a motivacdo e satisfacdo no trabalho:
Saber que pude contribuir em meio ao cendrio com tantas duvidas e
dificuldades, e que posso ajudar o préximo apesar da falta de recurso,
EPI, falta de insumos e saldrio digno (TE37). Ter estabilidade finan-
ceira neste periodo de crise, estar préxima de companheiros de tra-
balho no qual podemos dividir as ideias e trocar experiéncias (E21).
Em meio ao caos, consegui fazer meu trabalho, ajudar o préximo e na
equipe um ajudar o outro e ninguém pode abandonar o barco, apesar
da vontade no inicio da pandemia (E38).

Ainda nessa classe, foi reforcado pelos profis-
sionais de enfermagem que inimeras condi¢cdes ad-
versas do ambiente de trabalho sdo fontes de insatis-
facdo e de desmotivacao. Assim, além de problemas
institucionais como falta de equipamentos e insumos,
baixa remuneracao e sobrecarga de trabalho, os parti-
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cipantes citaram também a falta de preparo e de res-
ponsabilidade de alguns membros da equipe de saude
como fatores intervenientes: Tem a falta de preparo da equi-
pe multidisciplinar e a falta de responsabilidade de integrantes da
equipe (TE36). Falta equipamento, falta EPI, auxilio insalubridade
baixo, muito trabalho para pouco funciondrio e pouca atengdo pos-
-covid do funciondrio (TE20). No cuidado ao paciente, falta de insu-
mos e de organizagdo da administracdo hospitalar e chefia (E16).

Na classe 3, as palavras de maior relevancia
(p<0,0001) foram: salario, assisténcia e informa-
¢do. Nessa classe, as respostas indicaram novamente
que os fatores intervenientes para a desmotivacgio e
a insatisfacdo no trabalho remetem as dificuldades
encontradas no trabalho, incluindo os baixos sala-
rios oferecidos aos profissionais de enfermagem e as
condi¢des materiais e estruturais inadequadas para
a equipe executar suas atividades, tais como falta de
insumos, EPI, leitos e assisténcia, além da demora na
vacinacdo e da falta de informacgdes, especialmente
neste periodo pandémico: Néo ter um saldrio adequado, falta
de insumos e outros, falta de EPI, demora na vacinagdo e falta de al-
gumas informagées (TE23). Ndo tem como ter satisfagdo pelo cendrio
que é uma pandemia, os pacientes me motivam, mas a falta de leitos
e assisténcia bdsica; o saldrio defasado; a falta de informagdo para o
paciente e a falta de leitos em algumas instituicées ndo (TE35). Ndo
ter na enfermaria covid um local adequado para tratar pacientes, ....
ndo ter um local decente para descansar, tudo é improvisado (TE22).

Nota-se nas respostas dos participantes que,
além dos fatores intervenientes ja citados, o reco-
nhecimento profissional de enfermagem intervém
na satisfacdo e na motivagado para o trabalho: 4 falta de
reconhecimento nem sempre vem do saldrio (E09). O saldrio apesar
de ser baixo, estd em dia... Omissdo dos governantes em momento de
crise, ver o descaso por parte dos governantes (TE03). O ndo reconhe-
cimento do nosso trabalho como profissional diante das autoridades
competentes, o ndo reconhecimento (TEO5).

Por meio da AFC (Figura 3), realizaram-se com-
paragdes das diferencas do uso dos vocabulos entre
as categorias profissionais, a partir da sobreposicdo
de dois planos cartesianos, onde estao distribuidos os
vocabulos mais relevantes de cada classe e a catego-
ria profissional dos que responderam de forma mais

recorrente esses vocabulos apresentados. Os enfer-

T

meiros citaram mais as palavras “ajudar”, “cuidado”,

“préximo”, “populacao” e “satisfacdo”em comparacido
com os técnicos de enfermagem, cujos vocabulos mais

” o« ” o« VT

citados foram “respeito”, “casa”, “cumprir”, “vida”.
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Figura 3 - Andlise Fatorial por Correspondéncia do
corpus textual sobre os fatores de motivacdo, desmo-
tivacdo, satisfacdo e insatisfacdo para o trabalho de
profissionais de enfermagem. Rio das Ostras, R], Bra-
sil, 2022

A AFC resultou em dois fatores (eixos x e y) que
juntos explicam 74,3% do modelo. A distribuicdo gra-
fica dos argumentos dos profissionais de enfermagem
nos eixos x e y distingue o corpus textual em trés mun-
dos lexicais. O primeiro mundo, composto pelos eixos
Y positivo e X positivo e negativo (quadrante superior
direito e esquerdo) foi composto pelas respostas dos
enfermeiros. O segundo mundo, no qual esta o eixo X
positivo e Y negativo (quadrante inferior direito), re-
presenta as respostas dos técnicos de enfermagem. O
terceiro mundo, majoritariamente composto pelo eixo
X e Y negativos, pode ser entendido como a interces-
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sdo das respostas dos enfermeiros e técnicos de en-
fermagem.

Diante dessa anadlise, desvelou-se que, para os
enfermeiros, a principal fonte da satisfacdo no traba-
lho é o sentimento de cuidar e ajudar outro ser hu-
mano (primeiro mundo lexical). Em contrapartida, as
respostas dos técnicos de enfermagem estavam mais
relacionadas a necessidade do respeito enquanto
categoria profissional e, ainda, no seu dever em sal-
var vidas, devolvendo o paciente para casa (segundo
mundo lexical). Ambas as categorias mencionaram
corriqueiramente os seguintes fatores intervenientes
a insatisfacdo: salarios defasados e a falta de insumos
na assisténcia, denotando assim aspectos semelhan-
tes entre esses profissionais (terceiro mundo lexical).

Discussao

Na presente pesquisa evidenciou-se que a
maior parte dos profissionais participantes sente-se
motivada e satisfeita para o trabalho, havendo rela-
¢do com o prazer em prestar cuidado ao préximo, de
forma humanizada. Tal achado corrobora com estudo
realizado com profissionais de enfermagem em um
hospital de Fortaleza, no qual foi possivel verificar a
relacdo entre o sentimento de motivacdo em partici-
par da equipe de enfermagem com a prestacdo da as-
sisténcia ao paciente*®,

Percebeu-se o quanto a natureza do trabalho da
enfermagem, por si s6, é um fator de estimulo para o
trabalhador. Assim, cuidar, ver a melhora do paciente
e salvar vidas sdo fatores que intervém na satisfacdo
e na motivac¢do para o trabalho. Em outro estudo, os
profissionais de enfermagem destacaram que a moti-
vagdo para a assisténcia possui como um de seus fa-
tores a utilizacdo de habilidades e conhecimentos, de
modo qualificado e responsavel, buscando a recupera-
¢do do paciente e impactando diretamente na melho-
ria, manutencdo e promoc¢do da satde dos individu-
0s19, 0 que coaduna com os achados atuais.

A pandemia da COVID-19 trouxe um novo ce-
nario para a saude e para os profissionais, especial-
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mente os da enfermagem, no que se refere aos gran-
des desafios na assisténcia. Ademais, a vivéncia diaria
no cuidado durante esse contexto incerto, inclusive do
ponto de vista clinico e terapéutico, gerou o sentimen-
to de inseguranca e medo, no entanto, mesmo diante
das repercussdes cadticas, as quais se relacionam a
uma maior demanda de servigo na assisténcia, o cui-
dado ao paciente tem sido assegurado pelas equipes
de enfermagem atuantes na linha de frente(”. Assim,
existem fatores que proporcionam sensacdo de bem-
-estar e de prazer no trabalho, por exemplo, quando
os trabalhadores se sentem motivados e satisfeitos a
partir do momento que promovem alivio da dor e do
sofrimento aos pacientes®®, conforme verificado na
pesquisa atual.

Dessa forma, a satisfagcdo no trabalho esta re-
lacionada a um conjunto de aspectos emocionais e, a
medida que as atividades executadas exprimem sen-
timentos agradaveis, maior serd a vontade de prestar
uma assisténcia qualificada*”, o que justifica a satisfa-
¢d0 e a motivagdo para o trabalho dos profissionais de
enfermagem atuantes na linha de frente no combate a
COVID-19, que participaram desta pesquisa. Por outro
lado, vale considerar ainda que um fator menciona-
do pelos participantes que intervém na insatisfacdo
e desmotivacdo remonta justamente ao agravamento
do quadro clinico, préprio dos pacientes acometidos
pela COVID-19.

Assim, o papel da equipe de enfermagem no
enfrentamento da pandemia de extrema importancia
e as respostas dos participantes apontam para a as-
sisténcia continua da enfermagem com o propésito de
ajudar o proximo e salvar vidas, como fonte de mo-
tivacdo e satisfagdo, apesar de todas as adversidades
vivenciadas no cenario pandémico. Contudo, a litera-
tura apresenta uma reflexdo e traz a necessidade da
atencdo e cuidado com esses profissionais, tornando-
-se necessario indagar sobre quem esta cuidando ou
cuidara da equipe de enfermagem. Isto porque, as re-
percussoes do trabalho da enfermagem na pandemia
sobre a sua saude fisica e psicolégica ainda ndo podem
ser mensuradas ao longo prazo®.



Trabalho da enfermagem na pandemia da COVID-19: (in)satisfacdo e (des)motivacdo

Nessa linha argumentativa, o estudo portu-
gués também apontou a recorrente preocupacio da
enfermagem em garantir a qualidade dos cuidados
prestados, contudo, é fundamental que estes sejam
e se sintam apoiados e satisfeitos, mediante gestdo
adequada, lideranca e espirito de equipe que tendem
a criar condi¢des favoraveis de trabalho e consequen-
temente reduzir o cansaco fisico e o estresse psicol6-
gico, fortalecendo a resiliéncia daqueles que terdo que
permanecer na linha de frente®Y, Dessa forma, uma
investigacdo realizada nas Filipinas aponta que me-
didas organizacionais sdo vitais para apoiar a saude
mental e abordar o medo dos profissionais de enfer-
magem, especialmente por meio de apoio social e de
pares, além de servicos de apoio psicolégico e mental
e fornecimento de treinamento adequados, informa-
¢Oes precisas com atualizagoes regulares®?,

Dentre os achados, ndo foram desconsidera-
dos os fatores dificultadores inerentes as condi¢coes
laborais, que intervém diretamente na percepc¢do
para a insatisfacdo e desmotivacdo para o trabalho.
Assim, aspectos ja anteriormente relacionados com
as mas condi¢des de trabalho na enfermagem que
foram exacerbadas no periodo pandémico, sio inter-
venientes para a insatisfacdo e a desmotivacio para o
trabalho, tais como, desvalorizacdo, falta de insumos
e materiais, saldrios defasados e péssimas condicoes
de assisténcia aos pacientes, dentre outros aspectos.
Da mesma maneira, os inimeros fatores geradores de
insatisfacdo e de desmotivacdo, que, na maioria das
vezes, sdo influenciados pelas condi¢des do trabalho,
fragilidade na gestdo e problemas nas relagdes que
permeiam o processo de trabalho em saide também
foram observados em uma pesquisa brasileira realiza-
da com profissionais de enfermagem de um hospital
universitario®,

A baixa remuneracao salarial, observada entre
os participantes, uma vez que a maior parte deles re-
cebe até trés saldrios minimos, e as condi¢des de tra-
balho inadequadas sdo fatores cruciais para o profis-
sional sentir-se desmotivado e insatisfeito com o seu
trabalho, de acordo com os participantes. Contudo, os

baixos salarios entre os participantes talvez possam
ser explicados pela maior parte dos respondentes ser
constituida por técnicos de enfermagem, e cuja esco-
laridade é nivel médio/técnico completo, majorita-
riamente, assim como em outros estudos brasileiros
que abordaram a tematica entre profissionais da en-
fermagem®'®), Tais achados estdo em conformidade
com as evidéncias encontradas em uma pesquisa re-
alizada para identificar o significado do trabalho para
profissionais de enfermagem em que 70% dos parti-
cipantes eram técnicos de enfermagem e 65% possu-
fam, no minimo, dois empregos. As falas atribuiram o
significado do trabalho remunerado para a subsistén-
cia, demonstrando uma preocupagdo comum entre os
profissionais dessa categoria®.

Vale ressaltar que esses mesmos fatores, ja sao
apontados pela literatura antes da pandemia e, foram
potencializados com o surgimento da COVID-19, as-
sim como demonstrado em outro estudo realizado em
um hospital universitario do Brasil que revelou como
principais categorias temdticas para a insatisfacdo a
estrutura, a remuneracao, a jornada de trabalho, o ex-
cesso de trabalho e o déficit nos instrumentos de tra-
balho®. Em consonéncia, estudo iraniano indica que
a percepc¢do dos enfermeiros sobre o suporte organi-
zacional esteve positivamente relacionada a sua satis-
facao no trabalho durante a pandemia da COVID-19,
0 que, por sua vez, diminui a intenc¢ao de rotatividade
entre a equipe por aumentar sua motivacdo®@¥,

Nesse contexto, um estudo turco verificou que
os enfermeiros de servico de emergéncia que recebe-
ram mensagens motivacionais durante a pandemia
aumentaram significativamente os niveis de satisfa-
¢do no trabalho, enquanto aqueles que niao receberam
as mensagens apresentaram um declinio na satisfacio
com o trabalho. Tais resultados sugerem que os niveis
de motivacdo devem ser aprimorados para promover
alta satisfacdo no trabalho entre os profissionais de
saude, o que inclui suporte organizacional, compro-
metimento profissional e atendimento de qualidade
segundo o estudo®, o que também coaduna com os
resultados atuais.
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Dessa forma, corroborando aos fatores interve-
nientes da insatisfacdo e desmotiva¢do para o traba-
lho evidenciados nesta pesquisa, observou-se que es-
ses fatores estdo intimamente atrelados a organizacao
do trabalho e a defasagem de profissionais na equipe
de enfermagem, acarretando sobrecarga de trabalho,
esgotamento fisico e emocional. Ainda, identificou-se
que o desejo do profissional é solucionar os proble-
mas e satisfazer as necessidades dos pacientes, no en-
tanto, quando isso ndo esta ao seu alcance, 0s mesmos
tendem a se sentir impotentes e frustrados, conforme
indica a literatura®. Portanto, o envolvimento do en-
fermeiro na tomada de decisdes, além de oportunizar
amanifestacdo de opinides pessoais, aumenta o senti-
mento de pertencimento a institui¢do, a estima mutua
e o trabalho em equipe; isso repercute positivamen-
te na satisfacdo no trabalho e, consequentemente, na
melhoria dos indicadores de qualidade de satude®V.

Observou-se que os fatores apontados como
intervenientes para a (des)motivacio e (in)satisfacdo
com o trabalho sdo subjetivos, a depender da percep-
¢do de cada individuo. Evidenciaram-se temas rele-
vantes que emergiram no contexto da pandemia da
COVID-19, cujo reflexo interferiu diretamente na per-
cepcdo dos profissionais de enfermagem acerca des-
sas questodes. Portanto, medidas organizacionais sdo
essenciais para melhorar esse cendario de insatisfacdo
e desmotivacdo, logo, os resultados apontam para a
necessidade urgente de melhorar a situacdo laboral
dos profissionais de enfermagem durante e apds a
pandemia. Globalmente, os formuladores de politicas
de saude devem melhorar o atual sistema de remune-
racdo desses profissionais e, fornecer a eles um campo
de trabalho favoravel para aumentar a estabilidade no
trabalho, a comecar pela medicdo e avaliagdo sistema-
tica da satisfacdo e da motivagao no ambiente laboral,
a fim de obterem subsidios para criar um ambiente de
trabalho saudavel e seguro®®.

Faz-se importante ainda direcionar um olhar
para a saude mental dos profissionais de enferma-
gem, os quais tendem a optar por multiplos vinculos
empregaticios em decorréncia das baixas remunera-
¢oes oferecidas, de forma a comprometer sua satde.
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Visto que os participantes da presente pesquisa rela-
taram a questdo salarial como fator de insatisfacdo,
eles devem ser observados, pois tendem a se dispor a
jornadas laborais exaustivas para melhorar sua remu-
neracdo. Tal situagdo também implica diretamente no
cuidado prestado aos pacientes, podendo comprome-
ter a qualidade da assisténcia e a qualidade de vida no
trabalho®?.

Limitagdes do estudo

Em vista do cenario pandémico, o estudo apre-
sentou limitacdes, as quais se relacionaram a restricio
territorial selecionada para o estudo, que pode inter-
ferir, sobretudo, nos aspectos relacionados as condi-
¢oes de trabalho citadas pelos participantes, limitan-
do a generalizacdo dos resultados. Assim, sugere-se
o desenvolvimento de outros estudos em contextos
distintos e com outros desenhos metodolégicos para
ampliar o conhecimento sobre o tema.

Contribuicdes para a pratica

O presente estudo contribui para a identifica-
¢do dos fatores intervenientes para a (in)satisfacdo
e (des)motivacdo da equipe de enfermagem para o
trabalho durante a pandemia da COVID-19. Nesse
sentido, aponta lacunas e necessidades presentes no
ambiente de trabalho, além de apontar a necessidade
premente de estratégias de superagao para melhorias
e valorizacgdo desses profissionais, direcionando tam-
bém a outras medidas institucionais assertivas a fim
de tornar mais seguro e com qualidade os ambientes
laborais.

Conclusao

Os fatores intervenientes para a satisfacio e a
motiva¢do no trabalho dos profissionais de enferma-
gem na pandemia da COVID-19 foram recuperagao,
melhora e alta do paciente sob seus cuidados, diante
da possibilidade de cuidar e ajudar ao préximo e sal-
var vidas, além da estabilidade financeira e poder con-
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tar com o compromisso profissional e rede de apoio
dos colegas de trabalho.

Os fatores intervenientes para a insatisfacdo e a
desmotivacdo para o trabalho estiveram relacionados
a falta de diversos aspectos relacionados ao trabalho,
tais como recursos fisicos e materiais, como equipa-
mentos, insumos, equipamentos de protecdo indivi-
dual, leitos de internagio, além da falta de assisténcia
adequada, reconhecimento profissional, treinamento
e preparo das equipes, responsabilidade dos colegas
de trabalho e informagdes sobre a pandemia. Além
desses, também foram elencados a desvalorizacdo
profissional, mas condicdes e sobrecarga de trabalho,
demora na vacinagdo para a COVID-19, agravamento
rapido dos pacientes e elevado nimero de dbitos pela
doenca.
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