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Resumo

Introducdo: O presente artigo apresenta o0s
resultados da pesquisa cujo objetivo é refletir sobre
0S pressupostos e as premissas do conceito de
representacdo nas diversas areas do conhecimento
e sua aplicabilidade no contexto da Ciéncia da
Informagdo. Método: A metodologia de anélise teve
como suporte a revisdo sistematica da literatura
(RSL) por meio do levantamento de trabalhos
cientificos publicados nos anais do Congresso
ISKO-Brasil e do Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacéo (ENANCIB), no periodo
de 2012 a 2016. Do total de 429 artigos publicados
nesses eventos, sete atenderam aos critérios de
inclusdo. Resultados: Os resultados apontaram que
poucos autores utilizam o termo “representa¢do’”
como suporte tedrico para suas obras, porém a
maioria apresenta uma reflexdo conceitual sobre o
termo, relacionando-o a algo, tal como:
representacdo da informacdo, representacdo do
conhecimento, entre  outros. Concluséo:
Considerou-se que a representacao, para a Ciéncia
da Informacéo, sempre fez parte do trabalho de
possibilitar a recuperagdo e 0 acesso as
informacdes das diversas colegbes presentes nos

mais diversos acervos, disponiveis tanto em midia
impressa, quanto em eletrénica ou digital.

Palavras-Chave:  Ciéncia da
Representacdo. Revisdo sistematica.

informacao.

The concept of representation in the context of
Information Science: a systematic review of the
literature

Abstract

Introduction: This article presents the results of the
research whose objective is to reflect on the
assumptions and premises of the concept of
representation in the various areas of knowledge
and their applicability in the context of Information
Science. Method: The methodology of analysis was
supported by the systematic review of the literature
(RSL) by means of a survey of scientific papers
published in the annals of the ISKO-Brazil Congress
and the National Meeting of Research in
Information Science (ENANCIB), from 2012 to 2016
Of the total of 429 articles published in these events,
seven met the inclusion criteria. Result: The results
pointed out that few authors use the term
"representation™ as a theoretical support for their
works, but most present a conceptual reflection on
the term, relating it to something, such as:
information representation, knowledge
representation, among others. Conclusion: It was
considered that the representation for Information
Science has always been part of the work of enabling
the retrieval and access to information of the various
collections present in the most diverse collections,
available in both print and electronic or digital
media.

Keywords: Information Science. Representation.

Systematic review.
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INTRODUCAO

A representacdo constitui-se em um tema
presente na filosofia, na linguistica, na
sociologia, na biologia, e em tantas outras areas
definidas como cientificas, sendo, inclusive,
entendida em diversos sentidos, como, por
exemplo, sindbnimo de signo, bem defendido por
Peirce!, quando o autor afirma que ‘“‘signo ou
representamen é aquilo que, sob certo aspecto
ou modo, representa algo para alguém. [...]
Representa esse objeto ndo em todos o0s seus
aspectos, mas com referéncia a um tipo de ideia
que eu, por vezes, denominei fundamento do

representamen’.

John Locke (1632-1704), que em 1690 utilizou
0 termo semeiotiké para designar uma “doutrina
dos signos”, considerava signo e representagao
conceitos sindnimo. Na mesma linha, Peirce,
em 1865, caracterizou a semidtica como a

“teoria geral das representacdes’?.

Bentes Pinto, Meunier e Silva Neto® explicam
que o significado da palavra representacdo nao
é de origem tdo recente. Pelo contrario, ela
sempre esteve presente no espirito humano,
“desde a pré-histéria quando os homens
primitivos, em suas praticas cotidianas,
buscavam possibilidades de comunicacdo
através da criagdo de imagens ou ideogramas;
assim como da escrita cuneiforme dos sumérios

e dos hieroglifos produzidos no Antigo Egito”.

De modo geral, na Ciéncia da Informacédo
(doravante Cl), a representacdo é compreendida
como um dos principais objetos de estudos,

principalmente nos estudos de tratamento e
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organizacgédo da informacédo e do conhecimento,
visando a oferecer possibilidades de acesso e
recuperacdo da informacdo em ambientes

analogicos e digitais.

Entretanto, pelo fato do conceito de
representacao “ha muito se constituir como o
cerne de variadas teorias™, € necessario
identificarmos com base em quais delas o
referido conceito é trabalhado no campo da Cl.
Nesse viés, pretende-se, com este trabalho,
refletir sobre os pressupostos e as premissas do
conceito de representacao nas diversas areas do
conhecimento e sua aplicabilidade no contexto
da CI.

Para atingir tal objetivo, utilizamos a
metodologia da Revisdo Sisteméatica da
Literatura (RSL), que se refere, segundo
Rodrigues e Cardoso®, a um “procedimento de
pesquisa cientifica que visa a identificar, avaliar
e interpretar trabalhos publicados sobre um
determinado topico de interesse, durante um
periodo de tempo delimitado seguindo um

protocolo definido por antecipagdo”.

Para iniciarmos o presente artigo, realizamos
algumas consideracfes filoséficas sobre a
representacéo, por meio de revisao de literatura,
expondo sua importancia e desenvolvimento.
Em seguida, descrevemos 0s procedimentos
metodoldgicos que nortearam a pesquisa, para,
logo apos, apresentar os resultados encontrados
acerca da representacdo na Cl e as reflexdes

decorrentes.
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METODOS

A presente pesquisa caracteriza-se como
exploratoria e bibliografica, do tipo sistemética,
com abordagem quanti-qualitativa, por
buscarmos explicar e discutir um tema com base

em referéncias teoricas publicadas na literatura.

A metodologia RSL consiste, segundo Sousa e

Ribeiro®, em:

“[...] revisdo planejada da literatura cientifica,
que usa métodos sistematicos para identificar,
selecionar e avaliar criticamente estudos
relevantes sobre uma questdo claramente
formulada. O objetivo da sistematizacdo é
reduzir possiveis vieses que ocorreriam em uma
revisdo ndo sistematica, tanto 0s vieses
observados na forma de revisdo da literatura e
na selecao dos artigos quanto aqueles detectados

pela avaliagdo critica de cada estudo”.

Complementando, as autoras Rodrigues e
Cardoso*, com base em Sampaio e Mancini®,
explicam que a RSL desempenha duas

importantes funcdes na ciéncia:

“a) Historica: por apresentarem a evolucéo do
campo cientifico, constituindo-se em parte
integral do desenvolvimento da ciéncia; b)
Atualizagdo: por fornecerem aos profissionais
de qualquer area, informacdo sobre o estagio
corrente da ciéncia e sua literatura,
possibilitando ao pesquisador aumentar seu
conhecimento sobre assuntos que ja foram
estudados por outros pesquisadores e 0S

resultados alcancados™.
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Além dessas funcgdes, a RSL caracteriza-se por
empregar uma metodologia de pesquisa com
rigor cientifico. Para sua consecucdo, Ssao
previstas algumas etapas, que divergem quanto
a sua definicdo e aplicacdo, como pode ser
observado nas obras de Conforto; Amaral;
Silva’; Galvio; Pereira®, Ramos; Faria; Faria®.
Diante das etapas identificadas nas obras dos
autores citados, realizamos uma compilacéo e
definimos, para esta pesquisa, as seguintes
etapas: 1) elaboracdo da pergunta de pesquisa;
2) definicdo de busca; 3) selecdo dos artigos; 4)
critérios de inclusdo e exclusdo; 5) validade
metodoldgica; 6) resultados; 7) tratamento de

dados.

A etapa da elaboragéo da pergunta de pesquisa
envolve a definicdo de uma problematica
sintetizada numa questdo de pesquisa. Para tal,
definimos como questdo norteadora: Como o
termo “representacdo” vem sendo conceituado e

aplicado pelos pesquisadores no campo da CI?

A definicdo de busca visa a determinar a forma
como serd realizada a pesquisa, definindo, para
tal, as fontes de informac&o e os descritores ou
estratégias que serdo utilizados para a realizagdo
da busca. Desse modo, para a efetivacdo da
pesquisa, escolhemos os trabalhos publicados
nos anais do Congresso ISKO-Brasil e do
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informag&o (ENANCIB) — Grupo de Trabalho 2
(GT2). O recorte temporal corresponde aos
trabalhos publicados nas cinco ultimas edi¢oes
de cada evento, ou seja, compreendendo o

periodo de 2012 a 2016. Ressaltamos que o
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Congresso ISKO-Brasil nesse periodo teve,
somente, quatro edi¢Oes, tendo o primeiro
ocorrido no ano de 2011, com publicacdo dos
anais em 2012. A escolha por esses eventos se
justifica por procurarmos identificar as
diferentes frentes de pesquisa sobre a temética

em ambito nacional.

Na etapa da selecdo dos artigos, deve ocorrer a
analise e avaliacdo dos estudos encontrados.
Nesse momento, efetuamos a busca em cada
trabalho, individualmente, por meio dos
descritores: representacdo e conceito. Foi
realizada a leitura técnica para observar se
realmente o termo encontrado correspondia ao
conceito de representagdo e excluir aqueles
trabalhos que apresentavam o0 conceito de
representacdo relacionado a conhecimento,
informacdo, documentacdo, descri¢do, entre

outros.

Os critérios de inclusdo e exclusdo sdo definidos
para que o estudo seja aceitavel ou eliminado
com o objetivo de que os trabalhos selecionados
venham obedecer ao dominio na questdo
problema. Assim, visando delimitar a
abrangéncia dos resultados definimos como
critérios de inclusdo: a) estudos que tragam o
conceito de representacdo. Os critérios de
exclusdo foram definidos como: a) estudos que
ndo conceituam representacdo; b) artigos que
contemplem,  unicamente, conceito de
representacédo da informagéo e representacdo do

conhecimento.

A validade metodoldgica buscou assegurar a

objetividade da pesquisa e ocorreu por meio da
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verificagdo dos critérios de incluséo e exclus&o.
Esse momento referiu-se a um refinamento dos
dados levantados e se deu com base na leitura
integral dos textos selecionados para analise
qualitativa das pesquisas, verificando-se a
adequabilidade do estudo a questdo elaborada e
validacdo dos critérios estabelecidos na etapa

anterior.

A etapa dos resultados referiu-se a descricao e
registro de todos os passos realizados,
apresentando os principais resultados obtidos.
Por fim, foi realizada a fase do tratamento de
dados que objetivou filtrar e analisar
criticamente os resultados e discutir sobre 0s
textos analisados. Através desta Gltima fase,
pudemos responder a questdo norteadora

elaborada na primeira etapa da revisao.

Destacamos que esse tipo de revisdo é pouco
difundido na area da CI, sendo mais utilizado no
campo da Medicina, da Psicologia e das
Ciéncias Sociais. Contudo, trabalhos utilizando
o referido método, como os de Lima Jinior®;
Autran et al*'; Caran; Biolchini*? e Rodrigues;
Cardoso*, ja foram publicados no campo da ClI
e serviram como base para 0 desenvolvimento

do presente artigo.
RESULTADOS

A busca realizada nos anais dos dois eventos
ocorreu no més de janeiro de 2018. Nessa etapa,
identificamos 429 trabalhos publicados, sendo
219 no GT2 do Enancib e 210 no Congresso
ISKO-Brasil. Desses, 422 foram descartados

por ndo conceituarem o termo representacao ou
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por apresentarem conceitos de representacao
relacionados a outras tematicas, ndo atendendo,
assim, ao critério de inclusdo. Os sete trabalhos
restantes, submetidos a andlise, serdo descritos

e apresentados no Quadro 1.

Buscamos, nesses trabalhos, identificar o
conceito de representagdo mais adotado e assim
compreender como o termo vem sendo aplicado
na Cl. Os resultados da analise desses trabalhos
apontaram que poucos autores utilizam o termo
representacdo como suporte tedrico para suas
obras, porém a maioria apresenta uma reflexao
conceitual sobre o termo, empregando a
predicacdo para qualifica-lo ao contexto de uso,
tal como: representacdo da informagéo,
representacdo do conhecimento, representacao
descritiva,

tematica, representacdo

representacdo documental, entre outros.

Dos sete trabalhos analisados, apenas um
apresentou conceito elaborado pelo préprio
pesquisador, os demais trouxeram para suas
pesquisas conceitos de autores que trabalham
direta ou indiretamente na perspectiva da ClI.
Desse modo, diante dos conceitos apresentados,
no Quadro 1, conseguimos percebé-los,

relaciona-los e adapta-los a CI.

Assim, vemos, claramente, que para este campo
cientifico o termo  representacdo €
compreendido como “colocar algo no lugar de”.
Peirce!, autor classico citado por Fernandes e
Kobashi®3, afirma que “representar ¢ estar em
lugar de, isto é, estar numa tal relacdo com o
outro que, para certos propoésitos, é considerado

por alguma mente como se fosse outro”.
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Campos, referenciado no trabalho de Farias e

Almeida, também apresentam que
“representagdo [...] ¢, fundamentalmente, um
substituto para aquilo que representa. [...] [e que
a Unica] representacdo completamente precisa
de um objeto é o objeto em si. Qualquer outra
representacdo € imprecisa e, inevitavelmente,

contém simplificagdes”.

Além dessa nocdo, representacdo também esta
relacionada ao conceito de substituicdo e
traducéo, pois, como diz San Segundo Manuel,
mencionado por Aguiar e Kobashi®®,
representacdo “tem sido empregada, no a&mbito
ocidental, como uma forma de apreender um
objeto ou conceito, tratando-se de uma
significacdo, simbolizagdo ou referéncia a uma
coisa distinta de si mesma, estabelecendo uma
relacdo com aquilo que se representa ou

substitu1”.

Podemos considerar que o conceito apresentado
por San Segundo Manuel da enfoque aos
processos de ordenacdo, indexacao, descricdo e
classificacdo. Processos diretamente voltados
para o tratamento e recuperagéo da informacao,
como afirmam Silva e Souza'®, ao citarem Mey
que diz: representacdo € uma forma de
simplificar a busca por um item fazendo com
gque 0 MesMO encontre seu usuario e que esse
encontre seu item. Os pesquisadores Mota e
Silval’ também seguem essa linha de raciocinio
e trazem o pesquisador Furgeri para afirmar que
a atividade principal da representacao seria o de
criar uma estrutura eficiente com fins da

recuperacao de informacoes.
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Observamos ainda, na 6tica da Cl, que a nocao
de representacdo estd muito aproximada da
noc¢do de ordenacdo, nas formas de organizagédo
da informacdo e do conhecimento. Essa
afirmacéo encontra-se no conceito de Caixeta e
Souza, apresentados por Martins e Moraes*®,
onde representacdo € um processo tdo antigo
quanto o surgimento das civilizacdes e tem sua
forma mais explicita na escrita, que por sua vez
é determinada pelas regras de organizacdao dos

seus elementos para producéo de sentido.

Contudo, é no conceito apresentado e elaborado
por Simionato® que se engloba mais as
atividades que envolvem o processo de
representacdo na Cl, o qual podemos adaptar
para apresentar uma linha de evolucéo quanto a
aplicacdo e compressdo sobre o conceito de
representacdo nesse campo do conhecimento.
Desse modo, com base na autora e buscando
responder a questdo norteadora desta pesquisa,
compreendemos que a atividade de
representacdo pode ser essencialmente um
conjunto de convencdes sintaticas e semanticas
que tornam possivel descrever, traduzir e
substituir as coisas (objetos, textos, imagens
etc.), de uma forma intrinseca e extrinseca,
necessitando, em alguns casos, da adocgédo de
padroes para formalizar e adaptar a
apresentacdo prevista e proposta ao usuério, no
sentido de aperfeicoar sua ordenacdo, buscas,

acesso € recuperagéo.
CONCLUSAO

Em decorréncia dos conceitos apresentados e da

RSL empregada, pode-se considerar que a
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representacéo, para a Cl, sempre fez parte do
trabalho de possibilitar o acesso as informacdes
das diversas cole¢des presentes nos acervos de
bibliotecas, arquivos e museus, disponiveis
tanto em midia impressa, quanto em eletrdnica
ou digital. Assim sendo, no ambito da ClI, a
representacdo visa a promover 0 acesso ao
conteudo dos documentos para uso e possivel

construgéo de novos conhecimentos.

O presente trabalho ndo aprofundou a discussao
tedrica sobre a temética, porém, pelo seu carater
exploratdrio, optamos por apresentar da maneira
mais ampla possivel 0 modo como o termo vem
sendo compreendido e empreendido nas
pesquisas realizadas sobre a temética na area da
Cl, e com isso possibilitar que a comunidade
cientifica reflita e aprofunde ainda mais suas
investigacGes e discursos sobre as atividades
que envolvem o campo de estudo da
representacdo, ndo esquecendo que a mesma
possui uma historia e aplicacdes que néo

iniciaram com esta area do conhecimento.

Outro motivo que nos levou a ndo aprofundar
ainda mais a pesquisa foi a indisponibilidade do
repositorio Benancib. Esse repositorio, além de
conter todos os trabalhos publicados no
Enancib, possui campo de busca que possibilita
a procura por meio de estratégias com uso de

operadores booleanos (and, not, or).

Procuramos ainda com esta pesquisa apresentar
um estudo pautado numa perspectiva de reviséo
de literatura ainda pouco divulgada e adotada na
Cl. A realizacdo do mapeamento e analise dos

trabalhos apresentados nos eventos do Enancib
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e da ISKO-Brasil, por meio do método de RSL,
contribuiu para percebermos a necessidade de
aprofundarmos as investigacdes tedricas sobre o
tema. Muitos dos estudos voltados para o tema
da representacdo estdo atrelados a atividade
pratica, deixando de lado questdes filosoficas,
historicas, linguisticas que o tema envolve e que
constitui a interdisciplinaridade dessa area de

estudo.
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Quadro 1: Artigos analisados

Evento | Ano | Titulo Autor Conceito
“Representar ¢ estar em lugar
. de, isto €, estar numa tal
Joliza Chagas ~
~ P . relagédo com o outro que, para
Relacbes de significacdo | Fernandes; . .
2012 |1 - . . certos propositos, e
em ontologias Nair  Yumiko .
Kobashi considerado por alguma
' mente como se fosse outro
(PEIRCE, 1977, p.61)”.
“Representacdo ¢ uma forma
Representacao de | Daniela Lucas | de simplificar a busca por um
9 documentos  multimidia: | da Silva; item fazendo com que o
dos metadados as | Renato Rocha | mesmo encontre seu USUario
anotacdes semanticas Souza. e gue este encontre seu item
(MEY, 1995)”.
Representagao  “tem  sido
empregada, no  ambito
ocidental, como uma forma
Organizagao e de apreender um objeto ou
2013 ~ .
representacdo do Erancisco conceito, tratando-se de uma
conhecimento: L ones de significacdo, simbolizacao
3 perspectivas de A Fl)Jiar' ou referéncia a uma coisa
interlocucéo guar,  |distinta de si  mesma,
. SO Nair  Yumiko x
interdisciplinar entre . estabelecendo uma relacédo
. . ~ Kobashi. .
Ciéncia da informacdo e com aquilo que se representa
Arquivologia ou substitui” (SAN
SEGUNDO MANUEL,
2003, p. 395 apud PINHO,
2006, p.25).
Representacdo [...] ¢,
fundamentalmente, um
substituto para aquilo que
representa. [...]. Deve haver
alguma forma de
correspondéncia especifica
Mona  Cleide entre 0 substituto e seu
. referente  planejado  no
- Quirino da
Semidtica da cultura e | S . mundo. Esta
) .| Silva Farias; N .
2014 | 4 | abordagens socioculturais: Carlos correspondéncia é a
possiveis didlogos candido de seméantica da representacao.
. [...]. A Unica representacdo
Almeida. i
completamente precisa de
um objeto é o objeto em si.
Qualquer outra
0 representacdo € imprecisa e,
Lz) inevitavelmente, contém
< simplificacbes (CAMPOS,
Z 2004, p. 24).
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Representacao é um processo
. tdo antigp quanto o
Organizacao e . AL
~ . | surgimento das civilizacOes e
representacao do | Gracy  Kelli . .
. _ > tem sua forma mais explicita
SO Martins; na escrita, que por sua vez é
2015 | 5 | institucionalizacdo como | Jodo  Batista 118, que p
S LA determinada pelas regras de
disciplina cientifica no | Ernesto de s
AL A organizagdo  dos  seus
ambito da ciéncia da | Moraes. «
informacao elementos para producdo de
sentido (CAIXETA;
SOUZA, 2008).
Representacao da Francisca A "p r1nc1E>al ,fun.gao da
— . " . . representacao e criar uma
G informagao no contexto da | Rosaline Leite - .

@ e . estrutura eficiente com fins
&5 2012 | 6 salde: um estudo da Mota; «

' linguagem de indexacdo | Bruno Felipe da rectiperacao de
94 adotada pelo Flickr de Melo Silva informagdes”  (FURGERI,
7 P * | 2006, p.39).

A representacdo pode ser

conceituada como  um

conjunto de convencgbes

sintaticas e semanticas que

tornam possivel descrever as

Aspectos dos metadados de . coisas, de wuma forma
« Ana Carolina | .~ .

2015 | 7 | assunto na catalogacdo de | . . intrinseca e extrinseca, e
. Simionato. . ~
fotografias necessita de padrdes para

formalizar e adaptar a
apresentacdo  prevista e
proposta ao usuario, no
sentido de aperfeicoar suas
buscas, acesso e localizacao.

Fonte: Dados da pesquisa
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