102

o [ resnlte

Inovacao tecnolégica em educacao: ainsercao das
teleconsultorias no treinamento profissional em saude da
familia

Tecnological innovation and education: teleconsultations in professional training in family
health

Luiz Roberto de Oliveira®, Lidia Eugénia Cavalcante?, Raquel de Melo Rolim?, Ana
Josiele Ferreira Coutinho*, Gustavo Silveira Dantas®, Laiana Ferreira de Sousa®

Resumo

Introducao: O Telessaude foi criado com o objetivo de qualificar, ampliar a resolutividade e
fortalecer a estratégia de saude da familia. No interior do Ceara, onde 0 acesso da populacao
aos servicos de saude é restrito, 0 NUTEDS/FAMED/UFC atua na formacao de profissionais
de saude, oferecendo subsidios para a fixacdo de profissionais em areas remotas. Objetivo:
Analisar a estratégia de capacitacdo centrada na utilizacdo das TDIC como ferramenta
educativa. Método: analise dos relatos de experiéncia e dos registros sobre as acdes de
teleducacéo realizadas no Curso de Especializacdo em Saude da Familia, no periodo de julho
a outubro de 2017. Resultados e Discussado: Foram analisadas 547 solicitacbes por
apresentarem status finalizados. Verificou-se a importancia do uso de ferramentas de
inovacao tecnoldgica e pedagdgica no contexto da saude, de modo a estimular a educacéo
permanente e o conhecimento de praticas do cuidado com base nas melhores evidéncias
disponiveis e no uso da teleconsultoria como meio de apoio, evitando o deslocamento
geogréfico desnecessario de usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS). Concluséo: O uso
de teleconsultoria tem grande potencial na pratica e os alunos passaram a contar com 0S
recursos de telessaude para ampliar e melhorar o atendimento na Atencao Basica.

Palavras-Chave: Inovacdo tecnolégica em salde, Educacdo Permanente em Saulde,
Telessaude, Tecnologias Digitais de Informagéo e Comunicagéo.

Abstract

Introduction: Telehealth was created with the objective of qualifying, increasing the resolve
and strengthening the family health strategy. In the interior of Ceara, where the population's
access to health services is restricted, NUTEDS / FAMED / UFC acts in the training of health
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professionals, offering subsidies for the establishment of professionals in remote areas.
Objective: To analyze the training strategy focused on the use of TDIC as an educational
tool. Method: analysis of experience reports and records on teleduction actions carried out in
the Specialization Course on Family Health, from July to October, 2017. Results and
Discussion: A total of 547 applications were analyzed for their completed status. It was
verified the importance of the use of technological and pedagogical innovation tools in the
context of health, in order to stimulate the permanent education and the knowledge of
practices of the care based on the best evidences available and the use of teleconsultoria as
a means of support, avoiding the unnecessary geographical displacement of users of the
Unified Health System (SUS). Conclusion: The use of teleconsultoria has great potential in
practice and the students now have the resources of telehealth to expand and improve the
care in Primary Care.

Keywords:  technological innovation in  health. Permanent  education in
health. Telehealth, digital information and communication technologies.

1. Introdugao 0 descompasso entre o trabalho e a

. L formacdo profissional, no &ambito do
Com a expansdo e popularizacédo _ _
) ) ] o desenvolvimento de competéncias
das tecnologias interativas e moveis, _ . ) o
. i pessoais, ado¢do de tecnologias digitais
notadamente na ultima década, nota-se _ . oL
_ _ L L de informacdo e comunicagdo (TDIC) no
maior predisposicdo a consolidacdo de
) o campo de trabalho, bem como o
sistemas computacionais, com recursos _ )
. ) o ) desenvolvimento de recursos tecnolégicos
para promocado da interatividade online e
. o para o SUS.
acesso a internet, principalmente no

contexto da educacdo em saude. A Educacdo Permanente é um

_ oL conceito  pedagdgico utilizado para
Nesse sentindo, a criacdo de )
_ . expressar as relacdes entre ensino, agoes
instrumentos para o fortalecimento da ] ;
. . e servico. No contexto da Saulde, esse
Educagcdo Permanente em Saude (EPS), ) _ _ _
- _ . conceito se aplica a partir da criacdo da
estabelece novas praticas de orientacdo ) _
. Politica Nacional de Educacéo
sobre o trabalho e a construcdo de
] _ Permanente em Saude (PNEPS), que
processos de aprendizagem colaborativa e _ ~
o . ) passou a designar também “as relagdes
significativa, ofertando ac¢des coletivas de )
) entre a formagdo e a gestdo setorial,
desenvolvimento aos trabalhadores, a . S
) o o - desenvolvimento institucional e controle
partir dos principais desafios identificados ]
_ S social em saude™.
pelas equipes multiprofissionais no

cotidiano do trabalho em saude. A PNEPS foi instituida no ano de

L . 2004, pelo Ministério da Saude, como
A capacitacdo em servico &, sem _
o o o estratégia do SUS para a formacdo e
duvida, o principal instrumento para corrigir
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desenvolvimento de trabalhadores,
estabelece que as préticas educativas em
saude devem proporcionar a interlocucao
da educacdo e trabalho. Parte dos
problemas cotidianos que os profissionais
e 0s servicos enfrentam; transformando as
praticas da saude, com base na reflexdo
critica a respeito do processo de atividades
dos profissionais e da prépria organizacao

do trabalho.

O processo pedagégico e as
diferentes propostas, nesse ambito, tem
grande relevancia, pois é preciso pensar
gue os profissionais que atuam no SUS
precisam de atualizagdo constante, sendo
a légica implementada pela EPS e seu
olhar sobre o trabalho e as relacdes
estabelecidas em uma determinada
comunidade uma acao importante, tendo
em vista que estimula os trabalhadores a
atuarem de forma mais reflexiva e

dinAmica em suas praticas cotidianas.

O primeiro passo para provocar
mudancas nos processos de formacéo é
entender que as propostas ndo podem ser
construidas isoladamente, nem de cima
para baixo, ou seja, serem decididas pelos
niveis centrais sem levar em conta as
realidades locais. Portanto, devem fazer
parte de uma grande estratégia, estar
articulados entre si e ser criados a partir da
problematizacdo das realidades locais,
envolvendo os diversos segmentos. Da
mesma forma, devem levar os diferentes
atores que atuam no setor da Saude a

refletir sobre maneiras de agir, o trabalho
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em equipe, a qualidade da atencao
individual e coletiva e a organizacdo do

sistema como rede Unica?.

A criacdo da Secretaria de Gestdo do
Trabalho e da Educagdo na Saude
(SGTES), em janeiro de 2003, evidenciou
gue o Ministério da Saude reconhece como
fundamental a articulacdo da educacéo e
regulacdo da forca de trabalho nos
servicos de saude. Estruturada em dois
departamentos, o0 Departamento da
Gestédo da Educacao na Saude (DEGES) e
0 Departamento da Gestdo e da
Regulacdo do Trabalho em Salde
(DEGERTS). A Secretaria € responsavel
pela formulacao das politicas orientadoras
da gestdo, formacdo, qualificacdo e

regulacéo do trabalho em saude no Brasil.

Tal iniciativa exigiu a inovacao de
recursos educacionais para formacao e
atualizacdo de profissionais de saude
considerando-se, entre outros aspectos, 0
crescimento exponencial das informacdes
cientificas, a auséncia de estimulo para a
promocgdo de propostas relacionadas ao
uso das TDIC no contexto da saude, a
partir da necessidade de fortalecer o
trabalho em equipe e em rede e a
formacdo de raciocinio investigativo por

parte desses profissionais.

As acdes da SGTES foram se
estabelecendo gradualmente no Brasil, e
fortaleceram-se através da infraestrutura
de comunicacdo em alta velocidade

provida pela Rede Nacional de Ensino e
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Pesquisa (RNP) e da Rede Universitaria de
Telemedicina (Rede RUTE), que iniciaram
a implantacdo de uma série de acdes
desenvolvidas através de parceria entre o
Ministério da Saude e o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, no intuito de
abranger o uso das TDIC em saude na
disseminacao de conhecimento cientifico,
fomento a pesquisa, capacitacdo de
profissionais, gestdo de informacdo ou
melhor  atendimento a  populagao,
exercendo papel estratégico no alcance da
politca de educacdo permanente em

salde.

Em 2007, foi criado o Programa
Nacional Telessaude Brasil Redes
(Telessaude), com o objetivo de qualificar,
ampliar a resolutividade e fortalecer a
“Estratégia de Saude da Familia (ESF)”, a
partir da oferta de teleconsultorias e outras
acles educacionais dirigidas a diversos

profissionais destas equipes®.

Dessa forma, o0s recursos da
Telemedicina e da Telessaude deixaram
de ser restritos a pequenos grupos nos
ambientes académicos ou de pesquisa
para serem adotados no Brasil como parte
integrante de estratégias politicas tanto
para as areas de Teleassisténcia como

para a Educacéo a Distancia.

Ainda no sentido de ampliar a EPS,
foi criada, em 2010, a Universidade Aberta
do SUS (Una-SUS) para atender as

necessidades de capacitacdo e educacgéo
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permanente dos profissionais que atuam
no Sistema Unico de Satde (SUS).

Coordenado pelo Ministério da
Saude, por meio da atuagdo conjunta
da Secretaria de Gestéo do Trabalho e da
Educacdo na Saude (SGTES/MS)e
da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), o
Sistema UNA-SUS conta com uma rede
colaborativa formada atualmente por 36
instituicbes de ensino superior que

oferecem cursos a distancia®.

As acdes relacionadas a educacao
superior buscam implementar estratégias
que objetivam a melhoria da qualidade dos
cursos da area da salde, com incentivos e
apoio as mudancas nos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, tendo em
vista a adequacdo as Diretrizes
Curriculares Nacionais e aos principios e
diretrizes do SUS.

A Universidade Federal do Ceara
(UFC) faz parte da Rede UNA-SUS desde
2010, através do Nucleo de Tecnologias e
Educacdo a Distancia em Saude
(NUTEDS) da Faculdade de Medicina.
Trata-se de um Nucleo interdisciplinar, que
congrega agOes de saude, especialmente
por meio da EaD online e Telessalde,
desenvolvendo projetos educacionais de
formacdo permanente, como cursos de
capacitacao, especializagéo,
webconferéncias etc. Além disso, destaca-
se também na elaboracdo de conteldos
didaticos para cursos em EaD online,

producdo de recursos abertos em
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diferentes midias digitais e pesquisas

cientificas.

No interior do estado do Ceard, onde
0 acesso da populagdo aos servicos de
saude é consideravelmente menor do que
nos grandes centros urbanos, o
NUTEDS/FAMED/UFC atua na formacao
dos profissionais de saude, especialmente
do Programa Mais Médicos para o Brasil.
Isso permite fornecer subsidios para a
fixacdo de trabalhadores da salde em
areas remotas, através da oferta de
telemedicina e telessaude, acles
prioritarias nas estratégias ja em
desenvolvimento pelo Ministério da Saude

e seus parceiros locais.

O presente estudo tem como objetivo
analisar a estratégia de capacitacdo
centrada na utlizacdo das TDIC como

ferramenta educativa.

2. Método

Trata-se de um estudo retrospectivo,
envolvendo observacdo e informagbes
recuperadas dos arquivos do servigo de
teleconsultoria do NUTEDS/FAMED/UFC.

A teleconsultoria €& apresentada
como atividade obrigatéria no modulo
introdutorio de ambientacdo do curso de
especializacdo em Saude da Familia, no
sentido de apresentar as ferramentas
disponibilizadas pelo Ministério da Saude
como apoio as praticas na ESF. Nos

demais modulos, os profissionais tendem a
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continuar utilizando a  ferramenta,
considerando a necessidade de esclarecer
uma davida do conteudo ou solicitar auxilio
para resolver um problema que se

apresenta em sua unidade de saude.

O NUTEDS/FAMED/UFC atende
aos 184 municipios do estado do Ceara
por meio da oferta dos cursos de
especializacdo em Saude da Familia.

Para realizar a teleconsultoria, o
profissional que estd cursando a
especializacdo deve preencher um
formulario com informacdes pessoais.
Deve informar, ainda, o numero do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES) e o Identificador
Nacional de Equipe (INE). Apés o
cadastro, profissionais sado treinados para

utilizacao da plataforma de teleconsultoria.

A plataforma de teleconsultoria
utilizada é um sistema préprio, de acesso
restrito e individual, mediante uso de login
e senha, com contetudo criptografado,
garantindo a seguranca e sigilo dos dados,
conforme preconizado nos conselhos que
regulamentam as praticas profissionais em

telessaude.

As teleconsultorias sé@o realizadas
off-line (assincronas) e respondidas em
até 48 horas apds o envio, via site,
http://telessaude.nuteds.ufc.br, pelo

profissional da area solicitada.
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Foram incluidos neste estudo todos
0s registros de teleconsultorias solicitados
nas especialidades
NUTEDS/FAMED/UFC:
Cirurgia de

atendidas  pelo

Cardiologia,
Cabeca e Pescoco,
Dermatologia, Endocrinologia, Enfermeiro
regulador,  Ginecologia, Infectologia,
Médico regulador, Odontélogo Regulador,

Hematologia e Hemoterapia e Pediatria.

Para solicitar a teleconsultoria, ao
acessar o0 sistema, o profissional
solicitante informa os dados do paciente,
seleciona a especialidade, descreve o
caso e indica se a solicitacdo refere-se a
conduta geral, diagnostica, propedéutica

ou terapia.

As duvidas podem, também, ser
decorrentes do conteudo dos madulos
educacionais do curso de especializagao.
Os especialistas recebem uma notificacéo,
por e-mail, informando que uma
teleconsultoria foi requerida para sua
especialidade e este tem o prazo de 48

horas para responder a solicitacdo.

Para o estudo, foi considerado os
meses compreendidos entre julho a
outubro de 2017, periodo ao qual tiveram
inicio duas ofertas do Curso de
Especializagdo em Saude da Familia.
Nesse intervalo de tempo, foram
realizadas ao todo 701 solicitagbes de

teleconsultoria.

Considerou-se, na pesquisa, apenas

as 547 solicitagbes que foram finalizadas
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pelo especialista. Foram excluidas 154
solicitacbes que apresentaram status “em
analise” e “respondidas”. Todos os dados
foram obtidos na plataforma do

Telessalde do NUTEDS/FAMED/UFC.

3. Resultados

Na formacédo em salde, as TDIC e a
Educacdo a Distancia (EaD) online
possibilitam a utilizacdo de ferramentas
pedagodgicas capazes de democratizar e
expandir as oportunidades educacionais,
propiciando educacéao aberta e
permanente em salde, como se observa
em diferentes programas e acdes
governamentais, como o Telessaude, a

Rede RUTE e a UNA-SUS.

A integracdo entre os projetos UNA-
SUS e Telessaude realizadas pelo
NUTEDS/FAMED/UFC visa a melhoria da
capacitacdo dos profissionais do Mais
Médicos do Cearé/Brasil e contribuir na
qualidade do atendimento na saude. Os
medicos tém como suporte, além do
conteudo das aulas do curso de
especializacdo, as consultorias feitas

através do Telessalde.

A estrutura administrativa,
tecnoldgica, financeira, humana/intelectual
exigida para constituicdo de instituicbes
capazes de oferecer cursos em EAD é
complexa, de alto custo e dificil
manutencéo. Desta forma, o]
aproveitamento de instituicbes

consolidadas de ensino presencial torna-
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se estratégica e economicamente viavel,
valendo-se de sua representacao social.®
As praticas educativas exigidas para
a prestacao de servigos e capacitagcdo dos
profissionais de saude desenvolvidas pelo
NUTEDS/FAMED/UFC, esté em
consonancia com as acdes do Ministério
da Saude, tendo em vista o uso das TDIC
para facilitar o acesso a servi¢os de saude
especializados, bem como a difuséo e a
democratizacédo da educacdo superior em

Saulde, no Brasil.

No estado do Ceara, a consolidacao
de projetos ligados ao Telessalde e a
UNA-SUS, bem como sua integracédo as
atividades do curso de especializacdo e
demais ofertas de tele-educacao permitem
o] desenvolvimento de novas
possibilidades educativas, destacando a
autonomia de cada projeto, sendo

importante destacar:

1. Nos cursos
ofertados pelo NUTEDS em EAD,
sdo oferecidas oportunidades de os
profissionais conhecerem e

utilizarem o sistema de telessaude;

2. Ampliacdo da oferta
de cursos com nocdes bésicas
sobre informatica em salde e
sobre o contexto da telessalde e

da telemedicina no Brasil;

3. Proposicao de
atividades de teleconsultorias nos
Projetos Pedagdgicos dos cursos

de graduacao na area da saude;
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4. Apoio as atividades
da Rede Rute através da promogéao
dos eventos das SIGs (Grupos de
Interesses Especiais).

Assim, com a oferta de cursos de
especializacdo em Saude da Familia, em
parceria com a UNA-SUS, é possivel
estabelecer diversas atividades com o0s
profissionais que atuam na Atengao
Basica, no estado do Ceara, a partir de um
canal ja estabelecido pelo Telessaude,
facilitando a utilizacéo das ferramentas de

telemedicina.

Todas as atividades de
teleconsultoria para Atencdo Primaria a
Saude (APS) sdo de apoio assistencial
com carater educacional e, portanto,
possuem o0 objetivo de ampliar a

capacidade resolutiva de quem as solicita.

No periodo de julho a outubro de
2017, foram realizadas pelos alunos do
curso de especializacdo em Saude da
Familia, 574 teleconsultorias, sendo uma
média de 143,5 por més. O municipio de
Fortaleza foi o que mais realizou
teleconsultoria no periodo (81 no total),

seguido de Pacajus (20 no total).

A especialidade com maior nimero
de solicitagdo foi Dermatologia (20,29%),
seguida  por
(17,37%) e Pediatria (11,88%). 14,26%

das teleconsultorias foram atendidas pelo

Ginecologia-Obstetricia

Médico Regulador, como pode ser

verificado no gréfico 01.
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Os resultados demonstram que no

referido periodo houve aumento
progressivo (Grafico 2) do numero
absoluto de teleconsultorias, tendo em
vista que a média de solicitacdo mensal,
considerando os dados do relatério anual
de 2017, realizada pelo
NUTEDS/FAMED/UFC em

anteriores foi de 47.

periodos

4. Conclusao

O Telessaude, assim como a UNA-
SUS, se constitui em acdes e politicas que
tendem a aproximar as universidades
brasileiras dos trabalhadores da salde,
refletindo intencionalidades de politicas

publicas de saude, como a PNEPS.

Com isso, contribui-se com a
formacdo permanente dos profissionais de
saude, principalmente os que fazem parte
dos programas de provimento do
Ministério da Saude, como o Programa
Mais Médico para o Brasil (PMMB), tanto
mediante a realizacdo dos cursos de
especializacdo em Saude da Familia
ofertados pelo NUTEDS/FAMED/UFC em
parceria com a UNA-SUS, bem como no

uso de ferramentas do Telessaude.

A formacdo médica requer diversas
competéncias e deve contemplar as
adversidades tipicas de uma populacéo
residente em areas carentes de
atendimento especializado e a crescente

necessidade de atualizacdo frente aos
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avancos tecnologicos no cuidado com a
saude.

O uso da teleconsultoria tem grande
potencial na pratica clinica. Os
profissionais que cursam a especializacéo,
podem se apoiar nos recursos da
telessalde e da telemediciana para
ampliagéo da assisténcia e prevencéo de
distarbios que possam prejudicar a
qualidade de vida dos cidadaos residentes

onde eles atuam.

Como sugestdo desta pesquisa,
sugere-se investir na divulgacdo e
ampliacdo do servigo de teleconsultoria e
integrd-lo a todos os  modulos
educacionais do curso de Especializagéo
em Saude da Familia e demais cursos de
aperfeicoamento
NUTEDS/FAMED/UFC, o que podera

acarretar maior adeséo dos profissionais a

ofertados pelo

utilizacdo do sistema em sua rotina

profissional.
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Anexos

Gréfico 1 — Solicitacdo de Teleconsultoria por Especialidade (valores expressos em %)
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Gréafico 2- Solicitagcao de Teleconsultoria (jul-out/2017)
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