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Resumo

Introdugao: O acesso as agdes e servigos de
salde que integram o principio da universalidade
do Sistema Unico de Saudde (SUS) ainda continua
sendo um desafio para a maioria dos brasileiros.
Na dltima década, Tecnologias Digitais da
Informacdo e das Comunicagbes (TDIC), foram
utilizadas frequentemente na area da sadde.
Métodos: Com o fim de avaliar a usabilidade do
aplicativo Gestagdo Segura, foi aplicado o
Questionario S.U.S. (System Usability Scale) em
vinte profissionais distribuidos da seguinte
forma: sete médicos, seis enfermeiros, dois
assistentes sociais, um fisioterapeuta, um
nutricionista e trés técnicos de enfermagem que
aceitaram participar do estudo. O S.U.S. é uma
das escalas mais utilizadas para verificar nivel
de usabilidade de um sistema. Resultados e
Discussdao: No resultado da testagem, os
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qualificadores de usabilidade, variaram de Bom
(56-70); Excelente (71-85) e Melhor Alcancgavel
(86-100). Sendo assim, 20% dos profissionais
classificaram como Bom, 45% dos profissionais
como Excelente e 35% dos profissionais como
Melhor  Alcancgavel. Esses resultados
demonstram que o aplicativo apresenta ser
usual e se constitui em uma ferramenta que
agiliza a comunicacgéo e facilita o acesso a um
atendimento mais rdpido. Conclusao: A
testagem da usabilidade do aplicativo
demonstrou que ele pode ser utilizado para
facilitar o acesso da gestante ao servigo de
saude.

Palavras-chave: Avaliagdo da Tecnologia
Biomédica. Tecnologia de Baixo Custo. Saude
Materna.
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Abstract

Introduction: Access to health actions and
services that integrate the principle of universality
of the Unified Health System (SUS) is still a
challenge for most Brazilians. In the last decade,
information and communication technologies
have often been used in healthcare. Methods: In
order to evaluate usability, the S.U.S.
Questionnaire was applied. (System Usability
Scale) in twenty professionals distributed as
follows: 07 doctors, 06 nurses, 02 social workers,
017 physiotherapist 01 nutritionist and 03 nursing
technicians who agreed to participate in the study.
The US It is one of the most used scales to check
the usability level of a system. Results and
Discussion: In the test result the usability
qualifiers ranged from Good (56-70); Excellent (71-
85) and Best Achievable (86-100). Thus, 20% of
professionals rated Good 45% of professionals
Excellent and 35% of Professionals Best
Achievable. These results demonstrate that the
application is usual and constitutes a tool that
streamlines communication and facilitates
access to faster care. Conclusion: The usability
testing of the application demonstrated that it can
be used to facilitate the pregnant woman's access
to health services.

Keywords: Technology Assessment, Biomedical,
Low Cost Technology, Maternal Health.
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1. Introdugdo

As desigualdades em saude estao intimamente relacionadas a capacidade de acesso
a diferentes recursos, incluindo Tecnologias Digitais da Informagao e das Comunicagoes
(TDIC)". Promover a acessibilidade a essas tecnologias permite viabilizar o acesso a bens e
servigos essenciais, que sdo descritos por Buss? como determinantes sociais de saude,
incluindo fatores econdémicos e ambientais, tais como alimentos, bens e servigos de
educacao, cultura, saude, dentre outros. Quanto mais dificil 0 acesso a estes determinantes,
maior o risco social e o padecimento em saude. Tal condigao se reproduz, particularmente,
nos paises da América Latina e no Caribe (ALC), considerada como regido de elevada
desigualdade no mundo’.

Na ultima década solugdes disponibilizadas pelo uso das TDIC empregando
computadores, laptops, e dispositivos moveis conectados a internet surgiram como uma
solugdo potencial para preencher lacunas existentes na prevengao, promogao e tratamento
em saude, visando a redugao das desigualdades e das barreiras relacionadas aos cuidados
em saude®.

Os dispositivos méveis se destacam pela facilidade de utilizagdo e familiaridade do
usuario com os sistemas existentes. Além disso, seu amplo uso permite a interiorizagao dos
servigos de telessaude bem como a descentralizagdo da informagao através das redes sem
fio%. O Brasil atingiu a marca de 228.971.408 de acessos a servicos moveis em fevereiro de
2019, representando uma grande parcela da populagdao, mesmo em areas remotas do Brasil,
fato que proporciona o alcance desejado do aplicativo a populagédo alvo.

Em maio de 2019, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes registrou um total de
5.411.366 acessos a dados mdveis no Maranhdo®. Na regido os numeros chegam a
6.574.789 acessos. Segundo o ultimo censo do IBGE, esse numero equivale a
aproximadamente 80% da populacao do estado utilizando as tecnologias moéveis a favor da
informacéo®. Além disso, segundo a ANATEL, a area de cobertura vem aumentando para
mais regioes. Torna-se assim facilitada a interacdo da populagao através das tecnologias
moveis com os profissionais de saude. Constituindo realidade de uso cotidiano dos
envolvidos, esse recurso representa grande potencial na promocao da saude da populagdo’.

Em seu artigo, Osma® descreve que as mulheres sdo mais propensas ao uso da

Internet em relagdo a busca de informagdes em saude. Além dessa realidade, Urrutia®, em
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2015, também demonstrou que o uso da Internet é frequente e comum entre mulheres nos
periodos gravidico e pds-parto. Seus resultados demonstram que o uso da Internet é de
94,0% entre as entrevistadas, sendo o uso de e-mail responsavel por cerca de 90,0%, e 0 uso
de Facebook de 50,0%. Salienta-se a importancia do estudo por contemplar varios grupos
socioculturais. No que se refere a aceitagdo das mesmas, 82% declaram boa aceitagdo para
intervencgdes por via digital, como acesso a informagéao e cuidados destinados a mulheres
no periodo pré e pds-parto. Conforme tais estudos e as recorrentes necessidades de
adaptacao as novas demandas sociais, utilizar a tecnologia moével como auxiliar no acesso
ao cuidado e a informagao de gestantes aos servigos de saude é uma necessidade atual e
emergente, especialmente em uma sociedade na qual as novas tecnologias vém
contribuindo para as novas relagdes interpessoais, e que vém sendo utilizadas para auxiliar
nas praticas cotidianas’®. Isso se deve, em grande parte, ao fato de estarem disponiveis 24
horas por dia para o usuario, utilizadas em diversos ambientes, em dispositivos que se
tornaram computadores de bolso’®. Podem representar, portanto, um importante auxilio na
adesdo ao tratamento, acompanhamento e/ou uso de medicamentos'®das gestantes e seus
familiares.

A computacao mével otimiza diversos recursos e possibilidades no ambito da saude.
Facilita a logistica, uma vez que permite um monitoramento remoto, apoio ao diagnéstico e
a tomada de decisdes, encurtando processos logisticos que sado de vital importancia na
demanda da saude publica'. O nivel de usabilidade de um sistema pode ser obtido
avaliando-se caracteristicas como a facilidade de aprendizagem da operacéo e a facilidade
e eficiéncia de uso da interface''. Dessa forma, a usabilidade é a “medida na qual um
produto pode ser utilizado por usudrios especificos para alcancgar objetivos especificos com
eficécia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso”'?

Existem no mercado varios questionarios padronizados para testagem de usabilidade
como o SUMI (Software Usability Measurement Inventory), QUIS (Questionaire for User
Interaction Satisfaction), SUPR-Q (Standardized User Experience Percentile Rank
Questionnaire) e o S.U.S (System Usability Scale). 0 SUMI é um método valido e confiavel
para a comparacgdo de produtos e diferentes versdes dos mesmos produtos. Fornece uma
forma objetiva de avaliar a satisfagdo do usuario com o software com 50 itens’3.

0 QUIZ mede a satisfagdo do usudrio quanto a usabilidade do produto de maneira
padronizada, segura e valida, a fim de obter informacgdes precisas em relagao a reagao dos
usudrios a novos produtos. O SUPR-Q (Standardized User Experience Percentille Rank

Questionnaire) tem sido utilizado para gerar pontuagdes confidveis em sites de
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benchmarking e pontuag¢des que sdo usadas para determinar a contagem de um site em
relagdo a outros no banco de dados™. O S.U.S. foi escolhido neste trabalho em virtude da
facilidade de compreensao pelos participantes e ter apenas 10 itens. Pode ser utilizado em
amostras pequenas com resultados confidveis e se adequar ao objetivo do estudo™67,

O presente estudo teve como objetivo avaliar a usabilidade de um aplicativo de
dispositivo mével através da perspectiva dos profissionais de saude prestadores de
assisténcia materna destinado ao atendimento a gestantes de uma maternidade publica no

Sul do Maranhéo.

2. Métodos

Com o objetivo de avaliar a usabilidade do aplicativo, foram selecionados 20
profissionais, divididos por area de formagao e envolvidos na assisténcia a gestantes de
uma maternidade no sul do Maranhao. Os profissionais foram distribuidos da seguinte
forma: (7) sete médicos, (6) seis enfermeiros, (2) dois assistentes sociais, (1) um
fisioterapeuta, (1) um nutricionista e (3) trés técnicos de enfermagem que aceitaram
participar do estudo e assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido aprovado
pelo Comité de Etica e Pesquisa de acordo com o parecer n° 2.076.126.

Os médicos e enfermeiros eram especialistas em ginecologia e obstetricia que
atuavam na assisténcia a gestante e ao parto, e os demais profissionais com formacao
continuada e experiéncia na area. Ressalta-se que esses agentes sao conhecedores do
fendmeno gestacional de alto risco e suas intercorréncias, assim como tém nocao clara
sobre o funcionamento do fluxo assistencial no atendimento a gestante da Unidade.

Os profissionais médicos, enfermeiros e técnicos atuavam na classificagao de risco
na Unidade Hospitalar e os demais no ambulatério do pré-natal de alto risco. Inicialmente,
intencionava-se incluir apenas profissionais de nivel superior. No entanto, foi observado que
os técnicos de enfermagem sao presenca constante na rotina do atendimento a gestante,
tanto no ambulatério quanto na classificagao de risco, por isso, decidiu-se inclui-los.

O aplicativo Gestacdo Segura foi elaborado por uma equipe de colaboradores da
Universidade Federal do Maranhao e Universidade de Ensino Superior do Sul do Maranhao
(Unisulma) através de financiamento da Fundagdo de Amparo a Pesquisa e ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Maranhdo (FAPEMA) para auxiliar na
assisténcia a demanda de gestantes de alto risco do Hospital Regional Materno Infantil na

cidade de Imperatriz - MA. Apos sua elaboragao, os colaboradores do projeto alimentaram
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o banco de dados com informagdes de gestantes ficticias em condigdes de alto risco,
similares as atendidas em um hospital de referéncia. Dessa maneira, o aplicativo simulou a
juncdo de informagdes individualizadas e constantes no Cadastro e na Ficha de
Atendimento Individual de Gestantes Usuarias do Sistema Unico de Salde.

O programa contempla duas vias de acesso: na primeira de uso exclusivo dos
profissionais, com login e senha individual, o profissional pode: 1) Alimentar o sistema,
inserindo novas pacientes na plataforma, ter acesso e editar os dados de pacientes ja
inseridas, podendo utilizar o prontuario digital e individual da gestante, em que constam
todos o0s dados necessarios ao conhecimento da gestante como nome, idade, DUM,
endereco, telefone, esquema de vacinagdo e histérico gestacional dentre outros. 2) Na
plataforma também terdo acesso aos responsaveis pelas equipes encarregadas pela
gestante cadastrada, assim como seus por seus respectivos contatos, além das
informacodes da rede de assisténcia de urgéncia e emergéncia dos municios vinculados a
Regional de Saude de Imperatriz - MA. 3) Web Chat, neste é possivel enviar e receber
mensagens, entre o profissional e a gestante. Pode se constituir como uma via auxiliar de
marcagao de consultas e de preparagao dos profissionais nas emergéncias obstétricas, de
forma a reduzir o tempo de assisténcia e o acesso ao histérico da gestante. Na figura 1 é
possivel visualizar, na parte superior, os topicos supracitados e na parte inferior um modelo
de didlogo via plataforma/dispositivo mével. Uma representagao da plataforma é possivel

ser vista na figura 1, em destaque, um exemplo do web chat.

Figura 1: Plataforma de acesso dos profissionais, evidenciando exemplo de dialogo via web chat e Ficha modelo.
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Na Figura 2 é possivel visualizar a outra interface do sistema, sendo possivel 0 acesso
através do aplicativo, via sistema Android para dispositivos moveis. Este sera de acesso
individual da gestante, cadastro e orientagdes de acessos fornecidos no primeiro dia de
atendimento na unidade de salde de referéncia da gestante. Ele possui quatro icones
disponiveis 1) Acesso as informagdes sobre os direitos da gestante visto na figura 3. 2) As
duavidas mais frequentes trazidas pelas gestantes em consultérios médicos durante o pré-

natal. As duvidas surgiram na forma de perguntas com as respostas correspondentes.

Figura 2: Interface de acesso Figura 3: Interface Principal com
individual da gestante via Android quatro opgdes via Android

* D C® C 482153 L&) 0O O °° 4 & 11:58

Principal G

~ o
Gestacao Seja bem-vinda!
M Segura i 7

Realize Login para continuar

SOU UM PACIENTE

Conhega seus direitos

H

Sobre

Frequentes

Log-out realizado com sucesso

<o 9 o o |

FONTE: os autores FONTE: os autores

Ressalta-se que durante a formulagao do aplicativo, tais perguntas e respostas foram
baseadas na caderneta da gestante' e submetidas a avaliagdo de médicos obstetras e
enfermeiros. Um modelo pode ser visto na figura 4. 3) Na figura 5 pode ser visualizado um
exemplo do terceiro item de acesso com informagdes sobre o aplicativo e sua utilizagao,
assim como sua finalidade. 4) Na plataforma de conversa online (web chat), vista na figura
6, é possivel observar a plataforma para comunicagao direta do usuario com a Unidade de

Saude /profissional de saude.
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Figura _ 4: Perguntas mais
frequentes feitas por gestantes,
visto através do dispositivo mével

BOI=O 0O W 4 &11:59

&« Perguntas Frequentes
1. Posso praticar atividade fisica?

As atividades fisicas mais comuns entre gestantes
inclui as recreativas, e estas, em geral, sdo seguras
durante a gravidez. No entanto, devem ser evitados
exercicios que coloquem as gestantes em risco de
quedas ou trauma abdominal (como esportes de
contato ou de alto impacto). E recomendavel a
pratica de exercicios moderados por 30 minutos,
preferencialmente hidricos e apds o primeiro
trimestre. Se vocé quiser fazer exercicios aerdbicos
€ bom conversar no pré-natal a respeito.

2. Posso fazer sexo durante a gestacao?

Segundo o Ministério da Saide ndo ha restri¢bes
quanto a pratica sexual segura em gestantes
sauddveis. Porém vocé deve conversar no seu pré-
natal com o profissional de satde para saber se ha
alguma contraindicagdo. Desejo e disposi¢do sexual
podem mudar na gravidez. Hd mulheres que tém
menos vontade e outras que tém mais vontade do

iue antes. Isso iode acontecer iara ofa

FONTE: os autores

Figura 5: Informagdes sobre o
aplicativo  visto através do
dispositivo moével

B O W " 4 &11:5

& Sobre

Gestagdo Segura
V:0.0.8 "Distribuido em 23/11/2017"

0 aplicativo que vocé esta utilizando tem como
objetivo facilitar o seu acesso na condi¢do de
gestante ao servigo de saide no momento em que
VOCe precisar.

Para isso € importante que vocé faga o acesso
apenas quando for necessdrio. Suas duvidas,
queixas serdo encaminhadas ao (s) profissional (is)
que adotardo as providéncias.

Este aplicativo em hipdtese alguma pretende
substituir a relagdo médico-paciente pois esta é
insubstituivel. Ao contrério, pretende facilitar o
acesso para que haja uma relagdo acolhedora e
humanizada entre a paciente e a equipe de salide.

0 iro'eto do ailicativo foi elaborado ior Erofessora

FONTE: os autores

ARTIGO

Figura 6: Web Chat visto através do
dispositivo mével
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Apds inumeros testes internos feitos pela equipe executora, o aplicativo foi

disponibilizado para teste de usabilidade pelos profissionais ja citados. A testagem pelo
sistema é formada por um aplicativo instalado em smartphone préprio do projeto, baixado
através da Play Store, e de um software online, que pode ser acessado por qualquer
equipamento com acesso a internet. Foi disponibilizado, ainda um computador do tipo
Desktop instalado na sala de triagem do pronto atendimento do HRMI, para uso exclusivo
da equipe executora.

Os usuarios receberam um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e uma
senha de acesso ao software, com treinamento sobre a utilizagdo deste, até auséncia de
duvidas por parte dos pesquisados. Apds as etapas anteriores, os usuarios foram
submetidos a uma simulagcdo de didlogo através da plataforma web chat com os
pesquisadores. Por fim, os profissionais de saude foram convidados a responder o
questionario SUS (System Usability Scale), que se constitui como uma das ferramentas mais
utilizadas para verificagdo do nivel de usabilidade de um sistema’.

O questionario SUS ajuda a avaliar a eficiéncia, efetividade e satisfagao do usuario, o
qual consiste em 10 afirmativas. Para cada uma delas, o usuario pode responder em uma

escala de 1 a 5, na qual 1 significa Discordo Completamente e 5 significa Concordo
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Completamente. As afirmativas impares indicam aspectos positivos da usabilidade, ao
contrario das afirmativas pares. O resultado é convertido em uma escala de 0 a 100 pontos,
em que os resultados inferiores a 68 pontos sdo considerados ndo satisfatérios'®. Em nossa
pesquisa, apos a tabulacao, os resultados provenientes da avaliagdo foram analisados em
testes estatisticos especificos para pesquisas com essa finalidade. Por fim, por se tratar de
uma pesquisa quali-quantitativa, os profissionas puderam fornecer informagdes de forma a
contribuir com a melhoria do aplicativo, apontando potencialidades e fragilidades

encontradas.

3. Resultados

No resultado da testagem, os qualificadores de usabilidade, variaram de Bom (56-
70); Excelente (71-85) e Melhor Alcancdvel (86-100). Sendo assim, 20% dos profissionais
classificaram como Bom, 45% dos profissionais, como excelente e 35% dos profissionais,
como Melhor Alcancgavel. Tais resultados podem ser visualizados no quadro 1, contendo o
score e a classificagdo de cada pesquisado. Com esses resultados, evidencia-se que o
aplicativo se apresenta como utilizavel, tendo sido apontado ainda pelos profissionais,
como uma potencial ferramenta que otimiza e agiliza a comunicagao, especialmente por

facilitar atendimento mais rapido.

Quadro 1: Score e Classificagdo fornecida pelos profissionais através do questionario SUS

Avaliado Score Classificacéo

1 85 Excelente

2 85 Excelente

3 90 Melhor Alcancgavel

4 70 Bom

5 85 Excelente

6 87,5 Melhor Alcangavel

7 60 Bom

8 92,5 Melhor Alcangavel

9 85 Excelente
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10 75 Excelente

11 95 Melhor Alcancavel
12 95 Melhor Alcancgavel
13 65 Bom

14 75 Excelente

15 85 Excelente

16 55 Bom

17 80 Excelente

18 95 Melhor Alcancgavel
19 85 Excelente

20 95 Melhor Alcancgavel

Score e Classificagédo fornecida pelos profissionais através do questionario SUS. Coluna: Avaliados
apresenta numero de identificagdo para cada questionario segundo ordem de questionario respondido.
Score: Apresenta somatorio quanto as respostas dadas por profissional e Classificagdo: interpretagédo
segundo pontuacgéo recebida (13) Fonte: Construido a partir dos dados da pesquisa.

Diante dos problemas de saude identificados em uma determinada coletividade, os
sistemas de informacdo em saude devem contribuir para o acesso a informagao dos
usuarios de forma eficiente e adequada. Os recursos de informatica devem facilitar o acesso
aos servicos de saude, otimizando e humanizando o agendamento e o acolhimento das
demandas de saude. A demanda por informagao em sadde vem crescendo diariamente com
0 avango das tecnologias desse setor. Com isso, os resultados dos testes da usabilidade
alcangados através do Questionario SUS apontam para a viabilidade do aplicativo no que
tange as suas finalidades iniciais, na perspectiva dos profissionais. Nesse aplicativo, a
usuaria tem acesso a informagdes sobre a gestagcdo e pode tirar dividas que possam
ocorrer. Ressalta-se que o uso de tal tecnologia, quando utilizada em associagdo com
medidas terapéuticas, implica maior apreensdo do conhecimento por parte de quem a
utiliza®. Estudos apontam que o uso de apps no cuidado a satde, como avango tecnoldgico,
facilitou o acesso a orientagao e ao aconselhamento, até mesmo para acompanhamento
perinatal e cuidados com a satide da mulher em fase puerperal.

A medicao de usabilidade é particularmente importante para verificar, entre outros, a
complexidade das interagGes entre o usudrio, os objetivos e as caracteristicas da tarefa’
20 Ressalta-se a importancia de realizar este estudo de validacdo por parte dos agentes
estudados, por estes estarem envolvidos na rede do cuidado as gestantes, populagao para

a qual foi destinado, visando reduzir possiveis riscos maternos e infantis. Entretanto, apés
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validagao por parte dos profissionais, reconhece-se a necessidade de estudos posteriores
com as gestantes, de forma a contemplar a complexidade envolvida quanto ao uso da
tecnologia?'.

Os profissionais médicos obstetras (35%) em sua avaliagdo concordaram que o
aplicativo foi eficaz e que poderia auxiliar no cuidado, especialmente no que se refere ao
tempo de atendimento, ou seja, apontam que a tecnologia impactara no tempo de espera
entre a solicitagao e o acesso ao atendimento fisico, quando assim for pertinente.

Estudos revelam o modelo dos trés atrasos que incidem sobre as causas dos Obitos
maternos?2. Os atrasos ocorrem em primeiro lugar na decisdo da gestante em procurar o
servigo, muitas vezes por falta de compreensao do problema. Em segundo o atraso em
chegar ao servigo de saude por varios problemas, até mesmo transporte. E em terceiro,
atraso no inicio dos cuidados de saude?®. O software da Gestagdo Segura (R) contém
informacodes sobre a rede assistencial de cada municipio com estrutura logistica como:
ambulancia, unidade hospitalar, profissionais de saude e seus contatos de todas as areas
cobertas pelo Hospital de Referéncia da Regido Sul do Maranhao, permitindo que a gestante
se comunique de forma remota com o hospital através do aplicativo e, dessa maneira, o
préprio hospital contata o setor responsavel para atender essa paciente, avalia-la e /ou
remaneja-la conforme a necessidade.

Somente a alta cobertura e a concentragao de consultas no acompanhamento pré-
natal, ndo garantem a redugdo da mortalidade materna e perinatal. A interagdo entre a
gestante e a equipe multidisciplinar, bem como seu acesso ao atendimento de urgéncia e
emergéncia sdo fundamentais para o sucesso da gestacéo de alto risco?>2%. Como agentes
do cuidado, os enfermeiros e técnicos de enfermagem (45%) afirmaram que a utilizagédo do
aplicativo é uma estratégia que contribuira para que a gestante tenha acesso mais rapido
ao servigo de urgéncia e emergéncia. Conforme os demais profissionais (20%) afirmaram,
o aplicativo é viavel, especialmente para reduzir o tempo entre a solicitagdo da gestante e o
acesso ao servico de saude.

Os niveis de mortalidade materna e perinatal sdo influenciados pelas condigdes de
vida e pela qualidade da assisténcia obstétrica, bem como o pré-natal’®. Todos os
profissionais pesquisados teceram comentarios em relagdo a fatores limitantes como: a
escassez atual de pessoal especializado no atendimento a classificagdo de risco das
gestantes, auséncia de estrutura logistica na unidade estudada, como computadores para
disponibilizar em diferentes pontos de atendimento da unidade hospitalar. Foi também

citado como fator limitante, o fato do aplicativo ter sido disponibilizado apenas para Android,
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tornando-se necessaria a disponibilidade para outros sistemas como iOS. Conforme Catalan
et al.?* em seu projeto remoto, a comunicagao era deficiente por falta de pessoal disponivel
e capacitado, que resultava na comunicagao nao ocorrer em tempo real. Além disso, a
distancia de algumas areas mais isoladas impedia a boa atuagdo das redes de dados
moveis. Cabe ressaltar que ao longo da pesquisa foi largamente discutido o quanto a
dificuldade logistica ao se utilizar estas plataformas de atencdo a saiude em um pais em
desenvolvimento e sem cobertura completa e de qualidade em seu territério nacional, sendo
entdo fator desafiador e importante ser manejado de forma a acompanhar as novas
demandas pelo rapido desenvolvimento de tecnologias moveis, mas que possam abarcar a

populagao assistida.
4. Conclusao

O questionario SUS é importante instrumento para avaliar a eficiéncia, efetividade e
satisfagdo dos usudrios. A unido destes em nosso estudo apontam para usabilidade do
aplicativo Gestagao Segura®, sendo assim, demostrando a viabilidade do aplicativo no que
tange as suas finalidades iniciais, na perspectiva dos profissionais de saude. O facil acesso
e disponibilidade de comunicagéao e rapida assisténcia ao publico-alvo foram os principais
pontos positivos destacados. As limitagdes observadas podem ser sanadas com
remanejamento ou contratagao de novos profissionais, tendo em vista os possiveis ganhos

para saude publica através da implantagao desse sistema.
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