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Resumo

Objetivo: Este trabalho tem a proposta de
conhecer e analisar os aplicativos moveis
informativos de ergonomia disponiveis para
informagdo e aplicagdo da ergonomia no
ambiente do trabalho. Métodos: Foi realizada a
busca dos aplicativos modveis (apps) de
ergonomia nas lojas virtuais Play Store e Apple
Store, sendo inclusos os apps de ergonomia
informativos para analise do seu conteldo.
Como nao foi encontrado instrumento de andlise
validado, foram utilizadas as condigbes de
trabalho da Norma Regulamentadora 17 - NR 17,
para pardmetro de analise. Resultados: Foram
encontrados 28 apps de ergonomia, com
diversas fungdes, sendo cinco apps com fungéo
de informacéo: trés apps sdo direcionados para
situagdes de trabalho especificas e dois para
situagbes gerais de trabalho. Os apps
“Verificagdo de Pontos Ergondémicos” e
“Agriculture Checkpoints”, apresentaram 54% e
42% de temas relacionados ao parametro de
andlise, respectivamente. Os apps “Sergomater”,
“ErgoOffice” e “Automotive Design”
apresentaram 38%, 19% e 12% de similaridades.
Conclusdo: Apesar da importancia da
informagdo em ergonomia na identificagdo de
riscos e eliminagdo da penosidade no trabalho,
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observou-se uma caréncia de apps informativos
em Ergonomia, em especial no idioma
portugués. Espera-se que este estudo estimule a
criagdo de novos apps informativos em
ergonomia.

Palavras-chave: Ergonomia. Conscientizagao.
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2
used as analysis parameter. Results: 28

ergonomics apps were found, with different
functions, five apps with information function:
three apps are target for work specific situations
and two for general work situations. Verification
of  Ergonomic  Points and  Agriculture
Checkpoints apps presented 54% and 42% of

Aplicativos Moveis. themes related to analysis parameter,
respectively. Sergomater, ErgoOffice and
Automotive Design apps showed 38%, 19% and
12% similarities. Conclusion: Despite the
importance of ergonomics information in
identifying risks and eliminating pain at work,
there was a lack of informational apps in
ergonomics, mainly in Portuguese language.
This study is expected to encourage the creation
of new informational apps in ergonomics.

Abstract

Objective: This paper aims to raise and analyse
informational ergonomic mobile apps available
for ergonomics information and application at
work. Methods. The study is an exploratory /
descriptive with a qualitative and quantitative
basis. It started with ergonomics mobile apps
search in virtual stores, Play Store and Apple
Store, followed by inclusion of informative
ergonomics apps to analyze their content. As
there Jisn't validated analysis instrument,
Regulatory Standard 17 working conditions were

Keywords: Ergonomics. Awareness. Mobile
Apps.

1. Introdugdo

Segundo dados preliminares do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), em
2017 foram concedidos 22.029 beneficios acidentarios a trabalhadores que precisaram
ficar mais de 15 dias afastados do trabalho por causa de algum tipo de doenca relacionada
a Lesdo por Esforgo Repetitivo e Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho -
LER/DORT. O numero representa 11,19% de todos os beneficios concedidos’. Um
levantamento utilizando os dados do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo
(Sinan), entre os anos de 2007 e 2016, apontou um crescimento de 184% dos casos de
LER/DORT passando de 3.212 casos, em 2007, para 9.122 em 2016. Estes dados
sinalizam um alerta em relacdo a saude dos trabalhadores?.

A saude do trabalhador é um campo de praticas e conhecimentos estratégicos
interdisciplinares - técnicos, sociais, politicos, humanos, multiprofissionais e
interinstitucionais, voltados para analisar e intervir nas relagdes de trabalho que provocam
doencas e agravos3#.

O enfrentamento dos problemas relacionados a saude do trabalhador engloba uma
perspectiva formadora e integradora dos atores envolvidos, incluindo os profissionais de
saude, o trabalhador e o controle social, contemplando desde a identificacao e notificagdo

até o encaminhamento no ambito da Rede de Atengéo a Saude®.
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A prevencdo é uma tematica explorada da Secretaria do Trabalho (ST), através das
normas regulamentadoras (NRs), que possuem carater obrigatdrio para empresas publicas
e privadas, e fornecem os parametros para adequagao em Saude e Seguranga no Trabalho,
no caso da Ergonomia, a NR 17°.

As normas da ST possuem uma linguagem técnica que, muitas vezes, contribui para
que as empresas procurem um profissional especializado para suporte na sua adequagao
ergondmica, mesmo em situagdes simples. O treinamento de conscientizagao ergonémica
pode ser uma forma dos empregadores e trabalhadores obterem conhecimento ou
informacao para a construgao de um ambiente com menor risco de LER/DORT.

O acesso a essa informagao pode ocorrer de forma presencial ou a distancia, sendo
esta Ultima uma tendéncia nas empresas devido a reducdo de custos, flexibilidade e
necessidade de formagédo continua. A capacitagdo por meio da Educacgéo a Distancia (EaD)
online pode transpor as dificuldades para a realizagdo dos treinamentos presenciais e o
distanciamento do trabalhador ao acesso da informagao necessaria para a realizagado do
seu trabalho de forma segura e saudavel.

Dentre as diversas formas de Tecnologias Digitais da Informagéao e das Comunicagoes
(TDIC) utilizadas na capacitagdo com EaD baseada na web, os equipamentos méveis tém
se destacado por sua sofisticagao técnica e crescente presenca na vida das pessoas e das
organizagbes, trazendo a flexibilizagdo da execucdo das tarefas onde e quando o
trabalhador preferir ou puder’. Acredita-se que, com a caracteristica de ubiquidade dos
equipamentos moveis, 0s gpps podem ser potenciais ferramentas para informacgao e
aplicagao ergonémica com facil alcance para a populagéo trabalhadora.

Este estudo justifica-se pela necessidade do conhecimento da ergonomia por parte
dos trabalhadores e empregadores, na busca de um trabalho com saude e seguranca,
principalmente aqueles que nao dispéem de profissional especializado em seu ambiente de
trabalho. Dessa forma, a proposta deste estudo foi de conhecer e analisar os aplicativos
moveis informativos de ergonomia para conhecimento da aplicagdo da ergonomia no
trabalho.

2. Métodos

Os referenciais teéricos foram pesquisados nos idiomas portugués, inglés e espanhol
com os descritivos ergonomia, conscientizagao e aplicativos moveis e a busca dos appsnas

lojas virtuais foi realizada de janeiro a margo de 2019.
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0 estudo foi dividido em duas fases: fase | - exploratéria, com a busca dos apps de
ergonomia na Play Store e Apple Store e a sele¢do dos appsinformativos de ergonomia da
atividade; fase Il - de analise do conteldo dos apps selecionados. Como nao foi encontrado
instrumento de analise validado, as condigdes de trabalho abordadas na NR 17 foram
utilizadas como paréametro de analise por abrangerem as condigdes mais comuns de
trabalho.

Na fase | — exploratdria, buscou-se apresentar as fungdes principais dos apps de
ergonomia encontrados nas lojas virtuais Play Store e Apple Store. As palavras-chave
usadas na busca dos gpps foram: ergonomia e ergonomia app, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol. A partir dos apps de ergonomia encontrados, foram selecionados para a
proxima fase deste estudo, os gpps de ergonomia com fungdo informativa para
conhecimento e aplicagdo ergondmica por empregadores e trabalhadores.

Os critérios de inclusdo dos apps informativos de ergonomia para a fase Il — analise,
foram: apps informativos relacionados diretamente a ergonomia, com funcdo de
informacdo ou conscientizagdo ergondémica, no idioma portugués, inglés ou espanhol,
podendo ser gratuitos ou pagos. Foram excluidos do estudo os apps que nao abordassem
diretamente a ergonomia da atividade laboral ou que ndao fossem nos idiomas citados. A
metodologia da fase | foi esquematizada de acordo com a figura 1, nos anexos.

A fase Il, de andlise dos agpps selecionados, iniciou com uma descricdo das
caracteristicas gerais dos gpps informativos de ergonomia selecionados e apresentagao
dos conteudos de cada app, seguida da relagdao destes contelddos aos itens das cinco
condigdes de trabalho abordadas na NR 17: 17.2 levantamento, transporte e descarga de
materiais; 17.3 mobiliario; 17.4 equipamentos; 17.5 condigbes ambientais do posto de

trabalho; e 17.6 organizacao do trabalho®.

3. Resultados

Fase | - exploratéria

Na busca dos gpps nas lojas virtuais a quantidade de apps do sistema operacional
(S0) Android foi maior do que no SO i0S - 487 apps Android e 58 appsiOS (15 gppsestavam
disponiveis nos dois SOs). Em seguida, foi feita uma primeira selecdo de 56 apps
relacionados diretamente a ergonomia da atividade, para conhecimento das fungbes
especificas. Foram excluidos 6 appspor nao serem dos idiomas inglés, portugués, espanhol

(tabela 1, nos anexos).
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Nesta etapa foram analisadas as fungdes dos 50 apps que tinham relagdo com a
ergonomia, e desses 50, foram excluidos 22 apps por apresentarem a ergonomia como tema
secundario. Esses gpps eram de orientagdo de exercicios, corregdo postural, nhormas
regulamentadoras, temas de seguranca no trabalho, servigos ocupacionais entre outros.

Em seguida, os 28 gpps inclusos no estudo foram divididos em 8 fungdes, descritas

no Grafico 1, para a selegao dos agppsinformativos ou educativos.

Grafico 1: Fungdes dos apps de ergonomia

e

- B P L .
» Auto avaliac 5o escritdrio: 3 v Avaliagao remota: 1

Ferramerta de avalzcSo uso profissional: 14 Congresso deErgonomia: 3
= Aviso de aterndnciade postura: 1 » Game 1
» Educaivo desgn automotivo: 1 s Educ &ivos Ergonomia da atividade: 4

Fonte: autores.

Foram selecionados cinco apps informativos ou educativos para a fase Il, de
avaliagdo, sendo quatro com fungao informativa e um com fungéo de autoavaliagao, além
das informacgdes sobre estacao de trabalho de escritério. Os apps selecionados foram:
App 1- ILO Pontos de Verificagdo Ergondmica, ergonomia para area de produgao em geral
(Android e iOS);

App 2- ILO Agriculture Checkpoints, ergonomia para o setor da agricultura (Android e i0S);
App 3- Automotive Design: ergonomia aplicada ao design automotivo, para a atividade de
condugao de um veiculo (Android);

App 4- Sergomater — questionario para detectar riscos ergonémicos para trabalhadoras
gravidas (Android);

App 5- Ergo Office, ergonomia para a configuragao de uma estagao de trabalho em escritério
(Android e iOS).
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Fase Il - Avaliagd@o do contelido dos apps informativos

A apresentacdo dos gpps, descrita na tabela 2 (anexos), foi elaborada de acordo com
os seguintes itens: idioma, conteudo geral do gpp, tipo de atividade laboral abordada e a
forma de apresentagdo do conteudo de cada agpp - texto e/ou imagens. As tabelas
apresentam os apps de acordo com a numeragao descrita anteriormente.

A andlise da tabela 3 (anexos), relacionou os cinco aspectos das condigdes de
trabalho abordadas na NR 17 (manuseio de carga, mobilidrio, equipamentos, condigdes
ambientais e organizagao do trabalho) com as informacgdes dos gpps. O app 1 - ILO Pontos
de Verificagcdo Ergondmica apresentou relagdo com as cinco condigbes de trabalho
abordadas na NR 17, com diversas situagdes voltadas para atividades produtivas. Os outros
quatro apps descreveram situagdes especificas de trabalho sem aplicabilidade em algumas
condic¢des de trabalho da NR 17 como, por exemplo, manuseio de carga para atividade em
escritorio ou atividade de condutor de veiculo.

Os resultados desta analise estao descritos na tabela 4 (anexos), com os nimeros dos
itens da NR 17, para melhor organizagao da tabela. Para conhecimento do texto dos itens,
esta norma pode ser consultada no site da Secretaria do Trabalho’.

De acordo com a compilagdo dos dados da Tabela 4 0 app 1, ILO — Verificagdo de
Pontos Ergondmicos apresentou 54% dos temas relacionados aos itens selecionados na NR
17, seguido do gpp 2 - Agriculture Checkpoints, apresentou 42%. O app 3 - Automotive
Design, app 4 — Sergomater e o gop 5 — ErgoOffice, vém a seguir com 12%, 38% e 19% de
similaridades, respectivamente.

Os resultados da compilagdo dos dados da tabela 4 estdo apresentados no grafico 2,
abaixo. Estas analises indicam que o gpp 1, ILO — Verificagado de Pontos Ergonémicos, além
de ter apresentado mais similaridade com as condi¢des de trabalho e itens da NR 17, foi o

unico gpp com versao em portugués, além da versao em inglés.

Grafico 2: Relacdo contelido appse NR 17

= |LO Pontos de Verificagdo Ergondmica: 54%

= |LO Agriculture Checkpoints: 42%
Automotive Design: 12%

= Sergomater: 38%

= ErgoOffice: 19%

Fonte: os autores
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Discussao

A educacgdo em saude é um conjunto de praticas que contribui para aumentar a
autonomia das pessoas no seu autocuidado e no debate com os profissionais de salude e
seguranga, e seus gestores, a fim de alcangar uma atengao a saude de acordo com suas
necessidades®.

Mani'® afirma que os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) se
tornaram uma preocupagao crescente na sociedade devido ao seu impacto nos custos de
seguro, produtividade e bem-estar dos funcionarios. No seu estudo com trabalhadores de
informatica, ele afirma que é fundamental promover a conscientizagédo sobre varios fatores
de risco associados as DORTs e educa-los sobre comportamentos saudaveis de trabalho
para se identificar e resolver problemas relacionados a essas lesdes.

Nos ultimos anos o e-Learning tornou-se um modelo de aprendizado amplamente
aceito por grandes organizagdes e pelas pequenas e médias empresas. Os avangos
tecnologicos, juntamente a redugdo de custos na realizagdo dos treinamentos sao
vantagens apontadas para esse modelo''2.

Com os avangos das Tecnologias Digitais da Informacdo e das Comunicagdes
(TDIC) e da Linguistica Computacional, o computador cede seu lugar de preeminéncia para
a tecnologia movel, que se apresenta como uma alternativa para levar o aprendizado de
forma permanente, a toda hora e em qualquer lugar, por meio dos smartphones que as
pessoas estdo familiarizadas e em uso constante’.

Mendieta et al' afirmam que o uso das tecnologias méveis de informagdo tem
contribuido para as organizagdes inovarem suas praticas, com efeitos positivos em
inovacgao, proatividade, autonomia e agressividade.

Os resultados do presente estudo identificaram uma caréncia de apps informativos de
ergonomia, ja que dentre 28 apps de ergonomia encontrados, somente cinco tinham
informagdes sobre riscos ergondmicos e sua eliminagdo ou minimizagdo. Desses cinco
apps, somente um possuia versdo na lingua portuguesa — ILO Pontos de Verificagao
Ergonémica.

Em relagdo as condigbes de trabalho abordadas nos cinco apps selecionados,
somente dois apps, apresentam condi¢cdes de trabalho gerais, aplicaveis em diversas
situagdes laborais, sendo um para a area de produgdao — ILO Pontos de Verificagdo

Ergondmica, e o outro para area administrativa — Ergo Office.
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Na comparagao do conteudo dos apps com as condigdes de trabalho abordadas na
NR 17, o app ILO Pontos de Verificagdo Ergonémica apresentou maior similaridade,
atingindo 54% dos itens selecionados para comparagao, sendo o app considerado mais
adequado, de acordo com a metodologia deste estudo, para conscientizagao ergonémica
de trabalhadores em atividades gerais de produgdo. As informagdes contidas neste app
estdo disponiveis junto a NR 17 no site da Secretaria do Trabalho, no livro Pontos de

Verificagdo Ergonémica’™.

4. Conclusao

A ergonomia possui diversas contribuicdes que podem ser exploradas, desde a analise
de uma situacdo de trabalho até a conscientizagdo dos préprios trabalhadores e
empregadores para a identificagcdo e corregdo dos riscos ergonémicos presentes no dia a
dia da atividade laboral e, consequentemente, a prevengao de LER/DORT. A conscientizagao
tem relevancia para os trabalhadores, com a prevenc¢ao do adoecimento, e para a lideranga
e a empresa, que nao tem alteracdo da sua produgdo, com os afastamentos dos
trabalhadores.

A capacitagao com EaD online cresce nas organizagdes e tem sido aceito como um
investimento para as empresas e trabalhadores pela redugcdo de custos, flexibilidade e
necessidade de formacao continua. Os apps moéveis podem ser utilizados como
ferramentas para conscientizagdo ergondmica, na busca de um ambiente de trabalho
seguro e saudavel.

De acordo com os resultados do presente estudo ficou evidenciado que ha uma
caréncia de apps informativos de ergonomia, pois somente cinco apps informativos foram
encontrados e apenas um app estava na lingua portuguesa.

O estudo identificou o gpp ILO — Verificagdo de Pontos Ergondmicos, como o mais
adequado para informacao e aplicagao da ergondmica por trabalhadores e empregadores
em atividades gerais de producao, por ter uma versao em portugués, por aborda condigdes
gerais de atividades produtivas e por apresentar mais similaridades com as condi¢des de
trabalho do parametro de analise utilizado.

Espera-se, que este trabalho, estimule a realizagdo de pesquisas com o objetivo de
desenvolver gppsinformativos de ergonomia para informacéo e aplicagao da ergonomia por

empregadores e trabalhadores.
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Anexos
Figura 1 - Fase exploratéria da pesquisa: selegdo dos gpps informativos de Ergonomia
Fase exploratéria
|
I 1 | | ]
Palavras chave: 5
Busca de apps de lergonomia e ergonomi Tabulagdo das Critérios de Critérios de
ergonomia nas e informacdes dos inclusAo exclusio
lojas virtuais app - idiomas apps pesquisados
portugués, inglés e
espanhol.
Apps de Apps que nédo
Google Play e - : . ergonomia abordam
Apple Store. Nomg do app; |_| informativos com L] iretamente a
- Idioma; funcao relacionada r
A . diretamente a ergonomia da
- App gratUIto ou Ergonomia atividade.
pago;
- Abordagem -
relacionada a Idiomas: Outros idiomas
ergonomia. —fportugués, inglés ef | | além do
espanhol. portugués, inglés
ou espanhol.
Funcao de
informacé&o ou
conscientizagao
ergonémica
|| Apps gratuitos ou
pagos
Fonte: Os autores
Tabela 1: Resultado quantitativo da Fase Exploratéria
Critérios de inclusao dos agpps e custos Apps SO ANDROID Apps SO i0S
Palavras chave (ergonomia e ergonomia . . .
(erg 9 487 73 (58 disponiveis somente no i0S)

apps. Portugués, Inglés e Espanhol)
21 (*12 eram Android / iOS e foram

Apps relacionados a ergonomia 35 contabilizados como Android)
Idiomas: Portugués, Inglés e Espanhol 29 21

Apps gratuitos 26 18

Apps pagos 3 3

Fonte: os autores.

Tabela 2: Apresentacao dos apps incluidos no estudo.

App App1 App2 App 3 App 4 App 5
Portugués R R R
Idioma e Inglés Inglés Inglés Espanhol Inglés
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- riar li
Criar listas C @ gtas
. . interativas a
interativas a . L .
artir dos partir dos Curso com Questionario Ensinar pessoas
2xem los do exemplos do conceituagdo  que permite saudaveis como
P app para uso de ergonomia  detectar ajustar
app para uso .
. no ambiente e sua fatores de adequadamente
no ambiente o . - ~
de trabalho de  aplicagédo risco ergondbmico  suas estagdes de
de trabalho . A
*salva arquivo agricultura no design para trabalhadoras trabalho com
*salva arquivo  automotivo gravidas. computador
. em PDF
Conteldo ou CSV em PDF
do app ou CSV
Tipo de 0 . Fabricagéo e ; .
- Area produtiva . v Area produtiva s
atividade produtiv Agricultura Conducgéo de produtiv Escritério
em geral , em geral
laboral veiculos
Textos,
. Uma imagem em maioria
Uma imagem .
. por item do Texto longo curtos, sobre
por item do tema
) tema e curto de algumas Imagem da
selecionado, . . ~ . ~ . ~
Forma de chamado de selecionado, conceituagao situagdes situagdo e da
apresentagao chamado e orientacdo de trabalho orientagao
i Ponto de )
contetdo e de Ponto de com e sem selecionadas com textos
verificagao, e . -
verificagéo, imagens pelo usudrio, curtos
e texto longo S
. ~ e texto longo explicativas com e sem
com orientagdo . ~ )
com orientagdo imagem da
orientagao
Fonte: os autores.
Tabela 3: Relagdo conteldo dos apps e condigbes de trabalho abordadas pela NR 17.
App App 1 App 2 App 3 App 4 App S
Levantamen-
to, transporte . , ~ . . ~ .
' P Sim Sim Nao aplica Sim Nao aplica
e descarga
de materiais
Mobilidrio Sim Nao aplica Nao Sim Sim
. . ~ . ~ Sim,
. Sim Sim Nao aplica Nao !
Equipamentos computador
Sim (ilumina- sim
Condigdes Sim (iluminagdo) ¢do, ruido, Néo Nao '
. ) reflexo na tela
ambientais temperatura)
. . Sim - trabalho
Sim - locais noturno, carga
Sim - locais de de descanso ~ 1o, carg ~
~ Nao horaria sema- Nao
. descanso e recuperagao .
Organizagao de fadiqa nal, ritmo de
do trabalho 9 trabalho

Fonte: os autores.
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App1 App2 App3 App 4 App S
17.2.1.1 Nao Nao Nao aplica Nao Nao aplica
17.2.1.2 Nao Nao Nao aplica Nao Nao aplica
17.2.1.3 Nao Nao Né&o aplica Néo Nao aplica
17.2.2 Nao Néo N&o aplica Néo Nao aplica
17.2.3. Sim Sim Nao aplica Sim Nao aplica
17.2.4 Sim Sim N&o aplica Sim Nao aplica
17.2.5. Néo N&o N&o aplica Sim N&o aplica
17.2.6. Sim Sim Nao aplica Sim Nao aplica
17.2.7 Sim Sim Nao aplica Sim Nao aplica
17.3.1 N&o N&o Né&o aplica Sim N&o aplica
17.3.2 Sim - postura Sim Sim Sim Sim
17.3.2.1 Sim Nao Sim Nao Nao aplica
17.3.3 Sim Nao Sim Nao Sim
17.3.4 Sim Nao Nao aplica Nao Sim
17.3.5 Sim Sim Nao aplica Sim Nao aplica
17.4.1 Sim Sim Nao aplica Nao Nao
17.4.2 Nao Nao Nao aplica Nao Sim
17.4.3 Nao Nao Nao aplica Nao Sim
17.5.1 Nao Nao Nao aplica Nao Nao
17.5.2 Nao Nao Nao aplica Nao Nao
17.5.2.1 Sim Sim Nao aplica Nao Nao
17.5.3 Sim Sim Nao aplica Nao Nao
17.6.1 Nao Nao Nao aplica Nao Nao
17.6.2 Sim Sim Nao aplica Sim Nao
17.6.3 Sim - pausas Sim - pausas Nao aplica Sim-pausas Nao
17.6.4 Nao Nao Nao aplica Nao Nao

Fonte: os autores.

Rev. Saude Digital Tec. Educ., Fortaleza, CE, v. 6, n. 1, p.01-12, maio. 2021. ISSN: 2525-9563



