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Resumo

Introdugao: As Tecnologias Digitais da
Informacdo e das Comunicagdes (TDIC)
podem contribuir diretamente na melhoria
de processos de ensino e aprendizagem,

desde que observados alguns
pressupostos. Com a expansao das
referidas tecnologias, as formas de

capacitacgao e atualizagao dos profissionais
de salde estao sendo modificadas,
melhoradas e ganhando destaque através
do ensino mediado por tecnologia. Objetivo:
Sumarizar os recursos educacionais do
ensino mediado por tecnologia que
contribuem na formagdo e educagao
permanente dos profissionais de saude.
Método: Revisdo sistematica realizada na
PUBMED, LILACS, SCOPUS, WEB OF
SCIENCE, de estudos nos ultimos anos
(2016-2020), abordando os recursos
mediados por tecnologia na formagao do
profissional de saude. Resultados: A busca
encontrou um total de 724 estudos,
exportados e inseridos na plataforma
Rayyan. Foram excluidos 834 artigos por
serem duplicados. Apds a leitura dos titulos,
restaram 62 artigos, cujos titulos e resumos
foram lidos. Destes, 41 artigos foram lidos
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na integra e, por fim, 09 artigos foram
incluidos nesta revisdao. Conclusao: O uso
de recursos mediados por tecnologia é
eficaz nos processos formativos do
profissional de saude. Quanto aos principais
recursos, os destaques sdo os videos,
maodulos educacionais e estudos de casos

ARTIGO

technology-mediated teaching that
contribute to the training and ongoing
education of health professionals. Method:
Systematic review carried out in PUBMED,
LILACS, SCOPUS, WEB OF SCIENCE, of
studies in recent years (2016-2020),
addressing technology-mediated resources

clinicos. in the training of health professionals.
Results: The search found a total of 724
studies, exported and inserted into the
Rayyan platform. 834 articles were excluded
because they were duplicates. After reading
the titles, 62 articles remained, whose titles
and abstracts were read. Of these, 41

articles were read in full and, finally, 09

Palavras-chave: Educacéo a distancia. Educag¢do
Permanente. Pessoal de Saude.

Abstract

Introduction: Digital Information and
Communications Technologies (DICT) can

) - : - ’ articles were included in this review.
directly contribute to improving teaching  ngnclusion: The use of technology-
and learning processes, as long as certain o giated resources is effective in the

assumptions are observed. With the
expansion of these technologies, the ways
of training and updating health
professionals are being modified, improved
and gaining prominence through
technology-mediated teaching. Objective:
To summarize the educational resources of

training processes of health professionals.
As for the main resources, the highlights are
the videos, educational modules and clinical
case studies.

Distance education. Permanent

Health Personnel.

Keywords:
Education.

1.  Introdugao

Os avangos tecnoldgicos sdao encontrados em todos os setores mundiais com o
objetivo de auxiliar em tarefas e processos otimizando o tempo e melhorando resultados.
As Tecnologias Digitais da Informagédo e das Comunicagdes (TDIC) usam a fotografia, video,
telefone e internet como estratégias tecnoldgicas. Esse tipo de tecnologia € comumente
encontrado nas rotinas dos individuos, tanto em ambientes pessoais quanto profissionais e
de lazer, contribuindo e transformando positivamente os processos de trabalho incluindo os
da saude’.

Com a evolugdo da internet e das TDIC forma de aprendizado foi aperfeicoada e
melhorada, incrementando alteragdes no contexto de ensino como a participagao ativa do
individuo como leitor e produtor de conteudo. Essa nova abordagem de aprendizado, ocorre
em outros locais fugindo dos espacos tradicionais como escolas e universidades, tais como
redes sociais, tutoriais, Recursos Educacionais Abertos (REA), Ambientes Virtuais de
Aprendizado (AVA) e os Massive Open Online Courses (MOOC). Sao perceptiveis as diversas

experiéncias positivas nos diversos espacgos de trabalho e de ensino que utilizam as TDIC o
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processo formativo e para atualizagdo dos conhecimentos nas mais variadas areas do
conhecimento?.

As TIDC auxiliam nos processos de ensino e aprendizagem e sdo perceptiveis ao
observar o aumento de modalidades de MOOCs e ambientes virtuais de aprendizagem.
Essas estratégias colaboram positivamente na formacgao e aquisi¢do de novos saberes, pois
esses novos instrumentos viabilizam a oferta de formac¢do empregando Educacéo (EaD) a
Distancia online em diferentes modalidades. Esse processo implantou melhorias para os
profissionais, sobretudo os da area da saude, que possuem necessidades de atualizagao
devido ao avango de pesquisas e novas tecnologias que surgem a cada dia. Novas e
atualizadas informagdes podem ser adquiridas que orientam melhor as condutas
terapéuticas e de gestao em saude. Sendo assim, a educagao continuada e permanente em
saude se torna uma politica essencial para esses profissionais no contexto de prover
melhorias na qualidade dos servigos de saude®.

O processo de formagdo permanente de profissionais de saude é de extrema
importancia no fortalecimento dos sistemas de saude, somando a um conjunto de politicas
que reorientam as praticas educacionais com um foco principalmente no desenvolvimento
tecnoldgico, acompanhando as inovagdes e auxiliando a aquisicdo de conhecimentos e
atualizagdo no campo da saude. Alguns instrumentos, métodos e novas tecnologias sao
usados em capacitagdes e na formagao contribuindo diretamente com as melhorias dos
processos técnicos e assistenciais em satude*®.

Percebe-se que em todas as dareas profissionais necessitam de atualizagdo e
orientagdo para o uso das TDIC e os dispositivos méveis, como celulares, tablets e
computadores portateis nos processos de trabalho. Esses instrumentos contribuem
diretamente com a aquisi¢do de conhecimentos, tomada de decisbes e uso de Medicina
Baseada em Evidéncias (MBE). A perspectiva atual é que esse campo de educagao mediado
por tecnologia alcance escalas globais no futuro e venha a ser essencial na gestao da saude
e cuidados clinicos®”’.

A propagagado de um acervo pedagdgico diversificado e sua insergdo no cenario
profissional do campo da salde, disponivel através das TDIC, com oferta de capacitagao e
treinamentos, ganham espagos que merecem atengao dos pesquisadores. Nesse sentido, o
objetivo deste estudo é investigar os principais recursos educacionais mediados por

tecnologias que contribuem na educagao permanente dos profissionais de saude.
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2. Métodos

O presente estudo trata-se de uma Revisdo Sistematica da Literatura. Esta revisao
seguiu as recomendagdes do Preferred Reporting Itens for Systematic Reviews and Meta-
Analyses® (PRISMA), sendo organizado a partir de um protocolo construido e adaptado pelos
autores.

O protocolo desse estudo foi submetido ao Internacional Prospective Register of
Systematic Reviews (PROSPERO)° um banco de dados internacional de revisdes
sistematicas prospectivamente registradas nas areas de saude e assisténcia social.
Encontra-se publicado sob o nimero de registro CRD42021228849.

Os estudos incluidos foram nos idiomas portugués, inglés e espanhol publicados
como artigos completos, nos ultimos cinco anos (2016 a 2020), que contemplem o uso de
tecnologias ou recursos educacionais na formacao e educag¢ao permanente do profissional
de saude. Esses estudos objetivam o conhecimento na area de avaliagdo dos recursos
educacionais mediado por tecnologia, descri¢do, implementagdo, uso no contexto de
formagdo do profissional de saude, profissional em formagdo de pds-graduagdo em
residéncias médicas e multiprofissionais.

Foram excluidos estudos duplicados em mais de uma base de dados, estudos com
alunos de graduagao de qualquer area, outras revisoes, editoriais, cartas ao editor, resumos,
opinido de especialistas, correspondéncias, capitulos de livros e estudos com baixa
qualidade e alto risco de viés.

Foi necessario acessar e efetuar login no Portal de Periédicos CAPES na opgao
“ACESSO CAFe”, com o usuario e senha do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte para ter acesso as
seguintes bases de dados: PubMed, Web of Science, Scopus e Literatura Latino-americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS).

Os descritores e sin6nimos utilizados na constru¢do da estratégia de busca
combinados a partir dos descritores disponiveis no Ciéncias da Saude/Medical Subject
Headings (DeCS/MeSH), foram: Educagdo a distancia; Educagdo Continuada; Tecnologia
Educacional; Recursos Audiovisuais; Pessoal de Saude. Com o uso desses descritores
foram construidos os Strings de busca combinados através do operador booleano AND e
adaptados para cada base de dados.

Os dados da busca eletronica através dos descritores e operador booleano nas

bases de dados definidas foram armazenados e descritos, em quadros contendo
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informacgbes das bases de dados, strings e resultados gerais. Esses dados foram
exportados no formato EndNote, Export, Refman/RIS ou Text. Sua inclusao e exclusao dos
registros foram realizados através da leitura por dois revisores independentes (R1 e R2) de
titulo e resumo com o auxilio da plataforma Rayyan QCRI. Essa plataforma foi desenvolvida
pela Qatar Computing Research Institute, disponivel gratuitamente e online, oferece um
variado acervo de recursos, incluindo upload de citagdes em diversos formatos, navegacgoes,
extragdes automaticas para exclusao de citagdes duplicadas e podendo ser transformados
em graficos auxiliando os pesquisadores entre outras fungdes™®.

Para a extragdo dos dados foram usados dois instrumentos elaborados pelos
autores. O primeiro com informagdes sobre a identificagdo da publicacdo contendo
autor/ano; pais do estudo; idioma; nome da revista; bases de dados indexadas, objetivos;
metodologia e conclusdes. O segundo foi usado para caracterizagao dos estudos incluidos
contendo as informagdes de autor/ano; populagao; amostra; tematica central do estudo;
tipo de abordagem ou questdo de investigagao do estudo; tipo de intervengao; controle;
recursos ou estratégias usadas nas abordagens e pesquisas e formas de avaliagdes.

ApOds essa etapa, os estudos elegiveis pelos critérios de inclusao foram lidos em sua
versao completa pelos dois revisores. Sendo avaliados quanto ao risco de viés dos estudos
através do Critical Appraisal Checklist for Analytical Cross Sectional Studies do Instituto
Joanna Briggs. Esse instrumento consiste em 08 perguntas que avaliam a qualidade e o
risco de viés, a classificagdo se da com base nas respostas da ferramenta, podendo resultar
em baixo, moderado e alto risco de viés™".

Os estudos que porventura foram excluidos por nao obedecerem aos critérios de
inclusdo estdo disponibilizados no fluxograma da revisdo na figura 1 conforme

recomendagbes PRISMA'?,

3. Resultados

A selecao dos estudos foi iniciada no periodo de 06 de outubro de 2020 e concluido
no dia 15 de novembro. A primeira coleta realizada nas bases de dados através das strings
de busca resultou no total de 4.724 estudos potencialmente elegiveis como pode ser

observado na tabela 1.

Tabela 1 - Selecdo dos artigos nas bases de dados.
BASE DE DADOS STRING PORTUGUES INGLES ESPANHOL TOTAL
STRO1 19 147 2 168
STRO2 5 424 0 429

SCOPUS
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STRO3 3 18 0 21
STRO1 0 105 0 105
PUBMED STRO2 0 204 0 204
STRO3 0 58 0 58
STRO1 231 1052 27 1310
WEB OF SCIENCE STRO2 227 1081 0 1308
STRO3 16 1044 0 1060
STRO1 14 22 16 52
LILACS STRO2 2 5 2 9
STRO3 0 0 0 0
TODAS AS BASES - 517 4160 47 4724

*STR - STRING de busca
Fonte: Elaboragao prépria dos autores, 2021.

No fluxograma PRISMA na figura 1 pode-se observar que apds as triagens nas bases
de dados, os estudos no total de 4.724 foram exportados e inseridos na plataforma Rayyan.
Desses, 834 estudos foram excluidos por serem duplicados. Aplicando os critérios de
inclusado e exclusado foram selecionados os estudos ligados a tematica de ensino mediado
por tecnologia para educagao permanente do profissional de saude. Em meio ao processo,
10 artigos foram incluidos para a sintese qualitativa e 1 foi excluido por possuir alto risco de

viés, restando um total de 9 estudos.
Figura 1 - Fluxograma da seleg&o de artigos (PRISMA). Natal, RN, Brasil

)

=
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=
D
=
- b
— Artigos apos a remocdo de Artigos duplicatas excluidos
duplicatas (n =843}
6o
=
=
3 2
=]
= Artigos analisados por titulos Artigos excluidos por titulos
(n=3.881) (n =3.819)
(N
l
Artigos analisados por Art\'gﬂos excluidos par resumo
o e por n&o atenderem critérios de
= resumo para elegibilidade > ol egibilidade
3 (n=62) (n=41)
20
= l
Artigos aptos para leitura Artigos excluidos apos leitura
integral integral
(n=21) n=111
32 l
D
=
% Artigos Incluidos para Artigo excluido por ter de
= sintese » conter alto risco de viés
fn =10} n=1j
_’ |
Artigos Induidos para sintess
{n=0%)

Fonte: Elaboragao prépria dos autores, 2021.
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Os estudos aptos a serem inseridos na revisdao foram avaliados conforme a
qualidade e risco de viés conforme os critérios do instituto Joanna Briggs Critical Appraisal.
Foi observado que trés estudos 3415 apresentaram moderado risco de viés. O estudo de
Shah et al. (2017)'®apresentou alto risco de viés sendo excluido da revisdo. Os demais foram
considerados de baixo risco de viés, logo infere-se que todos os estudos incluidos possuem

uma boa qualidade metodolégica como pode-se observar na tabela 2.

Tabela 2 - Qualidade Metodoldgica e Andlise de Risco de Viés de acordo com o Joanna Briggs Critical Appraisal Checklist for
Analytical Cross-Sectional Studies

Question 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Were the criteria for inclusion in the sample clearly

. + + + - - -+ O+
defined?
2. Wgre the study subjects and the setting described in + o+ o+ - s+ s
detail?
3. Was the exposure measured in a valid and reliable + o+ o+ o+ o+ o+ s
way?
4. Were objective, standarq.crlterla used for o+ o+ e o+ 4
measurement of the condition?
5. Were confounding factors identified? + + - o+ o+ -+ o+ o+
6. Were strategies to deal with confounding factors S
stated?
7. Were the outcomes measured in a valid and reliable + o+ o+ o+ o+ o+ 44
way?
8. Was appropriate statistical analysis used? -+ + + o+ -+ o+ 4+

. M B B B M A M B B

Evaluation

R R R R R R R R R

1. Shaw et al. 201773; 2. MacWalter et al. 2016"7; 3. Zarifsanaiey et al. 2016'8; 4. Zhan et al. 2017%; 5. Cartledge et al. 20174 6.
Shah et al. 20177%; 7. Roxo-Gongalves et al. 201775; 8. Cook et al. 20182°; 9. Alshengeti et al. 20202'; 10. Pizzuti- et al. 202022,
BR: Baixo Risco de Viés; MR: Moderado Risco de Viés; AR: Alto Risco de Viés; +: Sim; - : Nao
Fonte: Elaboragao prépria dos autores, 2021.

A tabela 3 é composta pela caracterizagdo geral dos estudos incluindo autor, Pais,
nome da revista, base de dados, objetivo, metodologia e conclusées. Todos os estudos
incluidos foram coletados no idioma inglés e das bases de dados PubMed e Scopus, essa

Ultima com um total de 5 estudos.

Tabela 3 - Caracterizagéo geral dos estudos incluidos

. Base
. Idiom . i . ~
Autor/ Ano Pais a Nome da Revista de Objetivo Metodologia Conclusdes
dados
Descrever o Uma série de Os enfermeiros
. European desenvolvime  seis modulos desejam
Shaw et  Austral . P Pubm es€]
; Inglés Journal of nto e foram continuamente
al.2016 ia ed L .
Cancer Care avaliagdode  desenvolvidos melhorar e
um recurso num recurso atualizar seus
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MacWalte
retal.
2017

Zarifsanai
ey et al.
2016

Escéci

Iran

online de
sobrevivéncia
ao cancer
para
enfermeiros
que trabalham
com
pacientes
afetados pelo
cancer.

Determinar
como 0s
médicos
Clinicos
Gerais da
Escécia
utilizam
recursos
online em

apoio ao seu

desenvolvime
nto continuo
profissional

BMC medical Pubm

Inglés Eucation ed

Avaliar o
efeito da
educacgdo de
aprendizagem
sobre a taxa
de
conhecimento
dos
profissionais
de saude na
area de dores
nas costas e
doencas da
coluna
vertebral

Scopu

Inglés  1IOAB Journal
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educacional
online, todos os
participantes
responderam a
questoes
relacionadas
ao tema para
melhorar a
experiéncia dos
enfermeiros
que trabalham
com
sobreviventes
do cancer

Um estudo
transversal foi
realizado
usando um
questiondrio
online para
pesquisar
médicos de
clinica geral na
Escécia

Comparacéo
de ensino
baseado em
aprendizagem
movel com o
uso de celular e
ensino tedrico.
O conteudo
educacional foi
projetado com
multimidia para
0 grupo
experimental.
No grupo
controle, as
aulas foram
ministradas
com palestras
presenciais e
apresentacao
em PowerPoint,
além de
perguntas e
respostas em
um curso de 4
horas
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e habilidades
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relevantes
A maioria dos
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usar recursos
online para
desenvolviment
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profissional e
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por recursos
online baseados
em evidéncias e
revisados por
pares

A educacgéo via
telefone celular
pode aprimorar
o aprendizado
dos alunos. A
utilizagdo da
tecnologia
movel permitia
que seus
usuarios
aprendessem
em qualquer
ambiente e
experimentasse
m mobilidade,
flexibilidade e
transporte e
aprendizagem
de acesso em
ambientes ndo
constantes
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melhoria de
seus
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prestagao de
cuidados
basicos de
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misto em
comparagao
comuma
abordagem de
EaD puro.

Criar um novo
programa de
ensino a
distancia em
Medicina
Baseada em
Evidéncia a
ser entregue
usando uma
rede social
(Facebook ®)
como
Ambiente
Virtual de
Aprendizagem

Descrever um
curso de
educacgdo

continuada
em medicina
oral para ser
oferecido aos
trabalhadores
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Trés condados
receberam
cursos de

aprendizagem
combinada
alocados

aleatoriamente,
e trés
condados
receberam
cursos de
ensino Ead
puros. Trés
maédulos de
curso foram
administrados
por 5 semanas,
com avaliagdes
na linha de
base e pos-
curso

Uso do
Facebook ®
como moddulo
onde os
arquivos foram
entregues ao
longo de um
periodo de
cinco semanas
em cada
semana um
novo conceito
de Medicina
Baseada em
Evidéncia era
introduzido aos
médicos
residentes por
meio de tarefas
interativas

O curso incluiu
diferentes
aspectos do
processo de
diagnéstico,
focando
principalmente
nas
caracteristicas
clinicas das
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Uma
abordagem de
aprendizagem

combinada para
o treinamento

servigos
basicos de
saude publica
podem resultar
em um maior
conhecimento e
nivel de
realizacdo e
satisfagdo em
comparagao
comuma
abordagem de
ensino Ead
puro.

Foi usado o
Facebook ®
para administrar
um modulo de
Medicina
Baseada em
Evidéncia e
encontrou um
aumento
mensuravel no
conhecimento
do residente,
embora o
aumento possa
nao ser
atribuivel para o
médulo. O
envolvimento
nao foi tdo alto
quanto o
esperado
Cursos a
distancia
podem melhorar
o conhecimento
necessario para
melhorar a
deteccao de
cancer bucal,
tendo em mente
que a baixa
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percebida, e
uso de
inovagdes
tecnoldgicas
no presente.

motivacao e
complacéncia
sao obstaculos
importantes que
ainda precisam
ser superados
no EaD.

Médicos
praticantes
geralmente

parecem
receptivos e

preparados para
usar uma
variedade de
tecnologias
educacionais,
independentem
ente da idade.

Este estudo Os médulos
incluiu duas Paciente Virtual
fases: a fase 1 apresentam

envolveu o uma inovagao

desenvolviment  na abordagem
o e validacao da

do médulo administracédo
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Pizzuti et Estado

al. 2020 Unidos

educar
pediatras
residentes
sobre os
principios da
administragao
antimicrobian
a

Medir e
comparar as
atitudes em

relagédo ao
plataformas
Scopu de midias
S usadas para
fins
educacionais
entre
profissionais
de saude

Inglés PLOS ONE

ARTIGO

Paciente Virtual
(P.V) e fase 2
envolveu: (a)
avaliagdo da

eficacia do
modulo

Os
participantes
foram
convidados a
fornecer uma
visdo sobre seu
uso
quantitativo e
qualitativo da
midia social,
atitudes em
relagdo ao uso
da midia social
para objetivos
educacionais e
posicdes em
relagdo ao uso
de midia social
no local de
trabalho no
campo da
saulde

antimicrobiana
entre médicos
residentes

A maioria dos
profissionais de
salde neste
estudo acredita
que a midia
social pode ser
uma ferramenta
eficaz paraa
educacdo em
saude.
Compreender a
melhor forma de
aproveitar a
midia social
nesta
capacidade
pode variar para
cada profissdo,
uma vez que
muitos
profissionais de
salde usam
atualmente as
redes sociais de
varias maneiras

Fonte: Elaboragao prépria dos autores, 2021.

A andlise dos estudos quanto ao uso de recursos e estratégias educacionais

mediados por tecnologia pode ser encontrada na tabela 4.

Tabela 4 - Andlise dos estudos quanto ao uso de recursos e estratégias educacionais mediados por tecnologia

Autor/Ano Populaggo Am:str Tema Intervengdo Coltrol Recursos/sEstratégia Ava:)iac;é
No total de
seis modulos
foram
ofertados Modulo
Recurso on- contendo educacional EaD,
Shaw et Enfermeiros 33 line de videos, N&o Videos, Estudos de Avaliaca
al. 2016 sobrevivénci estudos de caso, E-books, o final
a ao cancer caso, Questionarios,
historias Cheklist,
pessoais de
sobrevivente
S,
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MacWalte
retal.
2016

Zarifsanai
ey et al.
2016

Zhan et
al. 2017

Médicos
clinicos
gerais

Profissionais
de Salde de
um hospital

profissionais

de Saude da
Atencéao
Primaria

383

142

930

Uso de
recursos
online como
educacgao
continuada

Dor nas
costas e
doencgas da
coluna
vertebral

Comparativo
entre
educacdo
totalmente
EaD e
aprendizage
m hibrida

questionario
s check list e
dicas para
melhorar
cada mddulo
continha 60—
90 minutos
de
aprendizado.

N3ao houve

O grupo
experimental
foi treinado
com
contetdo
moével. O
contetdo
educacional
foi projetado
com
multimidia.
No grupo
controle, as
aulas foram
ministradas
com
palestras e
apresentaca
oem
PowerPoint,
além de
perguntas e
respostas
€m um curso
de 4 horas.
O grupo 01
recebeu
videos em
formato de
slides com
uma
explicacao
de dudio
sincronica.
Os estudos
de casos
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Leitura de
informagdes
online, Médulo
educacional EaD,
Sites de busca
médicas: (SIGN
Guidelines, BMJ
Learning, NICE
Guidelines, GP
Notebook, Google)

Nao

Modulo
educacional EaD,
Audios, Videos,
Imagens,
animacgoes
relacionadas,
amostras clinicas.
Estudo de casos

Sim

Power Point com
Sim audio (video aula),
Estudo de casos
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o final
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foram
apresentado
sem3
videos.
O grupo 02
recebeu o
mesmo
material
tedrico,
somado
coma
apostilas
para estudos
autodidatas
e de um dia
de
treinamento
presencial de
8 horas de
estudo de
casos
O médulo foi
entregue ao
longo de um
periodo de
cinco
semanas
com o uso do
Facebook e a

cada semana Atividades em pré-

Cartledge Médicos Medicina um novo ~ Word, interagdo via  testee
conceito de Nao .
Facebook, Tarefas pos-

SE)?; Residentes Bas'e:ilda.em Medicina ) .
Evidéncias interativas, teste
baseado em
Evidéncias
era
introduzido
aos
residentes
por meio de
tarefas
interativas.
Curso de
medicina oral
de 24 horas
ministrado .
32 Dentistas por meio da quUIO
’ educacional EaD,

Roxo- 12 lataforma
P arquivo Flashem  Avaliaga

Goncalve Enfermeiros, 47 sztecc;ao de Ead. Um Nao . .
cancer bucal Power Point com o final

setal
03 teste, audio (video aula),

2017 L
Nutricionistas basgado em Estudo de casos
33 imagens

clinicas de
lesdes orais,
os

Pratica de
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Cook et .
al 201 Médicos
Alshenget Médicos
ietal. Residentes
2020 em Pediatria
Médicos,
Enfermeiros,
Pizzuti et Farma;:eutlco
al. 2020 Administrado
res

hospitalares

088

1501

Uso de
recursos
online na

educacao e
simulagao
como
componente
de educagéao
continuada

Administraca
ode
medicament
os
antimicrobia
nos

Redes
Sociais como
recurso
educacional

participantes
foram
solicitados a
classificar
cada leséo
como
benigna,
potencialmen
te maligna,
ou maligna.

N3ao houve

Modulo
educacional
sobre o
paciente
virtual, os
médicos
eram
estimulados
a tomarem
decisdes de
uso de
antimicrobia
nos e
recebiam
feedbacks
dessas
decisbes

N&o houve

ARTIGO

Modulo
educacional EaD,
Simulagao e
estudos de casos

Modulo
educacional EaD,
Texto e videos,
Feedback, Estudo
de casos, Paciente
virtual.

Nao

Redes Sociais:
Facebook®,
Pinterest®,
Instagram®.

Entrevis
ta

pré-
teste e

pos-

teste

Entrevis
ta

Fonte: Elaboragéo prépria dos autores, 2021.

Ead: Educacéo a Distancia

As profissdes da salde mais citadas foram os médicos em 5 estudos'#'7:20-22,

seguido por enfermeiros em 3 estudos'™'%22 e 2 estudos’®' ndo explicitaram quais os

profissionais participaram da pesquisa. Em relagdo a amostra dos profissionais foi

observado um intervalo de profissionais entre sete?' e 1.501%2 participantes. Em trés dos

estudos’”?°22 nao houve intervencdo, somente avaliagdo do conhecimento ou do uso prévio
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de tecnologias e recursos para educagéo permanente. Dois estudos'®'® compararam grupos
experimental e controle, os demais utilizaram os préprios grupos como controle.

Em relagdo ao tipo e forma de avaliagdo que os estudos usaram como metodologia
para avaliar as intervengdes, conhecimento e experiéncias prévias da tematica, pode-se
observar que trés estudos''>'° usaram avalia¢ao final, questionario ou entrevista online foi
encontrada 3751 outros trés estudos'*'®2! utilizaram a média de conhecimento antes e
apos as intervengdes com o pré-teste e pos-teste.

Como foi possivel observar, todos os estudos utilizaram alguma estratégia ou
recursos educacionais mediados por tecnologia tanto para pesquisa quanto para
intervengdo. Destes, 6 estudos'1%17182021 ytilizaram modulos educacionais em formato
online e estudos de casos como metodologia eficaz. O uso de dudio e videos foi explicitado
em 5 estudos 1315181921 A presenca de uso de redes sociais como recurso para educagéo
permanente foi evidenciada em 2 dos estudos'#?? utilizando as redes sociais como recurso
para educagao permanente. Outras abordagens também foram usadas como textos, e-

books ou artigos. Essas estratégias, no geral, estdo descritas na tabela 4.

4. Discussao

Ao longo das décadas, com o incremento da internet e o avango das tecnologias, os
termos de educacgéao digital, E-learning e EaD online foram ganhando espago nos meios
educacionais incluindo um grande acervo de metodologias. No campo da saude, podem ser
encontrados nos formatos de educagao baseada em computador, mdédulos educacionais,
Moocs, realidade virtual, pacientes virtuais, aprendizagem movel, recursos educacionais,
jogos, entre outros?.

Além de melhorias nos aspectos assistenciais em saude, o ensino mediado por
tecnologia contribui diretamente para o fortalecimento das redes de atencao a saude, pois
possuem caracteristicas como adaptabilidade, flexibilidade, eficiéncia, contextualidade e
disponibilidade que sdo essenciais para o incremento e melhoria nos servigos de satide .

Com base nos resultados obtidos através da sintese, os estudos com a presenca de
modulos ou cursos no formato EaD online apresentaram uma grande representatividade
pelos autores. Esse formato de ensino é presente em um vasto campo de atuagao do
profissional de salde, como as experiéncias que exemplificam o uso de plataforma

ofertando médulos empregando EaD baseada na web, O principal destaque deste estudo foi

Rev. Saude Digital Tec. Educ., Fortaleza, CE, v. 8, n. 1, fev./dez. 2023. ISSN: 2525-9563



ARTIGO

voltado para programas de educagao permanente para profissionais da Atengao Primaria a
Saude (APS) 25,

O uso de redes sociais como estratégias educacionais foram encontradas em dois
estudos’??, dentre eles um utilizou o Facebook como plataforma de ensino. Corroborando
com a pesquisa, Facebook, Twitter e YouTube sao as principais midias sociais/redes sociais
citadas na literatura?s, além de afirmar que em suas amostras de profissionais e estudantes
de graduagdo e Pods-graduacado surgem resultados positivos Re quanto ao nivel de
satisfagcdao da modalidade de ensino.

A combinagdo de recursos ou estratégias educacionais tém demonstrado grande
eficiéncia na aquisigdo do conhecimento. O formato de videos ofertados como recursos
tecnoldgicos foram eficazes nos estudos dessa revisdo'>'>181921 Em uma outra revisdo?’
foi percebido que os videos em combinagdo com outros meios de interagdo sao
considerados uma abordagem didatica eficaz para a transferéncia de conhecimento
principalmente no ensino interprofissional baseado em computador.

Uma revisdo sistematica?® mostrou que a aprendizagem movel é tdo eficaz quanto o
aprendizado tradicional, fornecendo evidéncias para educagao das profissdes de saude
nessa modalidade. Outro estudo comparou duas abordagens de ensino para profissionais
da APS, o primeiro totalmente EaD e o segundo hibrido, como conclusdo, os autores
observaram maior conhecimento, nivel de realizagdo e satisfagdo no grupo de ensino
hibrido. Em contrapartida, os resultados encontrados por outros autores em 2019%,
utilizaram a comparagdo de ensino hibrido e presencial, e este encontrou efeitos
satisfatérios em ambas abordagens, no entanto o grupo presencial relatou melhores efeitos.

Os profissionais de salude possuem necessidade constante de atualizagdes dentro de
seu oficio. Nessa perspectiva, buscam fontes seguras para formagao ou guias que norteiam
suas condutas em MBE, podendo ser encontrados em moddulos educacionais amplamente
divulgados na internet. Um estudo inserido nessa revisdo' abordou a tematica de MBE.
Corroborando com esse estudo, é possivel encontrar na literatura® a utilizagdo dos médulos
para demonstrar os papéis nas evidéncias cientificas para a pratica clinica e perceberam
que esses formatos de ensino contribuem positivamente para o desenvolvimento da
profissional. Outra vertente da busca de evidéncias cientificas foi abordada em uma outra
pesquisa'’ ao concluir que médicos usam a internet para leitura em sites de buscas em
medicina e consultam Guidelines de alto impacto e confiabilidade para orientagées em suas

condutas clinicas.
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A insergao de casos clinicos e estudo de casos foi uma das principais estratégias
encontradas nos estudos da presente revisdao. Essa metodologia parece ser eficaz na
elaboragdo do pensamento critico de avaliagdo clinica, sendo essencial em maddulos
educacionais no campo da saude. Evidéncias positivas dessa metodologia podem ser

observadas nos resultados obtidos em outros estudos no campo da saude 3%,

5. Conclusao

Conclui-se a partir do presente estudo que as ferramentas educacionais mediadas
pelas TDIC possuem grande aplicabilidade para educagao permanente de profissionais de
saude. Os principais mecanismos tecnologicos e pedagdgicos citados na literatura
analisada compreendem o uso de meios de multimidias merecendo destaque: videos e uso
de plataformas como os médulos educacionais online. Para uma maior fixagao do contetdo
abordado por meio das TDIC foi inferido que a andlise de casos clinicos foi essencial para o
bom desenvolvimento do raciocinio clinico e gerencial do profissional de saude.

Mais estudos devem ser realizados para uma maior abrangéncia dos aspectos
tecnolégicos e educacionais na formagdo de educagcdo permanente de profissionais
especificos, visto que o presente estudo aborda uma série de profissionais e uma
heterogeneidade nas metodologias abordadas. Os resultados encontrados podem
contribuir para programacao de plataformas, melhorias nos espacos e acervos de ensino
mediado por tecnologias e subsidiar melhorias nesses processos formativos, educacionais
e de atualizagédo, como a elaboracéo de instrumentos de avaliagao de cursos online.

Ao longo dessa revisao, foi percebido limitagdes potenciais como a heterogeneidade
dos estudos selecionados com uma vasta diversidade de categorias profissionais, o
reduzido numero de estudos que possuiam em suas amostras os profissionais de saude,

pois em sua maioria os estudos eram de estudantes de graduagdao em formagao.
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