o resnhIte

ARTIGO

25

Uso de citagoes bibliogrdficas diretas
e indiretas como fundamento teorico
em foruns virtuais de discussdo

USE OF DIRECT AND INDIRECT BIBLIOGRAPHIC CITATIONS AS A THEORETICAL BASIS IN

VIRTUAL DISCUSSION FORUMS

Maurici Tadeu Ferreira dos Santos', Pablo Natanael Lemos?, Lavinia Santos de

Souza Oliveira?®

1Doutorem Ciéncias. Universidade Federalde SGo
Paulo/Escola Paulistade Medicina

ORCID: 0000-0002-9300-1664

Email: mauricitadev@gmail.com

2 Mestre em Ciéncias. Universidade de Sdo Paulo/
Faculdade de Saude Publica

ORCID: 0000-0003-0585-3187

Email: pablo.lemos@unifesp.or

3 Doutora emSaude PUblica. Universidade de Sdo
Paulo/ Faculdade de Saude Publica

ORCID: 0000-0002-0242-9949

Email: [aviniasoliveira@gmail.com

Correspondéncia: Rua Napoledo de Barros, 847. Vila
Clementino.Sdo Paulo - SP. CEP: 04024-002

Copyright: Esta obra estd licenciadacomuma
Licenca Creative Commons Atribuicdo-Ndo Comercial
4.0 Internacional.

Conflito de interesses: os autores declaram que ndo
hd conflito de interesses.

Como citar este artigo

Santos MTF dos; Lemos PN; Oliveira LS de S. Uso
de citagdes bibliograficas diretas e indiretas
como fundamento tedrico em féruns virtuais de
discussdo. Revista de Saude Digital e
Tecnologias Educacionais. [on-line], volume 7,
numero especial IV — 27° Encontro da Rede UNA-
SUS. Editor responsavel: Luiz Roberto de
Oliveira. Fortaleza, junho de 2022, p. 25-34.
Disponivel em:
http://periodicos.ufc.br/resdite/index. ~ Acesso
em “dia/més/ano”.

Data de recebimento do artigo: 20/10/2021
Data de aprovagao do artigo: 16/04/2022
Data de publicagao: 30/06/2022

Resumo

Introdugao: Este artigo examina o modo com
que estudantes do curso de especializagdo em
saude indigena da Universidade Federal de Sao
Paulo articulam e expressam suas ideias e
aprendizado em ambiente virtual de ensino e
aprendizagem, no uso da ferramenta modular
‘Férum de Discussdo’, e a partir da andlise das
citagbes bibliograficas, diretas e indiretas.
Métodos: Procedemos & releitura e a
reinterpretagcdo utilizando o método ‘andlise de
conteddo’ de 890 postagens de 140 estudantes
ao longo do ano de 2020 e 2021. Resultados:
Registramos escassas referéncias as leituras
obrigatdrias disponibilizadas, com postagens
predominantemente denunciantes e opinativas,
amiude relacionadas as dificuldades na pratica
cotidiana do servico de atengdo primdria a
salude. Além de fraca ancoragem tedrica, as
postagens apresentaram restrito
aprofundamento critico, com raros intercambios
entre os pares. Cogitamos alguns possiveis
motivos, dentre eles: deficiéncia de
interpretagdo e redagdo de textos; pouca
experiéncia em trabalhos académicos e
pesquisas bibliogréficas; inseguranca e inibicao
e, por fim, nossa inabilidade em perguntar.
Conclusdo: Sugerimos novas pautas de
discussdo na agenda pedagdgica do curso,
dentro de cenarios do ensino mediado por
interfaces  virtuais, na perspectiva das
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dimensoes tecnocientifica e

simbodlica.

ecoldgica,

Palavras-chave: Educagdo a Distancia. Foruns
de Discussdo. Citagdo Bibliografica.

Abstract

Introduction: The purpose of this article is to
examine the way in which students develop their
posts in the distance learning course of
indigenous  health  specialization of the
Universidade Federal de Sdo Paulo. We went
through some paths, observing and recording
direct and indirect bibliographic citations at the
virtual teaching and learning environment modular
tool ‘Discussion Forums’. Methods: The material
was submitted to a ‘content analysis’ method,
considering 890 postings of 140 students
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throughout the years of 2020 and 2021. Results:
The study revealed common sense arguments,
roughly related to the difficulties in the daily
practice of primary health care services and a lack
of theoretical support as well as limited critical
deepening, showing rare exchanges among peers.
Some reasons might be pointed out: deficiency in
interpretation and writing of texts; lack of
experience involving academic, research or
scientific bibliographic; insecurity and inhibition
and; last but not least, our inability to ask
questions. Conclusion: We address some further
discussion and questions for a pedagogical
agenda, considering scenarios mediated by virtual
tools, from the ecological, techno-scientific and
symbolic perspectives.

Keywords: Distance Learning.  Discussion
Forums. Bibliographic Citation.

1. Introdugdo

A 82 edigao do curso de especializagdao em saude indigena, que representa a 42 turma
do convénio Universidade Federal de Sdo Paulo/Escola Paulista de Medicina (UNIFESP-
EPM) em parceria com a Universidade Aberta do SUS (UNASUS), contou com 140
profissionais médicos e serviu de ponto de partida para esta pesquisa.

O curso de especializagdao em saude indigena é ofertado na modalidade lato sensu
desde o ano de 2008, tendo formado mais de 800 especialistas nesses 13 anos de
existéncia. E gratuito e oferecido pela UNIFESP-EPM em parceria com a UNASUS e a
Universidade Aberta do Brasil (UAB). O periodo do curso é de 15 meses, totalizando 440
horas, estando previstos dois encontros presenciais - um ao inicio e outro ao término, sendo
a mediacao do processo pedagdgico articulada por um tutor-docente que acompanha, em
média, 20 estudantes.

As sete unidades curriculares (UC) do curso, integradas em temas transversais e
longitudinais, remetem-se diretamente a pratica da atengao basica em saude indigena. Sdo
elas: Adaptacao ao Ambiente Virtual de Aprendizagem,; Politica e Organizacao dos Servigos
de Saude Indigena; Antropologia e Saude; Epidemiologia e Vigilancia em Saude; Praticas de
Atencao Primariaem Saude Indigena; Processos Educativos em Saude Indigena; Orientagao
para elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)'.

O Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) do curso possui espagos
modulares especificos, contemplando lugares-virtuais pedagdgicos e administrativos, tais
como salas de aula tematicas separadas por UC; espagos de convivéncia e de interagédo
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virtual; perfil do estudante; biblioteca; ambientes de conferéncias e locais dos dominios da
administragéo escolar para notas, boletins, quadro de avisos, calendario e secretaria geral.
O conjunto modular articula-se por layout pedagdgico construido com base em processos
tecnolégicos digitais de informagédo e de comunicacgao, que permitem a integracdo de
conteudos disciplinares, além de auxiliar na navegacao virtual, na localizagao e acesso a
hiperlinks e aos Massive Open On-line Courses (MOOCS) que a universidade oferece na
mesma tematica.

O processo avaliativo compde-se da elaboragao de relatérios; da participagdo em
féruns de discussdes e debates; da realizacdo dos exercicios; das sistematizagdes das
experiéncias de trabalho e dos estudos de casos, para citar alguns?.

Para alcancar tais objetivos, a plataforma utilizada Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Moodle) dispde de varias ferramentas que podem ser utilizadas em
cada mddulo tematico, com designs proprios e atraentes do ponto de vista interacional:
Questionarios ou Quizzes, Estudos de casos, Tarefas Colaborativas (Wiki), Féruns de
Discusséao (FD), Enquetes, Envio de Textos on-line e Envio de Arquivos.

Os FD apresentam grande facilidade de navegacdo, permitindo postagens sem
mediagao sincrona, via de regra, de carater avaliativo. Apresentam-se como atividades cujo
conteudo das postagens é compartilhado por todos os participantes do grupo. Os FD
possuem algumas caracteristicas peculiares que fazem deles uma atividade recorrente, tais
como: facil manuseio; rapida localizagdo e postagem; possibilidade de exposi¢ao no
formato de escrita, audio ou video; disponibilidade de edigdo ou exclusdo dos comentarios;
insercao de arquivos; simplificado acesso aos comentarios cronoldgicos dos colegas e dos
professores, dentre outras. Neste sentido constituem-se ndo somente espagos de troca e
de compartilhamento de saberes?, como da combinagédo entre eles, o que inaugura novos e
inusitados momentos de subjetividades e racionalidades coletivas.

Todavia, seu uso pode incidir em algumas dificuldades. Pelo fato de todos
participantes terem acesso as postagens, alguns deles mostram-se hesitantes e inibidos
diante da inevitavel exposicao coletiva em uma atividade obrigatdria, sem anonimato, com
forte apelo a participagao, a pertinéncia e a interagcdo, o que repercute sensivelmente na
composic¢ao das textualidades. A maioria das intervengdes é realizada de forma assincrona
por tutores-docentes on-line e professores orientadores. A participagdo nos FD mostra o
discurso individual dos estudantes em espago comum compartilhado; mostra igualmente o
grau de apreenséao e de envolvimento com as leituras obrigatérias dos médulos tematicos,
expressando um momento Unico em que os participantes transmitem suas ideias e

reflexdes. Em todo curso, as atividades interativas e avaliativas estdo apoiadas nos FD,
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particularmente pela caracteristica de proporcionar espagos democraticos e de cidadania
virtual-tecnoldgica, nos quais os educandos dirigem-se aos seus pares e aos docentes,
apoiados em argumentos ou provocacgdes de partida (pergunta-partida).

Importante distinguir que os grupos que se formam nos cursos de EaD diferem
daqueles das redes sociais abertas e publicas. Enquanto estas ultimas se estabelecem por
afinidades, sem que haja uma fungao prévia estabelecida, os primeiros estao inseridos em
uma estrutura particular, considerados como grupos contratuais*, taiscomoaturmadeuma
instituicao de ensino superior.

Assim, os sujeitos apropriam-se dos espacgos de convivio em relagao aos atores de
seu grupo contratual, assim como com a rede de computadores local e globalizada. Por se
encontrarem entre a realidade visivel-material e a virtual-artificial, os conjuntos modulares,
o layout e os conteudos programaticos, requerem ferramentas capazes de entender esses
hibridismos, conduzindo e ofertando lugares-sistemas confidveis de facil manuseio que
permitam discussdes coerentes com a “cibercultura”, o que certamente exigira novas
leituras do significado de conceitos como o “ndo-tempo” (assincronia); ao vivo oureplay (on-
line ou off-line) e como a forma do “ndo-espago” ou habitar atdpico, dentro dos recentes
"ciber territérios".

Devido a atual disseminagao de informagao e de conhecimento, especialmente
justificada pelo advento da internet, torna-se imprescindivel a capacidade de interpretagao
das leituras disponibilizadas nas redes comunicacionais®. Diante de tais fatos, tratamos de
nao incorrer em dogmatismo ou doutrinamento sobre ideias e conceitos, escapando das
armadilhas do mito teérico absolutooudo mito do método infalivel, particularmente quando
nos vemos frente a contextos interculturais, como é o caso do campo de estudos da saude

indigena.

2. Métodos

Para a participagao no curso, os estudantes foram divididos em sete grupos de 20
integrantes cada, sendo alocados por vinculo aos seus respectivos locais de trabalho, no
caso os Distritos Sanitarios Especiais Indigenas (DSEI) de atuagao, assim como aos seus
locais de origem.

O curso foiinteiramente operacionalizado na plataformaMoodle de ensino a distancia
(EaD). O perfil dos estudantes mostrou: 60% do género masculino e 40% do feminino; estado
civil majoritariamente representado por 67% solteiros, seguido por 22% casados; raca
declarada 53% branca, 43% parda e apenas 2% para amarela e indigena; 15% do total sdo

graduados em instituicdes publicas e 85% em privadas (majoritariamente na Bolivia com
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54%), seguida de Brasil (21%), Paraguai (16%), Argentina (7%), Cuba e Venezuela (1% cada);
a maioria dos estudantes ndo possui pés graduagao; 56% possuem mais de cinco anos de
formagdo médica e 44% mais de 1 ano; 76% nunca realizaram curso EaD, e a quase
totalidade (98%) tinha menos de um ano de experiéncia no campo da saude indigena.

Os estudantes representam os seguintes DSEI: Alagoas, Altamira, Alto Rio Jurug, Alto
Rio Negro, Alto Rio Purus, Alto Rio Solimdes, Amapa e Norte do Pard, Araguaia, Bahia, Cear3,
Cuiaba, Guama-Tocantins, Interior Sul, Kaiap6-Para, Manaus, Maranhao, Mato Grossodo Sul-
Espirito Santo, Médio Rio Purus, Médio Rio Solimdes e Afluentes, Minas Gerais e Espirito
Santo, Parintins, Pernambuco, Porto Velho,Potiguara, Tapajos, Tocantins, Vale do Rio Javari,
Xavante, Xingu, Yanomami e Aldeia Real Parque em Sao Paulo (ligada a uma Unidade Basica
de Salde e ndo aum DSEI). Todos os grupos receberam os mesmos médulos de atividades,
modificando-se apenas os tutores-docentes responsaveis.

Os FD foram avaliados conforme sua pertinéncia a pergunta-partida; a etiqueta social
de convivio; ao didlogo e a interagdo na sala (comentarios sobre postagens dos colegas);
ao retorno apds a postagem; a coeréncia das respostas as possiveis réplicas apontadas por
colegas e/oututores-docentes e ao didlogo/associagdes entre as postagens e os conteudos
tedricos obrigatdérios disponibilizados em cada UC. Estando particularmente interessados
neste ultimo critério, consolidamos as caracteristicas dos FD abertos durante o curso,
identificando as disciplinas-sede,os titulos, as perguntas de partida e os textos e referéncias
bibliograficas obrigatdrias para participagao nos espagos de postagens.

Utilizamos a metodologia de andlise de conteudo®, a partir da leitura flutuante; da
releitura com carater exploratério e da interpretagdo dos textos postados. No total
realizamos a apreciagao cronolégica de 890 postagens de 140 estudantes nos FD abertos
nas disciplinas de ‘Politica e Organizagao’, ‘Antropologia e Saude’, ‘Epidemiologia e
Vigilancia e Saude’, ‘Praticas de Atengao Primaria’ e ‘Processos Educativos’, ao longo dos
anos de 2020 e 2021, observando eregistrando a presenca de citagdes bibliograficasdiretas
e indiretas.

O principio usado para identificarumadada articulagao entre os discursos e o material
tedrico baseou-se na presencga ou nao de citacao de referéncias bibliograficas de leitura
obrigatéria. Por conveniéncia excluimos as postagens dos tutores-docentes responsaveis
pela condugao de cada grupo. Para a contagem das referéncias, consideramosapontuagao
unitaria quando identificamos ao menos uma delas no corpo do texto. Caso o estudante
criasse outramensagemno mesmo FD, esta era também consideradano consolidado geral.
Entendemos ser oportuno incluir na amostragem as variadas postagens de cada estudante
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no mesmo FD, supondo que novas postagens permitem abrir caminhos para novas
descobertas e compartilhamento de saberes, o que inclui sistematicos momentos de
reflexdo e critica, impactando na teorizagao da pratica.

Aqui cabe uma nota explicativa: entendemos referéncias como as citagoes diretas ou
indiretas conforme as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas’, porém
contabilizamos todos registros bibliograficos, ainda que o cumprimento daquelas normas
nao tenha sido rigorosamente seguido.

Sabemos, de antemao, das limitagcdes a que estamos sujeitos, ao associar
exclusivamente os FD a apreensao tedrica do conteudo disponibilizado em um curso, mas
isso ndo nos impede de té-los como constitutivos de uma primeira investigacao,
particularmente quanto a sua relevancia de instrumento avaliativo, apontada por diversos
autores na literatura académica®®. Entendemos, igualmente, que o recorte realizado
possibilita sinalizar propriedades correlativas, restritas a uma dada validade interna no

contexto do modelo tedrico-metodoldgico proposto.

3. Resultados

Os resultados deste estudo estdo representados no Quadro 1. As participagdes
apresentaram restrito aprofundamento critico, com fraca ancoragem tedrica e raros
intercambios entre os pares. Destacamos a percentagem encontrada no FD da UC ‘Praticas
de Atengdo Primaria’ (32%), expressivamente maior quando comparada aos valores
encontrados nos outros FD. Além da escassa referéncia aos textos tedricos
disponibilizados, o estudo mostrou postagens de carater opinativo, amiude relacionadas as

dificuldades na pratica cotidiana do servigo de atengao primaria a saude.

Quadro 1 - Porcentagens de postagens com referéncias bibliograficas por Férum de Discusséo e
Unidade Curricular do Curso de Especializagdo em Saude Indigena, 2020.

Forum de Discussao por UC Porcentagens de referéncias bibliograficas no total de
postagens

Politica e Organizagdo dos Servigos 10,7

Antropologia e Salde 1,0

Epidemiologia e Vigilancia em Saude 4,0
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Praticas de Atencao Primaria 32,6

Processos Educativos 55

Fonte: Curso de Especializagdo em Saude Indigena, UNASUS/UNIFESP, 2020.

Discussao

O maior percentual identificado na unidade curricular de Praticas de Atengéo Primaria
pode estar associado a duas hipdteses: a primeira relacionada a motivagao pelo tema de
interesse na pratica médica, representado pelo conteudo atraente do ponto de vista de
classe profissional, ndo deixando de expor a preferéncia da ementa disciplinar para a
populagdo-alvo. A segunda relacionada a pergunta-partida como um fator decisivo nas
citagdes bibliograficas. Cogitamos ser a mensagem original do respectivo FD, ou seja, 0
apontamento de uma atividade, texto ou conteudo de destaque’, fator determinante na
postura discente, respondendo ao posicionamento fechado da pergunta-partida.
Consideramos que este fato ndo diminui a expectativa avaliativa, ou na melhor das
hipdteses, apreciativa, no tocante a desejada fusdo entre a teoria e a praticaem cursos de
especializagao; dito em outras palavras, que mesmo na auséncia de uma pergunta-partida
fechada, ainda assim seria esperada e desejavel uma voluntdria associagao entre a
experiéncia da pratica e a experiéncia da teoria, de maneira circular e interdependente, nas
exposicoes e textualidades dos participantes.

Consideramos algumas possiveis causas com referéncia aos resultados obtidos,
sendo possivel que tenham ocorrido isoladamente ou associadamente: a falta de leitura do
material tedrico obrigatdrio disponibilizado no AVEA que fundamenta teoricamente as
discussdes, repercutindo em postagens rapidas, acriticas, sem pertinéncia e burocraticas;
as dificuldades em conciliarouarticular os conteidostedricos comas préprias ideias, o que
impacta na redacao das textualidades; as inabilidades interdisciplinares; o distanciamento
das atividades obrigatdrias e avaliativas do curso; a desmotivagao e/ou a inadequada
organizagao dos periodos de estudo; o descolamento literario entre a teoria e pratica; os
obstaculos causados por dificuldades de entrosamento, interagao e expressao de ideias, ou
inibicdo na exposi¢ao dentro de ambientes coletivos de discussao e compartilhamento de

conhecimentos; a pouca familiaridade com a leitura de textos académicos e artigos
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cientificos, impactando nas correlagdes e interpretagoes de temas; a dificuldade em citar

referéncias bibliograficas e, por fim, a nossa habilidade em formular perguntas-partida.

4. Conclusao

Os FD talvez sejam, entre as ferramentas avaliativas e interativas de um curso EaD,
aquelas que melhor sintetizam a apropriacdo de territorialidades geograficas
informatizadas, onde as narrativas respondem a um sistema sdcio- digitalizado em rede.
Uma de nossas ocupagdes é exatamente entender estas relagdes de fronteira, entre a
virtualidade e a realidade, e particularmente entre 0 acesso ou 0 ndo-acesso aos materiais
obrigatérios disponiveis a consulta e aos modos de ser dos estudantes dentro de
ferramentas coletivas do AVEA. Devemosreconhecer que somenteabuscaporinformacgoes
ounoticias ndao contemplao aprendizado, podendo esgotar-se em simesmaao nao produzir
interpretacgao, reflexao e critica, reduzindo-se a um mero acumulo informacional de dados,
sem sua adequada tradu¢do em conhecimento colaborativo e compartilhado no grupo,
estimulando mais a reproducao do que a produgao de saberes.

Propomos que estes grupos contratuais possam constituir-se abrigados por uma
pedagogiaquerespeite aemancipagao do sujeito, abrindo espagosdialdgicos que permitam
a expressao mais auténtica possivel dos conhecimentos e reconhecimentos necessarios a
um processo educativo ampliado e fortalecido. Tais premissas fundamentam formatos
onde os didlogos sdao mediados e dirigidos por questdes de partida, que exercitam a
construgao de textos.

Temos em conta que a disposi¢ao modular em topicos auxilia o progresso lento e
orientado do acesso e da apreensao de informagao e de conhecimento, porém, a
racionalidade de criagao de sistemas computadorizados precisa amparar-se no conjunto
polidocente, em trabalhos colaborativos e intersetoriais, devidamente constituidos por
planos pedagdgicos que situem e esclaregam a relagao da tecnologia com a apreensao e
reflexdo critica dos conteudos.

As postagens de um FD passam por reflexdes mais amplas do que a pura avaliagdo
da interacao entre colegas. Passam inevitavelmente pela necessidade da transposigao de
comunicagoes tradicionalmente analégico-frontais para rede-digitais ou rizoma-reticulares,
caracterizadas por relagées ecologicas profundas entre o sujeito, as ferramentas
tecnoldgicas virtuais-digitais e os territérios de acdo. Esses territorios representam os

espagos ocupados pelos estudantes nas salas de aulas virtuais do curso e no contexto geral
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de um objeto de EaD, trazendo a discussao o necessario pertencimento as plataformas e as
recentes oportunidades de ocupacgao de novos nichos, adstritos as novas arquiteturas.

Pelo fato de se verem situados em uma complexa teia reticulada de significados e
significantes, de racionalidades e de subjetividades, os estudantes envolvidos no EaD estao
face a face com valores imbricados em multiplas dimensées como a ecoldgica, a
tecnocientifica e a simbdlica. Essas dimensdes impregnam-se por valores e normas
interativos em “sociotramas” #'%, enquanto campo de produgdao de estranhamentos e
deslocamentos simultaneos, conformando-seem novos territorios que ndo mais se definem
apenas como reais ou virtuais, mas ressonantes, isto €, que admitem, além da polaridade
visivel, posi¢cbes intermediarias entre o real vivido e o real potencial. Tais temas, candentes
no atual cenario do ensino digital a distancia, necessitam de melhor e mais profunda
investigacgao.

Enderecamos uma oportuna reflexao, perguntamo-nos sobre o modo com que cada
estudante se inscreve nestas relagdes ressonantes e ecoldgicas, seja pelo habito ou
intencdo dentro de novos ambientes virtuais; seja pelo seu itinerario sociocultural de
apreensao de realidades; seja pela sua familiaridade e identidade na sociedade em rede no
plano do conhecimento; seja em como o fascinio do “ciberespago” o afeta. Pensamos que
as proposigoes para definir uma adequada fusao da experiéncia da pratica e da experiéncia
da teoria passam inevitavelmente pelos arranjos possiveis dentro das dimensdes expostas,
como fatores que impactam na forma com que os estudantes protagonizam nos AVEA
enquanto sujeitos cognoscentes.

Um dos principais dominios formativos do curso reside na articulagdo entre o
pragmatismo estrutural e a pratica tedrica; uma outra maneira de significar qualificagdo.
Reconhecemos a possibilidade de qualificar as agdes educativas a partir de reflexes sobre
o objeto conhecimento,diminuindo alacunaentre a opinido acriticae ainterpretagao tedrica
sustentavel,aos moldes de umaconstante vigilancia epistemoldgica. Esse movimento exige
a contemplacdo constante do material apreendido, enriquecendo-o pelas agdes da
discussao sistematica daquilo que se conhece. Resulta dai a relevancia em apreciarmos o
material de leitura do curso, apoiando-nos nos FD como um termoémetro, ao permitir o
acompanhamento gradual da aquisicdo e da expressdao de novas e necessarias
competéncias de qualificagdo. Reafirmamos o compromisso na busca de um
aperfeicoamento continuo e sistematico, onde o trabalho colaborativo de equipe promove

condigOes férteis para uma reflexao robusta sobre nossas proprias praticas, permitindo a
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construgao de experiéncias em rede, de dupla mao, entre as universidades e os servigos de

saude que potencializam e qualificam o Sistema Unico de Saude.
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