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Resumo

Introdugao: O gerenciamento de projetos pode
ser entendido como a aplicagdo de
conhecimentos e técnicas para garantir a
execugao exitosa de projetos para uma entrega
de valor ao cliente ou ao usudrio. Existem
diversas metodologias de gerenciamento de
projetos, a maioria destas, permite uma
utilizagao adaptavel considerando a natureza da
atividade, os processos organizacionais e a
finalidade do projeto. Assim, este trabalho
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objetiva descrever a experiéncia de gestdo de
projetos educacionais da equipe de produgao
pedagogica da UNA-SUS/UFMA. Método: Trata-
se de um relato de experiéncia sobre o
planejamento e o gerenciamento de projetos
educacionais na UNA-SUS/UFMA. Resultados: O
gerenciamento de projetos educacionais é o
resultado de uma combinagao de praticas que
atendem aos aspectos do gerenciamento de
projetos tradicional e Aagil na producdo dos
recursos educacionais. O processo é
desenvolvido com apoio de supervisores de
produgdo que utilizam ferramentas de
produtividade e gerenciamento de processos e
atividades. Conclusao: Com as praticas
adotadas obteve-se maior autonomia da equipe
produtora para decisdo das melhores solugdes
educacionais, maior colaboragao intra-equipe,
maior nivel de autorresponsabilidade sobre as
atividades atribuidas, documentagdo dos
projetos mais abrangente e eficiente, escopos
de produgdao melhor definidos, porém nao
engessados.

Palavras-chave: @ Educagdo a  Distancia;
Formulagdo de Projetos; Gerenciamento da
Pratica Profissional.
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1. Introdugao
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Introduction: Project management can be
understood as the application of knowledge and
techniques to ensure the successful execution of
projects to deliver value to the customer or user.
There are several project management
methodologies, most of which allow an adaptable
use taking into account the nature of the activity,
the organizational processes and the purpose of
the project. Thus, this work aims to describe the
experience of managing educational projects of
the pedagogical production team at UNA-
SUS/UFMA. Method: This is an experience report
on how educational projects are planned and
managed by the team. Results: The management
of educational projects, carried out in the team, is
the result of a combination of management
practices, enabling a management that meets
aspects of traditional and agile management in
the production of educational resources. The
process is developed with the support of
production supervisors who use productivity and
process and activity management tools.
Conclusion: With the adopted practices, greater
autonomy was obtained from the production team
to decide on the best educational solutions,
greater intra-team collaboration, greater level of
self-responsibility on the assigned activities, more
comprehensive and efficient project
documentation, better defined production scopes,
however not in plaster.

Keywords: Education, Distance;
Formulation; Practice Management

Project

O gerenciamento de projetos compreende um conjunto de ferramentas gerenciais que

permitem que a empresa desenvolva um grupo de habilidades, conhecimentos e

capacidades destinados ao controle de eventos nao repetitivos, Unicos e completos, dentro

de um cenario de tempo, custo e qualidade predeterminados’.

Dentro de sistemas de ensino, presenciais ou a distancia, a gestdo de projetos tem

como objetivo “coordenar, orientar, executar e acompanhar as atividades para atingir

objetivos estabelecidos”, desde o planejamento até o encerramento do projeto de um curso?.

No contexto especifico da Educagdo a Distancia (EAD), os projetos possuem

especificidades que precisam de um acompanhamento detalhado e sistematico, sendo

necessario atender uma série de fatores relativos a viabilizagdo, organizagdo e

funcionamento do curso®. Assim, “planejar e executar projetos na EAD requer um trabalho
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de organizacao detalhado, que se desdobra em inimeras tarefas, com suas particularidades
que sdo executadas por equipes multidisciplinares”.*

Neste contexto, existem praticas de gerenciamento de projetos que possuem
caracteristicas distintas, embora ambas se mostrem eficientes e adaptaveis as
organizagoes e aos diferentes tipos de projetos. A metodologia tradicional, disseminada a
partir da década de 60, é baseada em processos e etapas bem estruturados em que todo o
ciclo de vida do projeto ocorre de forma sequencial, além de indicar robusta documentagéo,
os projetos geridos de acordo com os métodos tradicionais, possuem escopo, custos,
cronograma, entre outras areas de conhecimento bem delimitados logo no inicio do
planejamento do projeto®.

Ja as metodologias ageis tornaram-se populares no inicio dos anos 2000, inicialmente
com profissionais especializados no processo de desenvolvimento de softwares, para
atender as necessidades de gerenciamento de projetos que precisavam ter uma maior
fluidez e abertura a adaptagoes, hoje essas praticas popularizaram-se bastante, deixando
de ser exclusivas da area de tecnologia®.

Assim, o presente artigo tem como objetivo descrever a experiéncia de gestdo de
projetos educacionais na EAD, da equipe de producao pedagdgica da Universidade Aberta
do Sistema Unico de Salde/Universidade Federal do Maranhdo (UNA-SUS/UFMA), que

utiliza das boas praticas em gerenciamento de projetos de ambas as metodologias.

2. Métodos

Este relato de experiéncia descreve a gestao de projetos, bem como os instrumentos
utilizados pela equipe de produgdo pedagdgica da UNA-SUS/UFMA, no contexto de
planejamento e de elaboragao de cursos na EAD.

Caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, desenvolvida
a partir dos processos de trabalho e desenho de gestdo implementados entre os anos de
2020 e 2021, na equipe de produgdo pedagdgica da UNA-SUS/UFMA.

Esta instituicdo faz parte da Rede UNA-SUS, constituida por 34 instituigdes publicas
de educacgao superior, conveniadas ao Ministério da Saude, para a oferta de educacgao a
distancia. O Sistema foi criado em 2010 para atender as necessidades de capacitagao e
educagéo permanente dos profissionais que atuam no Sistema Unico de Sadde (SUS)”. A

UNA-SUS/UFMA disponibiliza cursos de especializagao, aperfeicoamento, capacitagéo e
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extensao gratuitos, na modalidade autoinstrucional, por meio de tecnologias inovadoras e
acessiveis, utilizando a Plataforma Moodle®.

Para o estabelecimento do desenho de gestdo de projetos na equipe de produgéo
pedagdgica, algumas etapas foram realizadas, como: 1- Elaboragao do fluxo de produgéo
de recursos educacionais; 2 — Estabelecimento da figura do supervisor de producao nas
equipes produtoras da instituicdo; 3 - Consolidagao das ferramentas de gestao de projetos;
4 - Adaptagcdo das metodologias de gerenciamento de projetos tradicional e agil as

atividades desta equipe.

3. Resultados

A UNA-SUS/UFMA é uma instituicdo de estrutura funcional, em que os projetos
educacionais sao geridos intersetorialmente, seguindo a sequéncia descrita no fluxo de
planejamento e producgdo de cursos (anexo 1). Esse fluxo é iniciado apés a aprovagao do
termo de compromisso, celebrado entre a UNA-SUS/UFMA e o Ministério da Saude, e/ou
coordenacgdes/areas técnicas vinculados a ele. Neste processo, sdo definidos os pontos
focais dentro das areas técnicas envolvidas para a articulagao interinstitucional no decorrer
do projeto com as equipes produtoras da UNA-SUS/UFMA.

Internamente, inserem-se na elaboragdao dos cursos pactuados, as equipes de
Producgdo Pedagdgica; Ofertas Educacionais, Comunicagao, Tecnologia da Informagéo e o
Gestor de Projetos da UNA-SUS/UFMA, sendo este ultimo, um ator focado na gestdao em
nivel macro, garantindo a correta comunicagao e atendimento dos requisitos e demais
metas do projeto a nivel interinstitucional.

Desse processo de trabalho participa a equipe multiprofissional de produgéo
pedagdgica da UNA-SUS/UFMA, composta por: design instrucional, design grafico, revisor
textual, supervisor de produgéao e coordenador de produgdo. Estes dois ultimos envolvidos
diretamente na gestao de projetos de desenvolvimento dos cursos UNA-SUS/UFMA.

E importante destacar, que o referido fluxo de producéo é uma ferramenta orientativa,
nao resultando em produtos padronizados. Todos os projetos educacionais trabalhados na
instituicdo seguem este fluxo. Entretanto, é o planejamento didatico-pedagdgico que
determina as especificidades de cada um, ou seja, quando, como e quais recursos
educacionais serdo produzidos para cada projeto, bem como a forma com a qual os alunos
serao avaliados, entre outras questdes centrais. O planejamento didatico-pedagdgico é o
grande disparador da produgédo, exercendo a fungdo de um plano de projeto, ou seja,

documento norteador de toda a execugdo. Apds a finalizacdo do plano didatico e a
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elaboracao do mapa de solug¢des educacionais, € comum que a equipe trabalhe em varios
cursos ao mesmo tempo, o designer instrucional, entdo, subdivide-se em times por
curso/projeto, na perspectiva de times menores e independentes, seguindo aspectos do
framework Scrum, método de trabalho que propdem geracgéao de valor por meio de solugoes
adaptativas para problemas complexos, incentivando o trabalho em equipe, a auto-
organizagao, a comunicacao frequente, o foco no cliente e a entrega de valor®. Estes times,
elaboram os roteiros para os cursos em que trabalharam em tempo predeterminado, de
acordo com as estimativas de esforgo necessarias a concluséo do trabalho, conhecidas no
Scrum como sprints, e sempre que os recursos sao finalizados, os membros vao sendo
alocados em outros times. Essa gestdo é realizada por meio de quadro Kanban, com o
auxilio da ferramenta Trello, e facilitagao do supervisor de produgéo.

Para a gestdo das atividades na equipe de producdo pedagdgica, o supervisor de
producao tem um papel fundamental, formando frentes de trabalho, por meio da criagédo de
times, em que os membros se apoiam na elaboragao dos recursos educacionais, ainda que
cada recurso tenha uma producao individualizada.

Além disso, o supervisor de produgao administra o cumprimento de prazos e aretirada
de impedimentos do processo de producao, que é apoiado por ferramentas de gestdo de
projetos como Smartsheet e Trello, para auxilio no seu gerenciamento. Esse importante ator,
além de controlar prazos e processos de produgao, também gerencia a qualidade das
producdes, validando as entregas finais, e realizando ainda a interlocugdo com os
supervisores de outras equipes para uma eficiente comunicagdo entre as equipes
produtoras.

Neste sentido, no que tange as atividades da equipe de produgado pedagodgica, sédo
utilizadas praticas de gestao de projetos tradicional e agil, buscando as melhores solugdes
no dia a dia da produgéo. Entende-se que, por tratar-se de projetos de amplo escopo e tempo
de execucgao e recursos financeiros pré-determinados, a necessidade de documentacgéao das
etapas de producgao é algo requisitado para o posicionamento das partes interessadas, ou
seja, as equipes produtoras da UNA-SUS/UFMA e os financiadores dos projetos, que sao as
areas técnicas do Ministério da Saude, acerca do planejamento, producao e execugao dos
projetos. Esta pratica atende ao gerenciamento tradicional de projetos.

Do mesmo modo que a documentagao é importante, também é interessante que haja
dinamicidade durante estes processos, e uma producdo que permita, sempre que
necessario, modificacbes ao longo do andamento do projeto. Neste sentido, um
planejamento que permita tais ajustes, o contato direto com os patrocinadores do projeto
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por meio de rodadas de validacdo e uma equipe e gestdo agil, que consiga se organizar
rapidamente para a proposi¢cdo das melhores solugdes, sdo de fundamental importancia,
atendendo aos aspectos do gerenciamento agil de projetos.

Durante a produgédo dos recursos educacionais, ndo € raro que algum deles seja
modificado em processo, e isto pode ocorrer por diferentes razdes: a) em percurso pode-se
descobrir uma nova possibilidade midiatica mais interessante ao publico-alvo; b) pode
ocorrer alguma impossibilidade midiatica por questdes técnicas; ¢) para atender a alguma
solicitacdo da equipe demandante do projeto; d) por necessidade de algum ajuste de
conteudo em processo, entre outras. Mas sempre que ha esta necessidade, a supervisao de
producao realiza o registro da modificagao, para a correta documentagao do ajuste. Nao é
um registro documental, burocratico, e sim comunicagdes detalhadas na planilha de gestao
intersetorial do projeto, para que fique de facil acesso a quem precise dessa informagao no
momento presente ou futuro.

Toda a comunicagao entre as equipes produtoras é realizada por meio da ferramenta
Smartsheet, que sistematiza o fluxo de produgcdo dentro de planilhas de projeto, que
permitem documentagao, inser¢cdo de datas, lembretes, comunicag¢des, cronogramas e
arquivos. Em relacdo as atividades intersetoriais, cabe ao supervisor de producgao, realizar
os encaminhamentos necessdrios ao bom andamento do projeto, bem como notificar
equipes acerca das entregas realizadas, documentar informagdes e arquivos necessarios e
sinalizar, nas comunicagdes, as informagdes de interesse coletivo.

Os demandantes do projeto, areas técnicas do Ministério da Saude, realizam o
acompanhamento da execugao dos cursos em diversos momentos de produgao, como:
planejamento, validagao técnica dos materiais de base dos professores-autores, validagao
do curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem. A eles cabe garantir que os projetos tenham
a qualidade técnica e a relevancia cientifica pretendida e que os critérios/requisitos de
producao especificados em contrato estejam cumpridos na entrega final. Neste sentido, é
interessante notar que quem valida o projeto ndo é o consumidor final, e sim os

patrocinadores.

Discussao

Ainda que seja uma instituicdo que desenvolva, fundamentalmente, projetos

educacionais, a UNA-SUS/UFMA possui uma estrutura organizacional funcional, ou seja, os
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projetos acontecem dentro das areas funcionais da organizagéao, diferente de instituicdes
orientadas por projeto, em que existem equipes unicas para cada projeto.

A organizacao funcional classica é uma hierarquia em que cada funcionario possui
um superior bem definido. No nivel superior, os funcionarios sdo agrupados por
especialidade, e estas podem ainda ser subdivididas em unidades funcionais especializadas
(figura 1)°.

Figura 1: Exemplo de organograma de uma estrutura organizacional funcional.

o8 projetos chafa
P | | A
1 Garonte Garomta Gorante (]
funcional funcional funcional J
= - o o o o e e e e e o o e e o o e e e - am wm = = =
= Ecpuipes miE Edyuiipe
—| Eiuiips —  Eguipe Equipe
—1  Equipe -I Ecyuips -| Lquips |
S 2B, 2 A ¢ QY ST AOUISEE Sl O BT OF ST |

Fonte: PMI. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos. Guia PMBOK® 52. Ed. — Project
Management Institute, 2013.

Devido a transversalidade dos projetos neste tipo de estrutura organizativa,
geralmente, os projetos apresentam mais dificuldades para se desenvolver em
organizagdes do tipo funcional™. Na pratica, outros fatores, além da estrutura
organizacional, determinam como os projetos sdo gerenciados nas organizagdes, como a
natureza do trabalho, a cultura, os objetivos, entre outros fatores.

Para a UNA-SUS/UFMA, esta estrutura apresenta fragilidades e potencialidades no
gerenciamento de projetos. Sendo a principal fragilidade, a ndo compreensdo plena do
esforco que uma atividade especifica demanda para uma ou outra equipe, visto que
internamente, cada colaborador envolvido tem a visdo apenas do seu processo, ficando a
visdo do todo, mais concentrada nos supervisores de produgao e coordenadores. Como
potencialidade, entende-se que mesmo havendo essa subdivisdo de atividades, as

articulagdes intersetoriais ocorrem com fluidez, devido a forte orientagdo a processos de
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negocio que a instituicdo possui, propiciando que as equipes consigam trabalhar em
sinergia, visto que ha a compreenséo da caracteristica colaborativa do trabalho. Entdo, com
processos de trabalho bem definidos, os limites de cada equipe sdao bem compreendidos
pelos supervisores de producao, gestores do processo produtivo.

Neste cenario, o gerenciamento de processos de negdécio representa uma forma de
visualizar as operagdes que vai além das estruturas funcionais tradicionais. Essa visao
compreende todo o trabalho executado para entregar um produto ou servigo do processo,
independente de quais areas funcionais estejam envolvidas. Iniciando em um nivel mais alto
do que o nivel que realmente executa o trabalho, e entao, subdivide-se em subprocessos que
devem ser realizados por uma ou mais atividades dentro de fungdes de negécio™’.

Na realizagao das atividades, os times do Scrum sao multifuncionais, possuindo todas
as habilidades necessarias para criar valor a cada sprint. Eles também sao autogerenciaveis,
0 que significa que decidem internamente quem faz “o qué, quando e como”. Além disso,
tém normalmente de dez ou menos pessoas, um tamanho suficiente para concluir um
trabalho significativo dentro de uma sprint'®.

Sobre a gestado das atividades da equipe com a ferramenta Trello, utiliza-se o formato
do Kanban por tratar-se de uma gestao a vista, que facilita a observagao do andamento da
sprint por todo o time, criando um sinal visual que indica que o novo trabalho pode ou nao
ser iniciado e se o limite acordado para cada fase esta sendo respeitado. Esse recurso
proporciona o equilibrio de demanda, controlando o rendimento desta'?.

Embora existam diversas praticas em gerenciamento de projetos, estas por si, ndo
garantem o sucesso das organizagoes, é necessario que tais praticas estejam alinhadas a
uma orientagdo estratégica, evitando eventuais desvios de desempenho que possam
contaminar o andamento do projeto. Muitos fatores podem influenciar a forma como os
projetos sao gerenciados. Dessa forma, o ponto de partida, € conhecer a forma em que as
empresas estao organizadas; isso inclui sua identidade, sua estrutura, sua hierarquia e as
normas que regem suas operagoes’s.

Neste sentido, qualquer modelo de gestao ao qual se recorra tem potencialidades e
fragilidades, que Ihe sdo proprias. Assim, tem-se buscado a melhor maneira de conduzir o
gerenciamento dos projetos educacionais, levando-se em consideragao as caracteristicas
mutaveis e imutaveis desse processo, buscando sempre a entrega de valor ao cliente final.

Assim, pode-se considerar que a coordenacdo de producao pedagdgica da UNA-
SUS/UFMA adota uma metodologia hibrida de gestéao, que contempla praticas de ambos os
modelos de gerenciamento. Nessa diregdo, ndao ha um modelo de gerenciamento mais
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relevante que o outro, pois as metodologias se diferenciam quanto ao enfoque e os valores.
Enquanto as metodologias ageis focam nas pessoas e na implementagdo em ciclos, as
tradicionais ressaltam processos e documentos™. Com estas agdes, a equipe tem tido
maior liberdade para estipular entregas, propor solu¢gées educacionais e organizar-se

ativamente.

4. Conclusao

A partir desta experiéncia de gestado de projetos educacionais, conclui-se que a equipe
de produgdo pedagogica da UNA-SUS/UFMA utiliza métodos que tornam eficiente o
processo de produgao dos recursos educacionais em cada projeto.

A equipe adequa metodologias de gerenciamento de projetos tradicionais e ageis com
base na estrutura organizacional estabelecida. Logo, percebe-se que as praticas das
diferentes metodologias podem ser aplicadas de forma correlacionada em diferentes
etapas ao longo de um projeto. Na fase inicial, o planejamento costuma ser robusto e
detalhado com escopo, metas e objetivos bem definidos. Ja a execugao é feita de forma
agil, com organizacao fluida e adaptavel, com o auxilio de softwares de gestédo de projetos
que possibilitam maior flexibilidade na comunicagdo interna e no controle e
acompanhamento de atividades desempenhadas.

De forma geral, é possivel afirmar que a equipe obteve bons resultados ao aderir a
essas praticas, com a aquisicdo de maior liberdade para decidir melhores solugbes
educacionais aos cursos vigentes, maior compreenséao e alinhamento sobre o planejamento
educacional, aumento do engajamento e colaboragao entre as equipes, documentagao dos
projetos mais completos e bem elaborados, além de escopos de produgao aprofundados ao
mesmo tempo que flexiveis.

Portanto, espera-se que este relato possa auxiliar na gestao de equipes que trabalham
com projetos educacionais, sobretudo aquelas que promovem Educag¢dao em Saude por

meio da EAD, ou demais institui¢des ou profissionais que trabalham com gestao de projetos.
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Anexos

Anexo 1: Fluxo de planejamento e produgédo de cursos da UNA-SUS/UFMA

coordenagﬁo de Produgéo | Coordenadora de Froduséo Validadoria) técnicotal [l Revisor(a) textual
Pedagég ica da U NA'SUSIU FMA AT ?:;%2’::’;? s m Designer instrucional Profissional de Tl
m Professor{a}-autor(al E Designer grafico ::’C;'u‘g:'hme

Construir/avaliar a Realizar alinhamentos Definicdo dos integrantes da
proposta do curso. interinstitucionais com os equipe estruturante da
demandantes do projeto. produgao do curso (AT, PA,
VT, CP).

Realizar o curso Elaboragio de Elaborar plano Disparar o processo de
situagdes de aprendizagem para didético-pedagdgico. macroplanejamento do
cursos EAD autoinstrucionais.

* PA e VT sdo des (el Lk
* Curso autoinstrucional da - * PA e VT sao desejavi
UFMA ofertado a p

Convidar novo(a) i Aprovacio
professor({a)-autor{a) do curso?
em anuéncia com a

equipe técnica do

projeto.

Produzir os materiais base Checagem pedagdgica
estruturantes para dos materiais base
producéio dos recursos (avaliar conformidade
educacionais a serem com o plano didatico do
desenvolvidos. CUrso).

. P Material
Realizar validacdo Adequado? Retornar a

técnica. professor(a)-autor(a) com
indicagdes para ajuste.

B Material
Retornar a validado?

professor(a)-autor(a) com
indicacbes para ajuste.

Elaborar o0 mapa de solucoes
educacionais do curso,

socializando-o com as demais
equipes de produgao.

Elaborar os recursos
educacionais em
formato digital.

Revisar os recursos
educacionais
programados.

Realizar a roteirizagao dos
recursos educacionais
selecionadeos.

Material

lidado? Validar os recursos Enviar acesso no AVA aos professores-
validado?

educacionais na sala autores e validadores técnicos para
do AVA. checagem do curso no ambiente.

Pesquisa Publicar no repositério Homologacdo do
cientifica. de RE. curso no AVA.

Fonte: Equipe de Producdo Pedagoégica da UNA-SUS/UFMA. Sdo Luis, 2020 (atualizado em outubro de 2020).

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2020.
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