DO TRABALHO PRECARIO AO TRABALHO DECENTE?
A QUALIDADE DO EMPREGO COMO PERSPECTIVA

Tradicionalmente, estu-
dos no campo da sociologia
do trabalho ignoraram a ideia
de que os empregos pudessem
possuir “qualidade”. Qualidade
do emprego é um conceito que
tem sido desprezado nessa li-
teratura, que tem privilegiado
conceitos como precarizacao
do trabalho e precariedade do
emprego. Estes, sim, tém tido
maior destaque na literatura,
nos congressos cientificos e
no debate politico e académi-
co desde o final dos anos 1970,
quando muito se discutiu o
processo de reestruturagao
produtiva e suas implicagdes
sociais. A oscilacdo do padrio
de emprego até entdo vigente
alarmou socidlogos e econo-
mistas, que elegeram, naquela
altura, o modelo de emprego
industrial como uma referén-
cia para a “qualidade dos em-
pregos”. Essa forma padréao de
emprego passou a assumir os

contornos de um modelo de
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RESUMO

Este artigo propde um didlogo teédrico-metodolégico
sobre qualidade do emprego a partir do debate acerca
do trabalho decente. Argumenta-se que qualidade do
emprego configura um modelo analitico mais amplo
para se compreender o desenvolvimento dos mercados
de trabalho, no presente, haja vista que a concepcéo
de trabalho decente seria uma categoria da qualidade
do emprego, entre outras. Em termos analiticos,
qualidade do emprego remete & possibilidade de
hierarquizacéo, segundo propriedades intrinsecas
e relacionais de empregos, ou seja, um emprego de
“melhor qualidade” é um emprego qualitativamente
melhor do que um de “pior qualidade”. A concepcéo
de trabalho decente demonstra-se limitada. No
didlogo entre as concepcdes de “trabalho decente” e
“qualidade do emprego”, conclui-se que o primeiro
conceito busca recuperar um padréo de emprego
historicamente definido como de qualidade — emprego
tipico — enquanto que o segundo sugere aperfeicoar a
concepgdo de emprego de qualidade.
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ABSTRACT

This article proposes a theoretical-methodological
discussion regarding quality of employment based on
the debate surrounding decent work. It is argued that
quality of employment offers a broader analytical model
tfo incorporate Tpe development of job markets in the
present with views that the concept of decent work would
be a category of quality of employment, among others.
In analytical terms, quality of employment suggests the
possibility of hierarchization, according to intrinsic and
relational properties of jobs, that is, a job of “higher
quality” is a job qualitatively better than a job of “lesser
quality”. The concept of decent work has shown itself to
be limited. In the discussion regarding the concept of
“decent work” and quality of employment, it has been
concluded that the first concept seeks to recover a job
standard historically defined as one of quality — a typical
job — while the second suggests an effort to improve the
concept of a quality job.
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‘emprego de qualidade’,
habitualmente  também
convencionado como “‘em-

prego tipico” ou “emprego

verdadeiro” (Cf. recen-
te expressio de NEFFA,
2010).

A discussao sobre tra-
balho decente, promovida
pela OIT, a partir de 1999,
abriu margem para reto-
mar o debate teérico sobre
a qualidade do emprego.
Ela surgiu carregada de an-
seios decorrentes da situa-
¢do de informalidade do
emprego nos paises menos
desenvolvidos, bem como
do avanco de formas atipi-
cas de empregos nas eco-
nomias avancadas. Porém,
tal discussdo tomou folego
ja no contexto de uma rea-
lidade emergente, marcada
pelo desenvolvimento eco-
ndémico e o crescimento do
emprego formal em diver-

sos paises, como o Brasil.
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Do trabalho precario ao trabalho decente?

Esse contexto paradoxal caracteriza uma oportu-
nidade singular para retomar algumas discussdes que
ha muito tempo custam caro ao desenvolvimento da
sociologia do trabalho. Se, por um lado, é fundamen-
tal defender que os empregos gerados sejam “decen-
tes”, por outro, deve-se buscar observar a constitui¢io
dos mercados de trabalho, para que se possa analisar
como tém se estruturando, quais tipos de empregos
sao criados, como é a distribuicdo desses tipos; em
suma, além de promover o “trabalho decente”, faz-
se necessario conhecer a composi¢io dos mercados
de trabalho, a fim de compreender, de fato, por que
alguns empregos sao melhores do que outros. A dis-
tribuicdo de empregos nos mercados de trabalho nao
pode ser simplesmente reduzida a uma dualidade en-
tre trabalho precario e trabalho decente, entre “maus
empregos” e “bons empregos”; é preciso conceber a
composi¢do dos mercados de trabalho em termos de
diferenciagdes e desigualdades.

Este artigo propde um didlogo tedrico-metodo-
légico sobre qualidade do emprego a partir de uma
interpretacdo critica acerca do trabalho decente.
Argumenta-se que qualidade do emprego configura
um modelo analitico mais amplo para se compre-
ender o desenvolvimento dos mercados de trabalho,
no presente, haja vista que a concepgio de trabalho
decente seria uma categoria da qualidade do emprego,

entre outras.

1. Convergéncias e divergéncias do debate

Desde 1999, quando a OIT iniciou uma “cru-
zada” pelo chamado trabalho decente, foram escritos
artigos em ambito internacional, abordando o tema
sobre diversas dimensdes, com a intenc¢io de solucio-
nar o conceito em termos teéricos e operacionais. Tais
estudos discutiram um conjunto de atributos que os

empregos deveriam possuir para que promovessem
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a inclusio social, fornecendo aos individuos acesso a
protecéo social, por meio de remuneragio “minima’,
acesso ao sistema previdencidrio, direitos laborais,
seguro desemprego, acesso ao crédito, etc. Contudo,
parece haver na concepgao de trabalho decente uma
énfase demasiada nas condi¢des contratuais e de tra-
balho, desconsiderando aspectos vinculados as ca-
racteristicas intrinsecas dos empregos — natureza do
trabalho, complexidade, qualificagdo, envolvimento
— e as condigdes econdmicas e técnicas de segmentos
produtivos.

A concepgio de trabalho decente esta fundada
nas preocupagdes tradicionais e permanentes da OIT.
De acordo com Ghai (2003), a nogao de trabalho de-
cente, conhecida pela primeira vez com essas palavras
no Memorial do Diretor Geral na 872 Reunido da
Conferéncia Internacional do Trabalho, celebrada em
1999, expressa variados assuntos relacionados com o
trabalho e “os resume em palavras que todos pode-
riam reconhecer” (GHAI 2003). No Memorial, foram
destacados quatro elementos: o emprego, a protecao
social, os direitos dos trabalhadores e o didlogo social.
Nesta perspectiva, o emprego abarca todas as classes
de trabalho, apresentando facetas quantitativas e qua-
litativas. A ideia de trabalho decente seria valida tanto
para os trabalhadores da economia formal como para
os trabalhadores assalariados da economia informal,
os trabalhadores auténomos e os que trabalham a
domicilio. Essa ideia inclui a existéncia de empregos
suficientes, a remuneragdo, a seguran¢a no trabalho
e as condigdes laborais salubres. Os outros dois com-
ponentes tém por objetivo reforcar as relagdes sociais
dos trabalhadores: os direitos fundamentais do traba-
lho (liberdade de sindicaliza¢do e erradicacio da dis-
criminagao laboral, do trabalho forcado e do trabalho
infantil) e o didlogo social, em que os trabalhadores

exercem o direito de expor suas opinides, defender
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seus interesses e estabelecer negociagdes com os em-
pregadores e com as autoridades sobre os assuntos re-
lacionados com a atividade laboral. Conforme Infante
e Sunkel (2004: 82),

El trabajo decente es definido como aquel
empleo que tiene buena calidad, con eleva-
do nivel de productividad y remuneracio-
nes dignas, proteccion social de los trabaja-
dores, incluyendo tanto la jubilacién como
la salud; en el que los derechos laborales
son respetados y donde se pueda tener una
voz en el lugar de trabajo y la comunidad.
Ademas se trata de un empleo que, entre
otros factores, facilite condiciones para una
mayor equidad social, permita lograr un
equilibrio entre el trabajo y la vida familiar,
alcanzar la igualdad de género y promueva
la adquisicién de capacidades personales
para competir en el cambiante mercado
laboral.

Conforme Uriarte (2001: 15),

El de trabajo decente es un concepto atin en
construccion, de profundo contenido ético
y que tiende a resaltar la importancia de los
derechos del trabajador y de la calidad de
las condiciones de trabajo. El trabajo de-
cente no puede ser sino el trabajo en can-
tidad y calidad suficientes, apropiadas, dig-
nas y justas, lo que incluye el respeto de los
derechos, ingresos y condiciones de trabajo
satisfactorias, proteccion social y un con-
texto de libertad sindical y didlogo social.

Esta acepgdo do “trabalho decente” expressa,
sobretudo, uma vontade de superar uma discussio
precedente, pauta desde os anos 1970-80, fundada na
concepgao de “trabalho precario”. O problema é que
essa concep¢io do “trabalho decente” tende a criar

uma dicotomia entre o trabalho que é “decente” e o
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trabalho que é “precario’, quando o mais importante
seria conhecer os aspectos que diferenciam qualitati-
vamente os empregos. A questdo que fica evidente é a
de que o conceito trabalho decente é uma concepgao
que inter-relaciona os propositos da OIT, outorgando
uma defini¢ao sem maiores novidades do que a sua
semantica.
Conforme Espinoza (2003: 6),

(...) la idea matriz de “trabajo decente” es
una propuesta integradora de diferentes as-
pectos que hacen a la “calidad y cantidad
de los empleos”, pero también, y de manera
fundamental, a las “relaciones sociales y en
ultima instancia al tipo de sociedad y de de-
sarrollo al que se aspira”. (...) Sin embargo,
su sola enunciacion y su caracter dindmico
revelan una voluntad politica y una capa-
cidad de critica que toma posicion frente a
los graves problemas que vive el mundo la-
boral, y puede servir como un instrumento
que ordena diferentes ejes a nivel micro (en
las empresas) y a nivel macro (la economia
y la sociedad).

Os fundamentos do conceito sdo buscados na
“sociedade industrial”, caracteristica da realidade oci-
dental do inicio da segunda metade do século XX.
Tais parametros vinculavam-se as relagdes laborais
estruturadas naquele contexto, fundamentando um
“padrao de emprego de qualidade”, conhecido como
emprego tipico: relagio de dependéncia contratual
assalariada com apenas um empregador, em instala-
¢Oes especialmente destinadas a producédo de bens e
servi¢os, com jornada em tempo integral, por tempo
indeterminado, remuneragiao progressiva, trajetorias
laborais estaveis, construidas numa mesma empresa

por longo periodo de tempo.
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Do trabalho precario ao trabalho decente?

Em alguns momentos, temos a impressdo que
trabalho decente seria um conceito “novo” e comple-
x0, novidade conceitual no contexto de um terremoto
das categorias tedricas tradicionais. Contudo, o uso
do conceito trabalho decente parece carecer de uma
apropriagao tedrica, especialmente, do embate entre
teorias sobre qualidade do emprego elaboradas desde
os anos 1960. Todavia, parece mais plausivel pensar
que na defini¢do desse conceito nao haja essa preten-
sa0: expressaria primeiro uma diretriz sdcio-politica.
A énfase na perspectiva pratica sobre o trabalho de-
cente ndo é negada pelos seus proprios retratores,

como fica evidente nas duas passagens seguintes.

Este concepto [“trabajo decente”], que ha
ido adquiriendo cuerpo para transformar-
se actualmente en uno de los objetivos es-
tratégicos de la OIT, surge como respuesta
a la situacion de creciente desproteccion de
los trabajadores y de inseguridad en que se
desenvuelven las sociedades contempora-
neas del capitalismo globalizado, especial-
mente los paises en desarrollo (...) Para que
la idea de “trabajo decente” pueda pasar a
constituirse en lineas de accidn, ésta debe
ir tomando “sustancia” con datos relevantes
de la realidad laboral (...). Se hace un ejer-
cicio de analisis incluyendo datos que pue-
den servir de argumentos para construir
una agenda pais en torno a la calidad del
empleo. Se desarrolla una mirada integral a
los diferentes componentes de lo que seria
en términos ideales un paradigma o mode-
lo de “trabajo decente” (INFANTE, 2003).

Los aspectos medulares del trabajo de-
cente, tanto como concepto cuanto como
objetivo global (...), son las dimensiones
normativa, politica, ética y organizativa
del mismo. Sin embargo, (...) ni el objetivo
del trabajo decente sera alcanzado ni sus
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respectivas dimensiones seran adecuada-
mente desarrolladas sino es en un marco
de integracion de politicas, en especial de
las politicas econdémica, social y laboral; de
forma tal que el empleo de calidad, como
sustento basico del trabajo decente, y, por
tanto, el trabajo decente en si mismo, dejen
de ser considerados como un mero efecto
residual del crecimiento econémico y, mas
bien, pasen a ser, (...) el objetivo central de
la politica de crecimiento (MARTINEZ,
2006: III-1V).

Esta acepcio de trabalho decente é prescrita a
priori. H& um modelo de emprego de qualidade ide-
alizado, que parece direcionado a delimitar normati-
zagOes trabalhistas. Como antes referido, ndo ha uma
preocupagao relevante com elementos intrinsecos aos
empregos e a aspectos que atuam no contexto dos em-
pregos e do mercado de trabalho.

Defende-se, portanto, a importancia da qualida-
de do emprego como perspectiva analitica, haja vista
que nessa ha preocupagdo com a analise do contexto
dos empregos e do mercado de trabalho como de-
terminantes da qualidade dos empregos, abordando,
inclusive, os elementos de diferencia¢do entre os em-
pregos provenientes das caracteristicas e da natureza
tanto das atividades econdmicas como das atividades
laborais. A perspectiva da qualidade do emprego re-
mete a possibilidade de hierarquizagao dos empregos,
segundo propriedades intrinsecas e relacionais dos
mesmos, ou seja, um emprego de “melhor qualidade”
¢ um emprego qualitativamente melhor que um de
“pior qualidade”

Nesta perspectiva, a concepgao de trabalho de-
cente mostra-se limitada. Por exemplo, um critério
fundamental da concepg¢do do “trabalho decente” é

que seja formal. Porém, nio se pode negar que entre
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os empregos formais ha diferencas explicitas, permi-
tindo afirmar que ha diferentes gradagoes de quali-
dade. Essas gradagdes podem ocorrer com base em
critérios distintos da formalizagdo, como: remune-
racdo, beneficios, autonomia, natureza do trabalho,
segmento econdmico. Além disso, a discussdo so-
bre qualidade do emprego englobaria as duas outras,
sobre trabalho precdrio e sobre trabalho decente, em
polos distintos; porém, o trabalho decente nao expres-
saria um emprego de qualidade genérico, mas uma
primeira categoria, depois do trabalho precdrio, em
uma escala de qualidade. Ou seja, o trabalho decente
caracteriza-se antes como um “emprego de qualidade
duvidosa” do que como um emprego de “boa” ou “alta
qualidade”

Em suma, a discussio sobre o trabalho decen-
te possui uma conotagdo politica mais acentuada (a
preocupacao central é com a condi¢do contratual e
com a “dignidade” do emprego) que a discussdo so-
bre qualidade do emprego, enquanto que esta tltima
tem uma conotagdo mais analitica do que a primei-
ra. Assim, qualidade do emprego caracteriza-se como
um fendmeno mais amplo que trabalho decente, uma
vez que nao se analisam apenas as caracteristicas dos
empregos para que os mesmos sejam remunerados
regularmente, garantam seguridade social, permitam
didlogo social, sejam “dignos” (dimensdes mais am-

plas do conceito de “trabalho decente”

2. Parimetros para a defini¢ao de um emprego

de qualidade

A idealizagdo de um emprego de qualidade com
base no padrao de emprego do mundo industrial
afasta qualquer perspectiva de renovar o significado
de melhores empregos. A concepgdo do emprego ti-
pico, como condi¢do de suporte social privilegiado

dos trabalhadores, ndo deveria deixar de levar em
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consideragdo que inumeras atividades laborais de
conteudo empobrecido caracterizaram a era indus-
trial, promovendo reduzido nivel salarial, precarias
condi¢des de trabalho e baixo padrdo de vida para
os trabalhadores. Mesmo assim, muitas vezes, estas
foram, no passado, simbolo de padrio de qualidade,
especialmente por que proveriam os trabalhadores
da estabilidade, da permanéncia e do consumo pa-
dronizado e duradouro. Estes “atributos” dos empre-
gos tipicos privilegiavam recompensar o tempo e o
dispéndio de energia dos trabalhadores no trabalho,
desconsiderando, por exemplo, as qualificagdes e o
envolvimento dos trabalhadores. Pouco importaria o
trabalhador possuir conhecimentos ou estar satisfeito
com seu trabalho; bastaria que ele fosse consumidor
de produtos simples, e que “dependesse do trabalho
para sobreviver”.

Nao ¢é de hoje que a sociologia busca uma defi-
ni¢do para a qualidade do emprego. Quando Emile
Durkheim (2004[1894]) estudou a divisdo do traba-
lho social, buscou analisar se as sociedades modernas
- com divisdo do trabalho crescente e cada vez mais
organizada na forma de mercado - ainda estavam em
condigdes de criar entre seus membros um sentimen-
to de pertencimento social. Durkheim estava con-
victo de que somente a perspectiva do crescimento e
eficiéncia economicos nao bastava para legitimar mo-
ralmente a sociedade moderna. Examinando as estru-
turas da organizac¢ao capitalista do trabalho, sobretu-
do na perspectiva da contribui¢do que elas poderiam
fornecer para a integracdo das sociedades modernas,
Durkheim entendeu que esta ocorreria apenas através
de demandas de um trabalho dotado qualitativamen-
te de sentido. Para o autor, com a divisdo do trabalho
surgem relagdes nas quais os membros da sociedade
desenvolvem uma forma especial de solidariedade:

no reconhecimento reciproco de suas respectivas
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contribui¢des para o “bem-estar” conjunto, tais mem-
bros desenvolveriam lagos de interdependéncia. A
linha de argumentagdo com que Durkheim funda-
menta sua tese retoma a constatacdo de que as novas
relagdes de trabalho s6 podem gerar formas “organi-
cas” de solidariedade se elas forem experimentadas
por todos os trabalhadores como um esfor¢o comum
e cooperativo. No entanto, é necessaria uma divisdo
do trabalho em um contexto cooperativo onde cada
etapa do trabalho seja complexa e exigente, a fim de
que o individuo possa relaciona-las, a partir de sua
perspectiva, com o restante dos trabalhos social-
mente necessarios, de modo a fazer razodvel sentido.
Durkheim concebe como uma exigéncia a existéncia

de um trabalho rico em qualidade e com sentido:

A divisdo do trabalho supde que o traba-
lhador, longe de permanecer debrucado
sobre sua tarefa, ndo perca de vista os seus
colaboradores, aja sobre eles e sofra sua
acao. Ele ndo ¢, pois, uma maquina que re-
pete movimentos cuja dire¢do nio percebe,
mas sabe que tendem a algum lugar, a uma
finalidade que ele concebe mais ou me-
nos distintamente. Ele sente servir a algo
(DURKHEIM, 2004 [1894]: 390).

Desse modo, um “trabalho de qualidade”, com-
plexo, promoveria a associagdo entre os individuos,
fortalecendo uma interdependéncia entre eles, desti-
nando-lhes uma posigéo social, além de potencializar
a individuacdo dos mesmos.

No desencadear da revolugdo industrial, o em-
prego ndo se distinguia de forma muito rigorosa
quanto a graus de qualidade. Entre os primeiros cri-
ticos, a fragmentacdo do processo de trabalho tendia
a caracterizar praticamente todos os empregos como
“empregos ruins’, pois, diante do progresso técnico

industrial, a modernizagio do aparelho produtivo
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conduziu ao empobrecimento de atividades laborais
e a reducdo da qualificacdo necessaria para cumprir
tarefas. A mudanga tecnoldgica foi associada ao des-
locamento da qualificagdo do individuo para o posto
de trabalho. Contudo, a medida que o trabalho assa-
lariado, mesmo que de natureza pobre, alcangou con-
quistas sociais e politicas, os atores sociais passaram a
ter expectativas mais elevadas quanto aos empregos.
Assim, desde antes do século XX, o trabalho assala-
riado passou a assumir func¢do de suporte privilegia-
do de inscri¢do na estrutura social. Conforme Robert
Castel (1998), existe forte correlagdo entre o lugar
ocupado na divisao do trabalho social e a participa-
¢d0 em redes de sociabilidade e em sistemas de prote-
¢ao social que dispdem o individuo durante os acasos
de sua existéncia.

Deve-se questionar, portanto, se o padrao de em-
prego tipico — fundamento da concepgao de trabalho de-
cente — representaria, de fato, um emprego de qualidade
elevada. A definicdo de emprego tipico estruturou-se
privilegiando condigoes laborais, dando pouca impor-
tancia as caracteristicas intrinsecas dos empregos.

De acordo com Slaughter (1993: 7-8), o “bom
emprego’ deveria ser interessante, permitir ao traba-
lhador aprender, outorgar controle sobre o ritmo do
trabalho e “estimular o trabalhador a ir trabalhar to-
das as manhas”. Porém, no modelo sécio-técnico in-
dustrial, a maioria dos empregos nao cumpria tais re-
quisitos. Desde o inicio da industrializa¢ao, a maioria
dos empregos, inclusive os considerados como “bons
empregos’, com base nos beneficios promovidos nas
condigdes laborais, ndo se encaixariam em descri-
¢oes desse tipo. Foram entdo considerados outros
componentes para definir um “bom emprego” como:
saldrios, beneficios, periodo de férias, duragao da jor-
nada, ritmo de trabalho, prote¢do a saude, acesso a

seguridade e previdéncia.
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Mesmo dificil de mensurar, o conceito proposto
por Slaughter engloba importantes atributos intrinse-
cos a natureza do trabalho, destacando a importan-
cia do conteudo da atividade laboral e das relacoes,
inclusive subjetivas, que se estabelecem em razao do
emprego. Trata-se do reconhecimento pelos préprios
individuos de que o trabalho os “enobrece”, provendo-
-lhes de melhor “qualidade de vida’, ndo apenas por
oferecer-lhes melhores condi¢des laborais, como
maior remunerag¢do, mas também por prover sua ati-
vidade sdcio profissional de sentido social. O trabalho
os engrandece quando os trabalhadores entendem
que eles proprios engrandecem os seus trabalhos. Se
o “bom emprego” deve produzir satisfa¢ao, o processo
de qualificagao dos empregos serd tanto maior quanto
mais envolver profissionalizagao, conhecimento e en-
volvimento. Neste sentido, ter uma relagdo puramen-
te instrumental com o trabalho, quando o emprego
prové os trabalhadores apenas de meios de subsistén-
cia, sem envolvimento e motivagao, parece ser uma
caracteristica relegada a empregos que seriam carac-
terizados como de baixa ou pouca qualidade ou de
qualidade duvidosa - fundamentalmente aqueles em-
pregos que, mesmo formais, carecem de rendimento,
inser¢do e reconhecimento social, responsabilidades,
envolvimento; mas que ndo deixam de ser dignos,
contratualmente.

Do mesmo modo que a qualidade do emprego
refere-se & combina¢ido de um conjunto de elementos
que regularmente faz referéncia as propriedades do
trabalho assalariado, esta também se refere aos sujei-
tos que ocupam os empregos. Para os sujeitos pouco
ou nao-qualificados, a condigdo contratual e de tra-
balho por si sé definiria um emprego de qualidade.
Porém, para aqueles mais qualificados, a formalidade
ndo seria suficiente para definir um emprego como

“de qualidade” almejam reconhecimento por suas
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competéncias e ndo se contentariam com promogoes
com base apenas no tempo de servico.

Conforme Freyssenet (1989: 74), o método mais
adequado para se analisar a divisdo do trabalho con-
siste em considerar a particao da inteligéncia. Com
base nesse pressuposto, pode-se argumentar que a
qualificagdo do trabalho depende da “reflexdo” envol-
vida no trabalho, e que a melhor qualidade do emprego
envolve mais o conhecimento e o uso da informagio
do que, por exemplo, a continuidade numa relagio
contratual.

Como bem observado por Farné (2003: 15), as
dimensdes recorrentes no estudo da qualidade do em-
prego desde a perspectiva fundada no trabalho tipico
representam “uma enumeragdo de ingredientes que
serve para preparar um ‘bom emprego”, porém, nao
representam “uma descricdo do seu ‘sabor” e, por
essa razdo, tais abordagens deveriam passar por um

profundo exame critico.

3. Fundamentos metodolégicos para a anilise

da qualidade dos empregos

Analisar a qualidade do emprego consiste em clas-
sificar e avaliar empregos segundo um conjunto de
caracteristicas que revelam porque alguns empregos

. <« » «__ - »
podem ser considerados como “melhores” ou “piores
do que outros. Classificar empregos implica admitir
a existéncia de hierarquia de empregos segundo sua
qualidade, bem como supor que o mercado de traba-
lho pode ser estratificado com base na qualidade dos
empregos. A classificacdo decorre, pois, de uma ava-
liagdo de acordo com a qual, empregos com “maior
qualidade” seriam empregos com mais qualidade do

<« . 3
que empregos com “menor qualidade”

Os parametros para definir graus de qualidade

dos empregos sdo os atributos intrinsecos aos em-

pregos, e as condi¢oes laborais propriamente ditas.
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Os atributos intrinsecos aos empregos referem-se a
natureza do trabalho, conteudo e envolvimento. As
condicdes laborais, por sua vez, referem-se a um con-
junto de elementos objetivos como: condi¢do con-
tratual, rendimento do emprego, beneficios, direitos
trabalhistas.

Essas duas dimensdes de analise da qualidade do
emprego indicam que os empregos possuem qualida-
des relacionais, o que permite averiguar as diferencia-
¢des que se estabelecem no mercado de trabalho. Os
elementos vinculados a natureza do trabalho pré-in-
dicam gradacao de qualidade de emprego, enquanto as
condi¢oes laborais sao mais indicadas para controlar
graus de qualidade, estabelecer comparagdes.

Ha forte convergéncia entre os atributos intrin-
secos e as condigdes laborais dos empregos. O ren-
dimento do emprego, por exemplo, tem sido apon-
tado como proxy[?] da qualidade do emprego, uma
vez que “melhores empregos” tendem a ter melhor
remuneracio, apresentam melhores beneficios e sao
menos instaveis, ou seja, quanto mais rica em con-
teudo a atividade laboral, melhores séo as condicoes
laborais. Estudos recentes também tém demonstra-
do forte associagdo entre empregos de qualidade e
a complexidade das ocupagdes, sua amplitude, as
competéncias requeridas, as responsabilidades en-
volvidas e a produtividade gerada; quanto maior a
complexidade das ocupagdes, menor a exposi¢ao as
caracteristicas de “maus empregos’, considerando
que os “melhores empregos” oferecem maior remu-
nerag¢io, mais beneficios, oportunidades de aprendi-
zagem, bem como mais oportunidades de progres-
sdo e mobilidade (TILLY, 1997; MEISENHEIMER,
1998; KALLEBERG, RESKIN & HUDSON, 2000;
MCGOVERN, SMEATON & HILL, 2004).

Fatores exdgenos como as condigdes econdmico-

-sociais de grandes setores econdmicos, atividades
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produtivas ou empresas interagem com os atributos
dos empregos, provocando variagdes na composi¢ao
de mercados de trabalho especificos e nas condigdes
laborais. Poder-se-ia sugerir que quanto mais fre-
quente a recorréncia de atividades laborais de conte-
udo rico em mercados de trabalho especificos, menos
freqiiente a presenca de empregos de baixa qualidade
no mercado de trabalho.

Estudos sobre qualidade do emprego demons-
tram que, a medida que a base de conhecimentos e de
qualificacdes dos trabalhadores aumenta, a qualidade
do emprego melhora (CARTY, 1999). Os trabalhado-
res com maior grau de educagido e mais envolvidos
com sua biografia profissional apresentariam “habili-
dades transferiveis” e estariam, portanto, mais prote-
gidos diante de acasos, pois desenvolveriam suportes
sociais diferenciados. O trabalhador sem qualificacao
estaria mais sujeito a situagdes de inseguranca, visto
que seria facilmente substituivel, teria menor proba-
bilidade de receber algum tipo de capacitagao, possui-
ria capacidade de negociagao relativamente pequena
e, portanto, se encontraria menos protegido (CARTY,
1999). Além de conotar um atributo da pessoa, a pro-
fissionaliza¢do e a formacao qualificada permitem
obter graus superiores de satisfagdo material e voca-
cional no trabalho; esta condicdo explicaria porque
haveria poucos desempregados com niveis educacio-
nais elevados e ainda que quem tem formagao basica
incompleta estd acima da média de taxa de desempre-
go (GHIONE, 2001: 159).

A opgio dos pesquisadores por modelos de and-
lise fundados em oposi¢des discretas ocorre em razdo
da dificuldade de construir uma medida de qualidade
do emprego aplicavel ao conjunto das diferentes ativi-
dades econdmicas. A tarefa de classificar os empre-
gos segundo a qualidade foi facilitada ao se definir

que um “bom emprego” seria um emprego em que se
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expressasse o referido conjunto de condi¢oes laborais
tipicas, pois um “mau emprego” seria simplesmente
aquele em que ndo ocorressem tais requisitos.

Entretanto, tomar as condiq()es contratuais e de
trabalho como indicador da melhor qualidade do
emprego, sem enfatizar a natureza das atividades la-
borais, significa trata-la através de parametros pouco
sensiveis a varia¢des do contexto econdémico.

Em que sentido a definigdo de ‘emprego de quali-
dade” baseada na sociedade industrial fundou-se em
critérios que valorizaram atividades laborais empobre-
cidas? A estabilidade garantiria seguranca economica
para trabalhadores mal remunerados; a jornada de
trabalho completa e longa promoveria melhor remu-
neragdo para trabalhadores executando tarefas limita-
das; a remuneracao fixa e progressiva, mesmo baixa,
garantiria uma trajetoria duradoura, permitindo con-
sumo de produtos padronizados; a relagdio com um
unico empregador, e em local especifico de trabalho,
favoreceria tanto o controle dos trabalhadores por
empregadores como a organizacao dos trabalhadores
por sindicalistas. Os trabalhadores com suas compe-
téncias individuais pouco desenvolvidas recorreriam
as organizagoes para desenvolver uma identidade, en-
quanto a seguridade social passava necessariamente
pelas institui¢des estatais, corporativas e empresariais.

No modelo de emprego de qualidade baseado no
padrao tipico, a estabilidade é um importante critério
para a qualidade de emprego, ndo somente por causa
dos custos humanos do desemprego friccional, quan-
do ocorre mudanga de um emprego para outro, mas
também em termos de desenvolvimento da carreira
e de acesso aos beneficios previstos em caso de de-
missdo (REINECKE, 1999: 127). Nessas “condi¢des’,
o emprego sem estabilidade era considerado de bai-
xa qualidade, a qualidade estava relacionada ao tem-

po que o trabalhador estivesse empregado. Menos
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do que representar um emprego de elevada ou boa
qualidade, o emprego tipico parece caracterizar um
emprego de qualidade duvidosa. A estabilidade foi
o fundamento que mais determinou a qualidade do
emprego tipico. Porém, a estabilidade, muitas vezes,
pode caracterizar um indicador ambiguo. A perma-
néncia no emprego denota seguranca ou estagnagao?
Em atividades laborais restritas, estabilidade pode ser
sinonimo da qualidade. Por outro lado, a seguranga
econOmica pode ser buscada na transi¢do de empre-
go, desde que o trabalhador tenha qualificago.

Ao fundamentar-se no emprego tipico, a concep-
¢do de trabalho decente consistiria numa categoria em
que a qualidade do emprego seria boa ou razoavel, de
certa maneira inclusiva e digna, porém duvidosa.

Nas relagoes laborais que estdo em formagdo ante
ao novo paradigma tecnoldgico e de trabalho, ndo esta-
ria a continuidade no emprego perdendo espago para o
conhecimento, como determinante de melhoria da qua-
lidade do emprego?A qualidade do emprego ndo estaria
mais associada a aspectos intrinsecos aos empregos, tais
como a complexidade do trabalho, o envolvimento do
trabalhador, do que propriamente a alguns elementos

vinculados as condigoes contratuais e de trabalho?

4. Esbogos para uma fundamentagao teérica da

qualidade do emprego

O mercado de trabalho atual é mais diversificado
que o mercado de trabalho da sociedade industrial do
século XX. Esse tltimo tendia a homogeneidade, com
predominancia de formas especificas de atividade la-
boral, de menor qualificagdo. A heterogeneidade cres-
cente de atividades laborais nao significa, necessaria-
mente, fragmentacdo da “classe que vive do trabalho’,
para usar a expressdo de Antunes (2006), nem mes-
mo uma “corrosdo do cardter’, na expressao de Sennet

(1998), mas antes, tende a significar oportunidades
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para que os trabalhadores possam desenvolver e uti-
lizar suas capacidades e habilidades, em ocupacoes
mais ricas em conteudo, em razdo do adensamento
de especialidades que promove a nova configuragao
do mercado de trabalho. No final do século XIX,
Durkheim (2004 [1894]) ja demonstrava que a dife-
renciagdo do mercado de trabalho tendia a ampliar
a coesdo social devido, sobretudo, ao processo de
individuagdo, que significa a ampliagdo de posigoes
sociais e a potencializacdo da interdependéncia entre
atores sociais; na conformagao atual, o mercado de
trabalho parece tender a potencializar essa “fun¢ao”.
O contexto atual abre a perspectiva para a cria-
¢do de emprego qualificado, mas também para a des-
truigdo e a realocagdo de emprego desqualificado. A
qualificagdo tradicional tende a perder valor como
capacitagdo. Tarefas simples tornam-se cada vez mais
subsumidas em tarefas mais abrangentes e, diferente-
mente do passado, as empresas ndo requerem tanto o
operario especializado, mas a versatilidade, a criativi-
dade e a geragdo de competéncias (INFANTE, 1999).
Em uma sociedade em que conhecimento e in-
formagéo estao cada vez mais na base de seu modo
de desenvolvimento, empregos de qualidade elevada
sao representados por atividades laborais em que o
conhecimento e a informagdo sao mobilizados, agre-
gando aos empregos qualidades que promovam o
padrio de vida individual e profissional de quem os
ocupa. Supdem-se, portanto, que quanto maior a mo-
bilizagdo de conhecimento em uma atividade laboral,
mais elevada sera a qualidade do emprego; qualidade
do emprego sera tanto mais elevada quanto mais ele-
mentos diferenciais forem gerados para promover o
padrao de vida. Na realidade atual, empregos de qua-
lidade mais elevada englobam as profissoes relaciona-
das com o conhecimento e a informagéo; sejam ocu-

pagdes que lidam com as mais novas tecnologias, tais
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como “criadores” de software, profissionais de marke-
ting e analistas de sistemas, sejam ocupagoes tradicio-
nais, como engenheiros, administradores e médicos.
Portanto, a elevagdo da qualidade associa-se a ativida-
des exercidas por categorias ocupacionais antigas ou
modernas, desde que envolvidas com o uso, a produ-
40, a circulacio e a valorizacdo do conhecimento.

O melhor emprego promove o “bem-estar” dos
empregados: é o emprego que possibilita seguranca
econdmica, suportes sociais sélidos, desenvolvimento
profissional. O melhor emprego agrega valor econdmico,
ou seja, é produtivo, mas precisa também agregar valor
social, ou seja, ser rico em conteudo, possibilitando re-
conhecimento. Para cumprir esses requisitos, o emprego
envolve o conhecimento adquirido e a informaggo. E o
emprego que melhora o padrdo de vida, adicionando
elementos que possam gerar satisfagio econdmica e so-
cial, correspondendo as aspiracdes individuais e profis-
sionais dos trabalhadores. Um emprego de qualidade se
define como tal desde o ingresso do trabalhador, visto
que recompensaria as qualificacbes e a competéncia e
ndo apenas a experiéncia ou o tempo de “sofrimento”
dedicado ao trabalho.

Hé uma interdependéncia entre as caracteristicas
dos empregos e as caracteristicas dos trabalhadores
(OECD, 2001; CELESTIN, 2002). Nas “condigdes” da
sociedade industrial, os empregos tipicos nao possui-
am propriamente qualidade: estes adquiriam qualida-
de, tanto quanto mais tempo fossem ocupados. Menos
do que representar um emprego de elevada ou boa
qualidade, em diversas situagdes, os empregos tipicos
carecem de qualidade, podendo, portanto, caracteri-
zar um emprego de qualidade duvidosa. O mercado
de trabalho é constituido por diferentes categorias
ocupacionais, trabalhadores de direcao e geréncia,
profissionais das ciéncias e das artes, técnicos de nivel

médio, trabalhadores de servicos administrativos, da
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produgcio, de manutengéo, trabalhadores rurais. Essas
categorias ocupacionais podem nao apenas constituir
ambientes sociais distintos, como também possuir
natureza distinta, exigindo competéncias e responsa-
bilidades diferentes.

A génese de um padrio de “emprego de qualida-
de” que adquire legitimagao pode-se definir com base
na influéncia de trés elementos que se influenciam
reciprocamente:

1. o perfil sécio-ocupacional dos trabalhadores,
que diz respeito a quem esta empregado e as
caracteristicas profissionais das geragdes de
trabalhadores;

2. as atividades laborais, que dizem respeito tanto
a demanda por trabalho quanto a natureza das
ocupagdes e que estdo no cerne das formas de
trabalho que impulsionam o desenvolvimento
econdmico de uma época; e
as atividades econdmicas que conduzem o curso

do desenvolvimento econémico e que sio gerado-
ras de maior riqueza, embora, nem sempre, sejam as
que mais se destacam na composi¢do do mercado de

trabalho. As atividades econdmicas sao reflexo das

Daniel Gustavo Mocelin

condig¢des econdmicas e infra-estruturais de uma so-
ciedade especifica.

Esses trés elementos estao no nucleo de uma
concep¢do interpretativa que delimita, esquemati-
camente, condicionantes e determinantes sdcioeco-
noémicos da qualidade do emprego (ver ilustracao da
Figura 1). Ha um conjunto amplo de fatores que en-
volvem a qualidade do emprego, para que se possa, de
fato, conceber um emprego como sendo um emprego
de boa ou alta qualidade. Entretanto, muitas das con-
cep¢Oes recentes de trabalho decente ndo consideram
a conjugacdo de muitos desses fatores. Esse modelo
interpretativo permite imaginar inimeros elementos
de analise da qualidade do emprego, apontando para
as possibilidades de sua variagao.

O perfil socio-ocupacional dos trabalhadores,
as atividades laborais e as atividades economicas sao
elementos afetados por fatores mais amplos e que os
englobam: sociedade, cultura, politica e economia;
que, por sua vez, também sdo interligados e, entre es-
sas instancias, ndo ha uma hierarquia, visto que sao
esferas recursivas, que nao so atuam entre si, como

os elementos que as compdem sio inter-relacionados.

SOCIEDADE . CULTURA
Ideologia
Perfil dos
EDUCACAO trabalhadores Aspiragies
individuais e
ESTADO T T profissionais
e egislagdo 2&
\.  trabalhista QI»
“ N ©)
s Ty < o
g . OO Experiéncia
S Qualidade do 2, tecnoldgica
emprego
Atividades Atividades
laborais econdmicas
MERCADODE
TRABALHO
DESENVOLVIMENTO INFRAESTRUTURA
POLITICA ECONOMIA

Figura 1: condicionantes e determinantes socioecondmicos da qualidade do emprego.

Fonte: elaboragio do autor
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Numa dimenséo, é a sociedade que permeia a
concepgao de Estado e inclui a legislagdo laboral e a
concepcio de educagdo. Noutra dimensdo, é a cultu-
ra, que também perpassa a concepgdo de educacio e
se vincula as aspiragoes individuais e profissionais. A
dimensio politica remete as aspiragdes sociais mais
gerais que influenciam as agdes publicas e o mode-
lo de desenvolvimento adotado. A politica esta inti-
mamente vinculada ao Estado, as normas, a educa-
¢do e a legislagdo trabalhista, aspectos anteriormente
mencionados no ambito da dimensao da sociedade.
A economia é dimensdo central, que se vincula a in-
fraestrutura produtiva, envolvendo diretamente as
atividades econdmicas, a demanda por trabalho e a
tecnologia. No cerne dessas dimensdes, também ha
a conformacio do mercado de trabalho, que envolve
recursivamente elementos econémicos, politicos, so-
ciais, culturais, ideoldgicos e tecnoldgicos, respectiva-
mente. Podemos citar as atividades economicas que
evoluem e as que sdo decadentes, o grau de desenvol-
vimento econdmico, o tipo de educagdo ofertada, o
perfil dos trabalhadores e suas aspiragdes e as possibi-
lidades tecnoldgicas disponiveis.

Se os fatores presentes no modelo se modificam
no contexto de um novo paradigma tecnoldgico e de
trabalho, entdo a interpretagao da nogdo de emprego
de qualidade que servira de pardmetro para analisar
a qualidade do emprego nesse novo contexto também
pode ser alterada. As formas da qualidade do emprego
sdo constituidas por elementos que vinculam as ca-
racteristicas do ambiente econémico com outras ca-
racteristicas de cunho social e tecnologico. Aspectos
determinantes na qualidade do emprego nao sao cons-
tituidos por elementos normativos, os quais expres-
sam “consensos” estabelecidos sobre as condicoes la-
borais da realidade e buscam amenizar situa¢des, em

muitos casos de degradagdo; em outros, na solucao
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de impasses. Estes consensos costumam aparecer na
forma de convencbes ou recomendagdes, mas se ex-
pressam especialmente por meio da legislagdo traba-
lhista. Elementos exdgenos as relagdes laborais, como
alegislagao, atuam sobre a qualidade do emprego, com
base em arranjos institucionais provenientes da reali-
dade social, cultural, politica e econdmica em questao.
A legislagdo laboral é expressao do desenvolvimento
das relagoes consolidadas em uma regido geografica e
em uma época, mas sofre interferéncias econémicas e
politicas de natureza mais profunda.

Embora tal legislagdo possa ser considerada fator
relevante para a qualidade dos empregos, pode-se ar-
gumentar que a norma nao é capaz de garantir todos
0s aspectos expressivos na representagio da qualidade
do emprego. As regras e normas estabelecidas podem
reservar-se a preservar condi¢oes dignas de trabalho,
garantindo o cardter de decéncia aos empregos, o
cumprimento das prerrogativas contratuais e a reso-
lugdo de questdes de justica. As relagdes sociais que
estdo por tras da qualidade do emprego dificilmente
podem ser cobertas por normas prescritas, visto que a
norma caminha a passos lentos ante a transformacao
social. Todavia, normatiza¢des tendem a garantir al-
gum grau de decéncia a atividades laborais aviltantes,
que ainda existem em regides subdesenvolvidas.

A definigdo adotada estd baseada, sobretudo, na
dindmica social do trabalho e menos nas abordagens di-
cotomicas, pois considera-se que a qualidade do emprego
refere-se a combinagao entre a natureza do trabalho e as
condi¢cdes de emprego. Os principais elementos dessa
relagdo sdo: a riqueza da atividade laboral, o acimulo
de capital humano, a mobilizagdo de conhecimento, o
desenvolvimento profissional, o envolvimento com o
trabalho e o reconhecimento social do trabalho; todos
esses elementos podem, relativamente, ser ponderados

com base nas categorias ocupacionais.

Revista DE CIENCIAS SOCIAIS, FORTALEZA, V. 42, n. 2, jul/dez, 2011, p. 47 - 62



Se pensarmos em classes de qualidade do empre-
g0 - tais como listadas a seguir —, em qual delas pode-
ria ser localizado o “trabalho decente”? Considerando
as dimensdes recorrentes, seria 0 emprego que esti-
vesse acima do emprego de baixa qualidade ou mes-
mo que nao fosse um trabalho precdrio.

I.  Emprego de qualidade privilegiada:

meramente “trabalho decente”?

II.  Emprego de qualidade elevada: meramente
“trabalho decente”?

III.  Emprego de boa qualidade: essencialmente
“trabalho decente”.

IV.  Emprego de qualidade duvidosa e emprego
de baixa qualidade: propriamente “trabalho
decente”.

V. Trabalho informal, desqualificado,

desprotegido, indigno (trabalho precdrio).

Esta escala sugere cinco categorias de empregos se-
gundo sua qualidade. (Ver Quadro 1). Genericamente,
pode-se dizer que “trabalho decente” seria aquele que
ndo se enquadra na quinta categoria — trabalho precario.
O fundamento politico-normativo que assume a pers-
pectiva sobre “trabalho decente” torna pouco relevante a
heterogeneidade do mercado de trabalho. Nesse ponto,
o debate sobre “trabalho decente” limita uma perspectiva
analitica mais profunda, pois desconsidera as distin¢des
entre tipos de emprego, ou seja, como poderia variar a
qualidade dos empregos que se enquadram na categoria
de trabalho decente.

Atribuindo pouca importincia a analise da compo-
sicao do mercado de trabalho e as diferenciagdes e desi-
gualdades que lhe sdo inerentes, a acep¢do de “trabalho
decente” nao seria, portanto, 0 modelo mais apropriado
para fins analiticos, pois poderia simplificar a realidade,
ao enfatizar a condi¢do contratual e a simples inclusiao

econdmica. Estes seriam os pontos fortes da concepgao
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de “trabalho decente”, que justificam seu uso no ambito
dos movimentos sociais e das politicas socioecondmicas.
A perspectiva da qualidade do emprego seria uma abor-
dagem mais adequada para proposigdes explicativas,
por ser mais ampla e apropriada para observar maior
variabilidade da qualidade do emprego; mais do que isso,
compreender os elementos que ampliam a qualidade
dos empregos.

O Quadro 1 apresenta algumas dimensoes ted-
ricas dessa discussdo, apontando a complexidade do
debate sobre a qualidade do emprego, incorporando
a perspectiva do “trabalho decente” e demonstrando
como esta seria menos ampla. O referido quadro é
um mapa tedrico-conceitual, mas nao definitivo, ten-
do por finalidade um modelo de operacionalizagio.
Nesse quadro, evidencia-se que os empregos de qua-
lidade duvidosa também caracterizam “trabalho de-
cente’, pois nao se enquadram como trabalho precd-
rio. Porém, os empregos de qualidade duvidosa pos-
suem qualidade marcadamente inferior aos empregos
de qualidade boa, elevada e privilegiada, tanto no que
se refere as proprias dimensoes de “trabalho decen-
te’, como no que concerne ao bem-estar econdmico,
a demanda por trabalho, ao contetido das atividades
laborais, ao uso da informacéo e a relagdo que os tra-
balhadores estabelecem com o trabalho.

A dassificagdo “trabalho decente” torna o emprego
aceitavel, estando implicita a inten¢do da OIT em atri-
buir qualidade a empregos precérios e informais e recu-
perar condicoes de trabalho e emprego supostamente
perdidas com reestruturacdes. Por sua vez, a nogdo de
qualidade do emprego como perspectiva analitica pres-
supde uma defini¢do mais ampla, possibilitando maior
compreensdo dos condicionantes e determinantes so-

cioecondmicos da qualidade dos empregos.
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Quadro 1: dimensdes teoricas do conceito de qualidade do emprego e parametros do conceito de
“trabalho decente”

Qualidade do emprego

Classes de Relagao do

. “Trabalho decente” Y
qualidade do Bem-estar | Demanda por Ct;::"eu:z:sas Usoda empregado
emprego econémico trabalho informacao como

ia laborais
Rendimento Seguridade Dlal?go trabalho
social

Qualidade Muito acima . Poder de P Qualificado e . - Envolvimento e
s - Progressiva barganha Privilegiado X Rico Estratégico L
privilegiada da média g experiente dedicacao
individual
Poder de
Qualidade Dobro da . barganha R Super (meta) . . Envolvimento e
[EELE] R média Progressiva individual e Privilegiado qualificado Rico Aplicado dedicagao
e coletivo
c
g der d
Boa -g Acima da E:r Zrnhea Li8llE QD
. £ pged Estabilidade 9a solida e e Semi- Enriquecido Objetivo Identitaria
qualidade = média coletivo e . R
a Ny estavel qualificado
S individual
I3
. Poder de Semi- e
Entre minimo . ~ X . . Utilitaria
. P Garantida barganha Inclusédo qualificado Empobrecido Operativo X
[oTEYIT.EY. I e média . . (instrumental)
duvidosa coletivo (rotineiro)
e::lli);:de Salario el Inclusédo Pouco
9 P Garantida barganha o qualificado ou Pobre Operativo Sobrevivéncia
minimo X fragil .
coletivo desqualificado
Indefinido, Poder de Exclusao
Precario < ! Inexistente barganha N Desqualificado Nulo Indefinido Sobrevivéncia
ndo-regular nulo (marginal)

Fonte: Elaboragdo do autor.

Em termos tedricos, também cabe esclarecer prevalecam na composi¢ao dos mercados de trabalho,
que a evolugdo positiva da qualidade do emprego se  para que se evite a constituiio de mercados de trabalho

expressaria principalmente na composi¢do de mer- marcados pela desigualdade plena.

cados de trabalho, quando ha participagdo crescente
de empregos de qualidade elevada e boa qualidade. Conclusoes

Dificilmente, pode-se analisar qualidade do emprego No dilogo entre a concepcio do “trabalho decen-

ressupondo que todos os empregos podem ou “deve-
p. . P d ' Pregosp te” e a qualidade do emprego, conclui-se que o primeiro
riam” ser de alta qualidade. Os mercados de trabalho

N . i . conceito busca recuperar um padrao de emprego defini-
sao duplamente heterogéneos. Existe uma miriade de

. . . . do como de qualidade, enquanto o segundo sugere aper-
atividades laborais e outra de atividades econdmicas que 4 d Ch gereap

projetam uma multiplicidade de variagdes nas relagdes feigoar o padrao de emprego de qualidade.

e nas condigdes laborais. Além disso, as atividades la- O debate sobre “trabalho decente” é urgente e ne-

borais menos enriquecidas possuem uma “justificagio”  Cessario no contexto de alguns paises menos desenvol-

sécioecondmica. O que se pode pressupor é que os em- vidos, onde ainda ha expressio acentuada da informali-

pregos de qualidade duvidosa ou de baixa qualidade ndo ~ dade e baixo acesso a beneficios trabalhistas. Porém,
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a discussdo acerca deste nao pode encobrir outras
formas mais complexas de abordar a questdo do tra-
balho e do emprego em um mundo globalizado, em
que cada vez mais se observam economias emergen-
tes, com crescimento do emprego formal.

Em termos analiticos, a perspectiva do tra-
balho decente, embora necessaria ao contexto latino-
-americano, estaria definida por critérios insuficien-
tes, pois nivelaria os empregos de forma rasteira, com
pouca ou baixa qualidade. A propria concepgio de
“trabalho decente” nada mais é do que um contra-
ponto direto a concepgdo de “trabalho precario”. O
parametro de analise seria o contraponto do trabalho
precario, atacando, especialmente, a questao da infor-
malidade, da “desprote¢ao” social dos trabalhadores e
da instabilidade no vinculo contratual, nio contem-
plando a analise sobre a origem da qualidade do em-
prego e seus fatores determinantes.

Neste sentido, considera-se que a passagem da
discussdo sobre o trabalho precario para a proposi¢iao
do trabalho decente tem relevancia limitada. A pers-
pectiva de teorizar a qualidade do emprego, buscando
compreender os elementos que definem a variacao da
qualidade nos mercados de trabalho, caracteriza um
esforgo mais significativo. A discussdo sobre o traba-
lho decente nao supera a velha discussao sobre quali-
dade do emprego, antes pelo contrario. A qualidade do
emprego como perspectiva analitica pode constituir-
-se, hoje, como a forma mais abrangente de enfren-
tar a problematica laboral, haja vista a necessidade de
identificar os elementos que potencializam a qualifi-

cagdo dos empregos.

Daniel Gustavo Mocelin
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