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Gestdo Empresarial: uma perspectiva antropoldgica apresenta objetivos
de cardter fundamental no estudo atual das organizagdes, pois discute desde
questoes ligadas ao desenvolvimento das teorias de gestao até aquelas ligadas
ao slogan de sustentabilidade organizacional, tdo conhecido nos estudos
académicos atuais e na atuagao de profissionais no cendrio organizacional.
A leitura desta obra é de grande valia para todos aqueles que se dedicam ao
estudo das préticas de Gestao ou a atuagio nas organizagoes, desde estudantes
e pesquisadores até profissionais com experiéncia consolidada em seu
campo de atuagdo, como psicélogos, administradores, gestores de Recursos
Humanos, profissionais dos campos de ciéncias sociais e todos aqueles que se
destinam ao estudo da dimensao humana nas organizagoes.

A obra estd organizada em Introducio, seis capitulos temdticos e uma
proposta de conclusio. Os capitulos s3o: “A¢ao humana e organizagio: as
dimensoes fundamentais” (p. 47), “A¢ao humana, espaco e organizacio”
(p. 95), “Agdo humana, tempo e organizacao” (p. 127), “A¢do humana e
organizagio segundo a teoria da agéncia” (p. 149) e “A¢ao humana, ética,
poder e organizagao”. Ao longo da leitura do livro, percebe-se, claramente, a
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funcao essencialmente diddtica da separacio entre os capitulos, uma vez que
os temas estdo relacionados de forma intensa, o que ¢ facilmente justificado
pelo objetivo da Antropologia organizacional ou de negécios, o qual se
confunde com o objetivo do préprio texto completo da obra: “conhecer as
pessoas dentro de uma organiza¢ao” ou mesmo, ainda utilizando as palavras
do autor, possibilitar o “renascimento do humano nas organizacoes”. Diante
de tal empreitada, os contetdos abordados no texto resenhado se entrelagam,
pois dizem respeito ao resgate do aspecto subjetivo, antropolégico, e, portanto,
humano no contexto empresarial, considerando, de forma marcante, a cultura
e as praticas sociais.

Chanlat inicia as reflexdes apontando dimensées préprias da acio
humana que devem ser consideradas na anilise de todo e qualquer fenémeno
organizacional: o cardter coletivo, demonstrando que a estratégia deve ser
pensada de forma diluida entre os diversos atores presentes no cendrio
empresarial; o cardter lingiiistico como elemento de constru¢io de vinculos
sociais; o engaste simbdlico, que retrata a preponderdncia dos quadros
simbdlicos no contexto empresarial, mostrando como as conexdes entre
linguagem, cultura e histéria influenciam cada contexto organizacional
especifico e os imagindrios individual e coletivo, os quais consistem em
metdforas ligadas ao contexto da empresa, como o imagindrio profissional ou
gerencial. O professor francés sublinha a importincia conferida a dimensao
da estratégia nas prdticas e estudos atuais na drea de Gestao, afirmando ser
esta considerada, na atualidade, como o “ntcleo da agao de gestao” (p.
3). E nesse ponto que o autor desenvolve as principais reflexoes acerca do
quanto a estratégia trazida por diversos autores, como Mintzberg e Porter,
nao d4 énfase a alguns aspectos fundamentais, ou seja, aqueles relacionados
as especificidades culturais.

Ao longo do seu livro, o autor destaca a dimensao cultural como varidvel
a ser considerada na relagdo entre sujeito, organizagio e mundo globalizado,
demonstrando que a relagdo com o Outro s6 pode ser compreendida na medida
em que sdo realizados também o entendimento e a minima apropriagio do
universo de significados, isto é, da cultura, assim definida por Geertz. Lévi-
Strauss também auxilia Chanlat na compreensio de tal desafio ao afirmar que
determinado grupo tende a definir “humanidade” tendo como referéncia o
préprio universo em que estd inserido. E demonstrado, assim, que a prépria
identidade grupal ¢ forjada por meio da diferenciagao em relagio ao Outro.
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A obra alerta acerca da dimensao trdgica presente quando tal diferenciagio
¢ levada as dltimas consequéncias, ocorrendo, entio, atitudes de cardter
discriminatério que poderao ser concretizadas no espago empresarial e em
outros espagos institucionais, nas dreas de Educacio e Sadde, por exemplo.
Sao lembrados os encontros, muitas vezes nio tio bem-sucedidos, entre
dois universos culturais distintos, demonstrando que cada um deles tem
suas proprias referéncias socioculturais (p. 63), possuindo relacao singular
com a lingua de origem e, mesmo, com a forma de se comunicar com o
Outro, sendo este, muitas vezes, o estrangeiro. Como forma de concretizar
tais ideias, o autor apresenta experiéncias de relagoes entre franceses e norte-
americanos, provando que os conflitos existentes entre as duas nagdes s6
podem ser esclarecidos se considerados os fatores histdricos, sociais e culturais
envolvidos:

Se a diversidade cultural a que todos sio vinculados passa pelo
didlogo intercultural e pelo respeito as diferencas, o mundo da
gestio nio pode ignorar aquilo que estd em jogo. Muito pelo
contrdrio, estando no centro das mudancas contemporineas, o
rodeio antropoldgico deve tornar-se um imperativo para todos que
gerem as organizacoes na Europa e pelo mundo. Nio existindo
a gestdo universal abstrata, sua performance socioecondémica no
mundo globalizado ganha o mesmo preco (p. 94).

Discutindo, ainda, no campo da Gestao Intercultural, o autor cita o
estudo A ldgica da honra, de Philip d’Iribarne, que aponta l6gicas presentes nos
universos francés (l6gica da honra) e norte-americano (légica do contrato). O
universo francés, orientado pela légica da honra, caracteriza-se pela presenca
de comportamentos que podem sofrer ajustes no ambiente laboral, além da
importincia dada & autonomia em relagao ao superior hierdrquico, enquanto
a realidade norte-americana é permeada pela légica contratual, como o
préprio nome sugere, entre cliente e fornecedor, os quais utilizam como base
para suas acoes as cldusulas contratuais previstas.

A obra analisa também, de maneira especifica, as nogoes de espago e
tempo, relacionando-as a dimensio organizacional sem, contudo, tomi-
las como categorias insepardveis, ao contrdrio: “um movimento no espago
¢ sempre um movimento no tempo’ (p. 79), afirma o autor. Ainda em
conformidade com a visdo antropolédgica proposta por Chanlat, o espago
é visto como espago simbdlico, influenciado e construido pela cultura, e
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como espaco social, sendo, portanto, reprodutor e representante de aspectos
do universo social em que se insere. Chanlat relaciona, posteriormente, a
nogio de espaco com diversas correntes tedricas acerca da organizagio, desde
fordistas e tayloristas, permeados pelos significantes de ¢ficiéncia, especializagio
de tarefas, linha de produgio, até as correntes da Psicossociologia Francesa,
Gestao Cultural e Simbdélica e os estudos contemporineos no campo da
Gestao. No contexto da Psicossociologia, 0 espago transforma-se em cendrio
para emergéncia de processos psiquicos e de personalidades gerenciais que
influenciario a estratégia empresarial. A Psicodinimica do Trabalho, na
figura de Dejours, assume fundamental relevincia em tal contexto, indo além
e apresentando a dimensdo do parhos da relagio entre sujeito e organizagao.
A Gestao Cultural e Simbélica considera a categoria espago como lugar de
“construgio de identidades e significados no trabalho” (p. 120), enquanto as
teorias recentes acerca do pensamento gerencial denunciam, principalmente,
as novas configuragdes do espago no contexto da globalizagio, onde este se
torna cada vez mais diversificado com o advento das novas tecnologias que
fragmentam os limites fisicos.

Em rela¢io ao zempo, as mesmas consequéncias anteriormente citadas
e relacionadas ao processo de globalizagio fazem com que esta dimensio
assuma novas configuragdes. O autor sublinha a relagio atual estabelecida
entre tempo e competitividade, em que a organizagio mede cada vez mais seu
desempenho e seu diferencial competitivo por meio de aspectos quantitativos
ligados a tempo e desempenho, gerando mudangas gradativamente intensas
nas formas de trabalho ¢ no modo como o trabalhador ¢é visto pelas
organizagoes, este sendo deslocado do lugar de funciondrio estdvel a categoria
de prestador de servigos descartdvel. O autor, de forma bastante competente,
nao se limita a descrigao do quadro de precarizagio laboral evidente; aponta
consequéncias do novo mundo do trabalho sobre a vida pessoal de cada
individuo inserido nesse contexto, desde hordrios que tornam “aleatéria” a
vida fora desse universo (p. 143), até a dissolugio do lago social que une
sujeito e organizagao.

Chanlat propoe, também, uma reflexao ética acerca das consequéncias
sofridas por sujeito, sociedade e ambiente devido a naturalizacao do ethos
utilitarista que encara os recursos naturais como inesgotdveis e a agio humana
como mdquina que ndo sentird os efeitos de um trabalho cada vez mais
precarizado e provocador de doengas.
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Ainda no que concerne a naturaliza¢ao do modo de vida orientado pela
légica de mercado, o professor francés destaca um ponto critico desse campo,
ao apontar os rumos da formagio dos novos gestores, os quais, muitas vezes,
consideram a légica capitalista como a tinica a nortear a configuragio do
mundo organizacional, desconsiderando, por exemplo, a dimensio ética da
atuacio, bem como os aspectos sécio-culturais envolvidos na globalizacio, e
intervenientes no universo empresarial.

Diante das discussoes realizadas pelo autor e retomadas, de forma
esquemadtica e simplificada, no presente texto, ¢ possivel perceber o quanto a
obra resenhada toca em pontos diversos dos estudos sobre Gestio, e, 20 mesmo
tempo, demonstra, com maestria, 0 quanto esses campos estao intimamente
relacionados. Sem empobrecer qualquer temdtica, Chanlat mostra conexdes
entre a Sadde do Trabalhador, o imperativo de sustentabilidade empresarial
e o modelo de estratégia pautado no capitalismo, ao qual todos estao
submetidos de alguma forma. Articula, assim, concepgdes distintas, sem
esquecer, em momento algum, da dimensio humana presente em todas as
discussoes efetivadas. Pode-se dizer, mesmo, que ele resgata, a cada instante,
esta dimensao, enriquecendo-a com elementos da cultura, da linguagem, da
histéria e da sociedade, ajudando-nos a compreender que sio esses os mesmos
fatores que compéem ou deveriam compor qualquer pretensa anilise do
“subjetivo” ou do “humano”.

A obra enfatiza a presentificagio e concretizagio das discussoes tedricas
apresentadas, ao apontar diversas cituacoes de tensoes entre nagoes distintas
e rememora aspectos histéricos em cada um dos conflitos, o que pode ser
observado em diversos exemplos envolvendo as sociedades francesa e norte-
americana. O autor demonstra que a linguagem exerce papel fundamental
na relacio humana e que esta, aliada e constituida pela cultura, também estd
mais presente no mundo do trabalho do que se imagina.

A andlise argumenta a favor da desnaturalizacio do homo economicus,
tdo enraizado no contexto atual, propiciando uma reflexio compromissada
acerca do futuro da humanidade, propondo a retomada da phronésis, da
sabedoria, e, portanto, indicando uma ética da finitude, de conscientizacio
dos limites da agao humana.

A guisa de conclusao, utilizamos as palavras de Chanlat, traduzindo,
assim, uma das intengoes da obra: todas as teorias, priticas e a¢des no campo
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da Gestao Empresarial e em outras searas ndo podem ser consideradas como
categorias destituidas de sua histéria. Nas suas palavras, “Seguindo essa
reflexdo, partimos da ideia de que as prdticas de gestdo sao préticas sociais
enraizadas no tempo-espago, ou seja, uma sociedade numa cultura e uma

histéria” (p. 4).
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