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Resumo Até o final do século XIX, a graméatica e o Iéxico
Este artigo apresenta o materidfocus on dominaram completamente a atencéo dos fildlogos e lin-
Pronunciatiorcomposto de unidades didatico-pedagogicasguistas ocidentais, induzindo, muito provavelmente, os pro-
destinadas a focalizar aspectos especificos de pronincidessores de EFL a uma valorizagdo do conhecimento
com complexidade cientificamente comprovada, para ogramatico-lexical mesmo que descontextualizado das si-
falantes brasileiros em situag&o de aprendizagem do inglégiacoes de interagdo comunicativa. Contudo, a dedicacdo
como lingua estrangeira (EFL). As unidades foramao ensino e estudo da gramatica e do léxico deu lugar a
projetadas para abordar os aspectos segmentais évestigacéo sistematica dos aspectos de pronuncia. A partir
suprasegmentais da Fonologia, sendo parte integrante dée entdo, segundo Celce-Murcia et al. (1996:2), duas abor-
softwareAVAL® - ferramenta computacional para o ensino dagens mais gerais foram desenvolvidas para o ensino de

de inglés para guias de turismo. pronuncia: (a) abordagem intuitiva-imitativa e (b) a abor-
dagem linguistica.

Palavras-chaveinteligibilidade, prontncia, competéncia Na primeira, esperava-se que o aprendiz fosse capaz

comunicativa de identificar os sons/ritmos produzidos por modelos teori-
camente eficazes (o professor e/ou gravador) e reproduzi-

Abstract los 0 mais aproximadamente possivel sem que houvesse,

This article presents thBocus on Pronunciation para tanto, intervengdes explicitas de informagdes técnicas
material, composed of didactic-pedagogical units focusing(transcri¢ao fonética, detalhes sobre ponto e modo de arti-
on specific features of pronunciation (sounds, word stressgulacao, etc). Essa abordagem foi motivada pela observa-
and aspects on intonation), scientifically proven to posegdo de criancas em situagéo de aprendizagem da lingua ma
difficulties for Brazilian students when learning English as terna (LM) e/ou criancas e adultos aprendendo uma lingua
a foreign language. The Focus on Pronunciation units wereestrangeira (LE) por imersao.
designed to deal with the segmental and suprasegmental Na segunda, ao contrario da anterior, as informa-
aspects of Phonology, being an integral part of the AVAL¢Oes técnicas eram explicitadas com o objetivo de incre-
software — computer-assisted pedagogical tool to teachnentar os exercicios de apreensao auditiva, imitacao e
English to tour guides. producdo oral com prética controlada ou nao. Essa abor-

dagem foi desenvolvida com o objetivo de complemen-
Keywords:intelligibility, pronunciation, communicative tar, muito mais do que substituir, a abordagem intuiti-
competence va-imitativa.
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1 O software AVAL é resultado do Projeto de Pesquisa AVAL — Ambientes Virtuais para Aprendizagem de Linguas, realizado pelos Departa-
mentos de Computagédo e de Letras Estrangeiras da Universidade Federal do Ceard, em parceria com a empresa SoftBuilder e fomenta-
do pelo CNPq — ProTem. O Grupo de Letras Estrangeiras participante deste Projeto € composto, além dos autores, por: Profa. Vladia
Maria Cabral Borges (DLE-UFC) — coordenadora; Profa. Maria Leida Patricio Pessoa (DTl — CNPg-ProTem); Profa. Malena Modesto
Monteiro (DTI — CNPg-ProTem; Prof. Jodo Tobias Sales (DTl — CNPqg-ProTem); Profa. Diana Fortier (DTI — CNPg-ProTem); Daniel Aguiar
(ITI — CNPg-ProTem) e Virlane Portela (ITI — CNPg-ProTem). Para maiores informagdes sobre o Projeto AVAL, consulte a URL

www.lcg.dc.ufc/aval .
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A pronuncia, dentro de uma perspectiva diacronicatrapassar o limidrde proficiéncia exigido de um aprendiz
fol, por vezes, considerada relevante ou irrelevante depemle inglés que faz uso da lingua para proveito proprio. Nesse
dendo do método ou abordagem utilizada para o ensino dmntexto, torna-se evidente que o desenvolvimento satis-
LE. No século XIX, por exemplo, com a eclosdo do Méto-fatério desuas tarefas depende da eficiéncia de lsalbii-
do de Gramaética e Traducéo, a lingua falada (e, conseqietiades linglisticas, uma vez que ele precisa “ser capaz de se
temente, a pronuncia) foi negligenciada em detrimento daomunicar oralmente — e de entender o [visitante] quando
gramatica e do Iéxico. Entretanto, no final do mesmo séciele falar. Se [seu] discurso néo [for] inteligivel, o ato da
lo, com oReform movemenntensamente influenciado pe- comunicacgéo tera falhado; e [o turista], que deveria ter re-
los foneticistas Henry Sweet, Wilherm Viétor e Paul Passyebido a mensagem, falha em responder, ou responde
(ibid.,3), a negacéo da relevancia da pronuncia para a apremapropriadamente” (Schon, 1987:23).
dizagem de LE deu lugar a retomada da reflexdo fonoldgica Partindo dessa necessidade premente do guia de tu-
como ferramenta pedagdgica legitima e fundamental. rismo em falar um inglés inteligivel, sofware AVAL

Ja no século passado, o Método Audiolingual corro-objetivou reproduzir, em material didatico, situacdes reais
borou para o resgate do ensino da pronancia adotandoaa similares, vivenciadas por um guia de turismo em sua
abordagem linglistica e, assim, focalizando de maneria eyréatica profissional, favorecendo o desenvolvimento das
plicita no componente fonoldgico. Nos anos '70 e '80, maishabilidades linglisticas necessérias a comunicagdo em lin-
especificamente commomda Abordagem Comunicativa, gua inglesa. Para tanto, foram criadas situa¢cdes comunica-
a correcdo formal sucumbiu a eficacia comunicativa, ou sejdivas em ambientes virtuais tridimensionais semelhantes ao
a filosofia de que & base para a aprendizagem de umaambiente profissional do guia, possibilitando assim sua
lingua estaria em seu uso, ndo na sua descti¢abreu, interagdo com o computador (monousuario) e/ou com va-
1997:48). A abordagem em questéo influenciou fortementeos usuarios do mesnsoftwareem praticas comunicativas
a rejeicdo a todo e qualquer material que enfocasse, no eimesperadas (ndo controladas), via Intranet e Internet.
sino de pronudncia, o componente segmental; buscaram-se, A partir da pesquisa de campo realizada junto aos
por conseguinte, métodos mais apropriados para se trabguias de turismo atuando no mercado receptivo internacio-
Ihar pronincia. A énfase passou a ser no componenteal em Fortaleza (CE), a equipe AVAL definiu o nivel de
suprasegmental (ritmo, tonicidade e entoacao) porque tr&onhecimento linglistico de seu publico alvo e determi-
ria mais beneficios no aperfeicoamento das habilidades d&ou que ocoursewarea ser implementado se adequaria
compreensdo auditiva e no estabelecimento da clareza dgropriadamente a guias de nivel intermediario de conhe-
discurso oral. cimento do idioma.

Os adeptos da abordagem comunicativa acreditavam, Para seu planejamento didético e lingiistico, o Pro-
em sua maioria, que a instrucionalidade do ensino — da prgeto AVAL adotou a filosofia sOcio-interacionista de lin-
nancia, da gramatica, do Iéxico, etc — ndo contribuiam parguagem (contextualizagdo do individuo para fins de
que o aprendiz de EFL tivesse maior comando ou dominioteracao); os principios didaticos da Abordagem Comu-
do idioma objeto de estudo, podendo, inclusive, retardamicativa (que define a lingua como elemento de
Ihe o aprendizado. Essa postura, evidenciada pela toleramiabilizacdo da comunicacdo) e os procedimentos
cia ao erro, provocou em muitos aprendizes a aquisi¢do rmetodolégicos funcionais-nocionafsifctional-notion}
fossilizagdo de vicios de prondncia que, muitas vezes, acgue orientam o seqiienciamento do material didatico com
bou por contribuir para dificultar, através de um inglés nadase nas fun¢des comunicativas a serem desenvolvidas
inteligivel, o estabelecimento e a manutencéo da comunicgfuncdes) e nos elementos linglisticos necessarios ao
¢ao €f. Vasconcellos, 1999). desempenho dessas func¢des (noc¢des§)L(arsen —

Dentre aqueles que fazem uso da LE como instruFreeman, 1986 / Finocchiaro, 1983).
mento essencial a realizacdo de suas atividades profissio- No que diz respeito a estruturacdo, as unidades gi-
nais encontra-se, entre outros, o guia de turismo que, param em torno de uma tarefa principal, denominadbadk
Celce-Murcia @p.cit. 1996:8), precisa ter atingido um alto (vide fig. 1), a ser realizada pelo usuario desempenhando
nivel de inteligibilidade, demonstrando competéncia comupapel de guia de turismo nos ambientes virtuais criados como
nicativa, a fim de que possa interagir eficientemente comepresentacdo dos contextos situacionais onde as situa¢gdes
visitantes nédo falantes da lingua do pais anfitrido. Na conreomunicativas reais acontecem: o Aeroporto Pinto Martins,
cepcao das autoras, seu nivel de inteligibilidade devera ué Centro de Turismo de Fortaleza, a praia de Cumbuco, etc.

2 Definimos limiar nesse contexto como sendo o dominio minimo dos aspectos envolvidos na producéo oral (sons vocalicos e consonantais,
tonicidade, padrdes ritmicos e entoacionais) que garante ao aprendiz a capacidade de se expressar de forma inteligivel com outro falante, ndo
necessariamente nativo, mas que também utilize o inglés para fins de comunicagéo.

3 ... such people will need to be able to communicate orally — and to understand the other fellow when he speaks. If speech is unintelligible, the act
of communication has failed; the person who was to have received the message fails to respond, or responds inappropriately.
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LESSON 3

SHOPPING FOR HANDICRAFTS
Task
You have just arrived at the Centro de Turismo with a group of tourists who
want to shop for handicrafts. You should show them where the shops are
located, and where the bus will be waiting for them. Help them with their
shopping. Finally, you should get the tourists together to go back to the hotel.
In order to get ready to do this, you should first do Mini-Tasks 1,2 and 3.
When you finish the Mini-Tasks, your teacher will choose some students to
join in and play the role of the tourists. Once your group is formed, you are
going to do the Task in the virtual environment.
Before you start the Mini-Tasks, go through the Centro de Turismo to get a
general idea of the place.

co-pragmatico no qual elas se inserem, cuidan-
do também da correcao gramatical e acuidade
de pronuncia. Apésgravacaalo que foi solici-
tado, o usuario deve enviar sua producgdo para
o professor/monitor. Caso o aprendiz apresente
problemas de ordem gramatical, o professor/
monitor o encaminhara paralocus on
Grammat; caso apresente problemas de des-
vios de prondncia, podera ser encaminhado para
(a) o Glossariv (que além de possibilitar seu
acesso ao significado das palavras de contetdo
ali elencados, também disponibiliza a pronun-

Fig. 1 — Unidade 3 — Shopping for handicrafts Focus

cia de cada uma delas) e/ou ainda para (b) o
onPronunciation(que contempla os aspectos de

prondncia cientificamente comprovados como problema-

No caso do usudrio ndo se sentir preparado para reéicos

para estudantes brasileiros em situacédo de apren-

lizar a tarefa principal, ele podera contar com o nimero ddizagem do EFL)df. Ribeiro, 2001). Assim sendo, as
duas ou trés tarefas secundarias, chamaddiiridasks unidades didaticas foram planejadas para serem
(videfig. 2), que o preparardo para, posteriormente, voltar &struturadas dentro de uma abordagem linguistica sem,
Taskinicial e realiza-la satisfatoriamente. Tambérvias- contudo, haver exaustédo das informacgdes técnicas.

tasksdisponibilizam para o usuario as opgbes de auxilio

O Focus on Pronunciatiombjetiva contemplar os

lexical e gramatical — estruturas gramaticais formais neceseguintes aspectos de pronidncia nos niveis segmental e
sérias ao desempenho sk suprasegmental:

MINI-TASK 2

While the tourists are shopping at the Centro de Turismo, you should
help them. Practice answering the tourists' questions with the help of
the computer. The computer will play the role of the tourists, asking
you questions about the articles they want to buy.

Click on the icon to listen to the question. Type the answers in the
spaces provided and send them to your teacher. After corrections,
record them.

2 explain how an article is made; *

? explain what an article is made of;’

? give the price of an article;’

? say the size of an article;’

2 say the variety of colors an article comes in.*

Fig. 2 — Unidade 3 — Mini-task 2

Em um dado momento dadini-tasksé solicitada,
do usuério, a gravacao de sentencas ou seqiiéncias de
didlogo(s) vide fig. 2). Nesse contexto, o computador,
desempenhando o papel de turista, formula perguntas que
devem ser respondidas pelo aprendiz, atuando no papel de
guia. Este ouve as perguntas previamente gravadas e forne-
ce as respostas oralmente observando o contexto semanti-

Part 1 — Vowel sounds

* Unit 1 —A:/ vs. i/

e Unit 2 — k/ vs. kel

* Unit 3 —11:/ vs. b/

* Unit 4 — b/ vs. b/

* Unit 5 — A/, i/ and 0/ (unstressed vowels)
¢ Unit 6 — Diphthongs

Part 2 — Consonant sounds

* Unit 7 — consonant substitution &/ and &/

* Unit 8 — consonant substitution 2{/and H3/

* Unit 9 — consonant substitution :dnd g/

* Unit 10 — consonant substitution 4/ /

* Unit 11 — Consonant substitution Ba/, /n/, and
In/

* Unit 12 — consonant substitution #:(fpost vocalic)

* Unit 13 — mispronunciation 1sp/, /sk/, /sm/, /sl/,
and &t/

* Unit 14 — mispronunciation 2: Plural and third
person singular

* Unit 15 — mispronunciation 3: Past tense of regular
verbs

4 Conjunto de dez unidades didaticas destinadas ao trabalho especifico sobre tépicos gramaticais da lingua inglesa.
5 Disponibilizado em duas versdes: Inglés-Portugués e Portugués-Inglés. Na versdo Portugués-Inglés, foram elencados todos os itens lexicais

extraidos das cinco unidades elaboradas para o AVAL.

5 Os problemas de pronuncia tratados no Focus on Pronunciation foram levantados pela Pesquisa IADP — Inventario e Andalise dos desvios
de prondncia dos alunos dos semestres iniciais do Curso de Letras-habilitagdo Lingua Inglesa da Universidade Federal do Ceard, cadas-
trada na Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagdo da UFC e no Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo cientifica — PIBIC do
CNPq. A referida pesquisa foi desenvolvida pelos autores deste artigo e pela bolsista Angélica Maria Ramos Ribeiro, graduanda do curso

de Letras.
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Part 3 — Stress

Mini-tasksa fim de completa-la e seguir pardask— ta-

refa principal de cada Unidade doftwareAVAL. Se por

* Unit 16 — Cognates

* Unit 17 — Compound nouns
* Unit 18 — Numbers

* Unit 19 — Sentence stress

Part 4 — Rhythm and intonation

acaso, o0 usuario ainda apresentar algum problema especi-
fico de pronuncia, o professor podera fazer uma gravacao
com o som motivo de dificuldade e envia-la de volta ao
aprendiz.

No que se refere a sua estruturacdo para fins de
implementacéo, o material para o tratamento da prondncia

esta organizado como a seguir:

¢ Unit 20 — Statements

¢ Unit 21 — Requests

¢ Unit 22 — Commands

¢ Unit 23 — Wh-questions

* Unit 24 — Yes-no questions
¢ Unit 25 — Tag-questions

Part 5 — Consolidation activities

A Unit 1 (Unidade 1), por exemplo, pode ser descri-
ta como contrastando dois sons que, por ndo serem distinti-
vos em portugués, sdo trocados na lingua inglesa como se
isso ndo ocasionasse diferenca de significeid8teinberg,
1986:35). Nessa Unidade, os dois sons sdo apresentados (a)
lado a lado, com seus respectivos simbolos fonéticos e figu-
ras que evidenciam o formato dos labios e a posigéo da lin-
gua quando da produc¢éo de cada um deles, (b) isoladamen-
te, acompanhado de uma breve préticdistening de
repeticéo e de informagdes instrucionais elucidativas sobre
a producdo. E facultado ao usuario o acesso as figuras
ilustrativas do som em estudo. Para consolidar os aspectos
tratados na Unidade, o usuario devera gravar as palavras
indicadas e envia-las ao professor/monitor para corregéo.

As figuras utilizadas na implementacaoreus on
Pronunciationforam ou serdo implementadas em 3D Studio,

0 que possibilita a visualizacdo dos movimentos
articulatérios de cada som focalizado em trés dimensdes dis-
tintas: frontal, lateral e em perspectiva. O recurso em ques-
tédo oferece ao usuario a possibilidade de se posicionar como
gue dentro da boca de um falante, teoricamente nativo, para
observar os passos da producéo de um dado som.

ApGs a pratica do som isolado e posteriormente in-
serido em palavras, 0 usuério tera a oportunidade de pratica-
lo dentro de um contexto linguistico maior, o da sentencga. O
principio € o mesmo descrito acima: primeiramente as sen-
tencas sao ouvidas, depois repetidas apés o0 modelo propos-
to pelo computador e finalmente gravadas para efeito de
contraste. Na seqliéncia seguinte, ha a consolidacao do ma-
terial trabalhado, um texto, extraidofmcus on Grammar
é apresentado. O usudrio acompanha a leitura feita pelo com-
putador e desenvolve as atividades que |he forem propos-
tas. Em seguida, o texto deve ser lido, gravado e constratado
com o modelo apresentado.

Ap6s o encerramento das atividades propostas pelo
Focus on Pronunciatigro usuario retorna as atividades das
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1. Partes do curso:

1.1 Tela de apresentacdorowel sounds, consonant
sounds, stress, rhythm and intonation, e consolidation
activities;

1.2 Subtelas:problemas identificados relacionados a
vogais, problemas identificados relacionados a con-
soantes, problemas relacionados a tonicidade (nime-
ros, cognatos, substantivos compostos, e tonicidade
na oragao), ritmo e intonacao de tipos de frases: afir-
macao, pedido, comando, perguntas (wh- / yes-no), e
Tag-questions

2. Partes de cada tela e subtela:

2.1 Vogais -viséo lateral, frontal e em perspectiva da
producédo oral dos sons vocalicos. Cada corte dispo-
nibilizara a visualizagdo da lingua em movimento em
perfeita sincronia com a producdo do som. Devera,
também, haver uma narragdo ndo muito técnica, po-
rém elucidativa da produgédo dos sons;

2.2 Consoantes viséo lateral, frontal e em perspecti-
va da producdo oral dos sons consonantais. Cada cor-
te possibilitar4 ao usuario a compreensao da articula-
¢do dos sons e da movimentacdo dos érgaos
articulados. A narracéo elucidativa da producdo do som
em estudo é aconselhavel;

2.3 Tonicidade —palavras e/ou silabas em negrito para
indicar onde ocorrer. A utilizacdo de tal expediente
didatico dara a possibilidade de melhor compreender
esse aspecto suprasegmental;

2.4 Ritmo e entonacao -elementos gréaficos para
identificar as curvas entoacionais dos varios tipos
de enunciados.

2.5 Atividades de consolidacdo essas atividades vi-
sam praticar 0s sons e 0s elementos presentes no Focus
de forma contextualizada. Aqui serdo acrescidos tex-
tos, didlogos, quizzes, etc.

3. Recursos desejados da area de comgéb:
3.1 desenhos, fotos ou imagens dos sons;
3.2 audio dos sons sincronizados as imagens;
3.3 narragdo das explica¢des da realizagdo dos sons;
3.4 efeitos gréficos para a visualizacao das curvas
entoacionais, e do stress;

3.4.1 através da escurecimento das palavras a se-
rem enfatizadas;

3.4.2 através do escurecimento da(s) parte(s) da(s)
palavra(s) a serem enfatizada(s)
3.5 se possivel, todas as palavras contidas no Glossa-
rio deverdo ter suas respectivas pronuncias;
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