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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa em desenvolvimento para dissertacao de
mestrado em ciéncia da informagdao, de carater exploratoria,
guantiqualitativa, cujo objetivo é analisar o uso das midias sociais a partir
da atuacao de bibliotecarios que trabalham em bibliotecas universitarias,
identificando  quais habilidades operacionais, informacionais e
comunicacionais, o0s mesmos julgam como essenciais para o uso eficiente
das midias, bem como os possiveis desafios enfrentados pelo uso de tais
ferramentas em suas praticas laborais. Os participantes da pesquisa foram
bibliotecarios que atuam em bibliotecas universitarias brasileiras. A coleta
de dados se deu por meio de um questionario semiestruturado, no qual foi
enviado por e-mail pelo canal de comunicacdao da Comissao Brasileira de
Bibliotecas Universitarias da Federacdo Brasileira de Associacdes de

Bibliotecarios, Cientistas de Informacado e Instituicdes. A andlise dos dados
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qualitativos foi feita a partir da andlise de conteddo. Os Resultados, ainda
que parciais, evidenciam que embora os bibliotecarios identifiquem quais
habilidades sdo essenciais para o uso eficiente das midias sociais, muitos
ainda encontram desafios para adquirir tais habilidades, bem como em
inovar em produtos e servigos informacionais, além de mostrarem
dificuldades em se comunicar com periodicidade com seus usuarios,

trazendo reflexdes sobre novas perspectivas para a atuacdo bibliotecaria.
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