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RESUMO

Contextualizagdo: : A area contabil estda passando por uma transformagéo impulsionada
pelos avangos tecnoldgicos, com destaque para o uso de inteligéncia artificial (IA), como o
ChatGPT. Neste estudo, examina-se como essa tecnologia pode transformar as interagdes
tradicionais e otimizar a eficiéncia e precisdo na declaragdo de impostos. Urge, portanto,
entender de que forma o ChatGPT, como representante das inovagdes em IA, altera o fluxo
de informagdes e aconselhamento entre profissionais de contabilidade e seus clientes.
Objetivo: Este estudo buscou investigar efeitos do uso do ChatGPT no processo de
comunicagédo contador-cliente para elaboragéo da Declaragdo de Imposto de Renda de
Pessoa Fisica (DIRPF).

Método: O estudo se caracteriza como qualitativo e exploratério, coletando dados junto a
profissionais contabeis por meio de entrevistas semiestruturadas. Os dados foram
analisados por meio de analise de conteudo com codificagéo theory driven, inspirada pela
abordagem da sociomaterialidade.

Resultados: Os resultados revelam que o uso do ChatGPT trouxe beneficios, como maior
eficiéncia, redugédo de erros e otimizagédo do tempo de realizagao de algumas atividades do
profissional. Além disso, verificou-se uma reconfiguracdo das tarefas do contador, que
passa a poder desempenhar um papel menos repetitivo em algumas atividades do processo
de comunicagao. Entretanto, também surgem desafios, como a necessidade de adaptagéo
e desenvolvimento de novas competéncias digitais. Os resultados obtidos podem auxiliar
contadores, outros profissionais da area contabil e pesquisadores interessados no campo
da tecnologia aplicada a contabilidade.

Conclusodes: A pesquisa evidenciou que o uso do ChatGPT na elaboragdo da DIRPF
reconfigura tarefas operacionais, estruturas organizacionais e relagdes sociomateriais,
implicando na reformulagdo da pratica contabil no contexto digital. A analise sob a
perspectiva da sociomaterialidade contribui para um olhar original ao fenémeno, expandindo
uma abordagem ainda incipiente na literatura contabil.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; ChatGPT; sociomaterialidade; profisséo contabil;
tecnologias.

ABSTRACT

Background: The accounting field is undergoing a transformation driven by technological
advances, with emphasis on the use of artificial intelligence (Al), such as ChatGPT. This
study examines how this technology can transform traditional interactions and optimize
efficiency and accuracy in tax returns. Therefore, it is urgent to understand how ChatGPT,
as a representative of innovations in Al, changes the flow of information and advice between
accounting professionals and their clients.

Purpose: This study aims to investigate the effects of the use of ChatGPT in the accountant-
client communication process for preparing the Individual Income Tax Return.

Method: The study is characterized as qualitative and exploratory, collecting data from
accounting professionals through semi-structured interviews. The data were analyzed
through content analysis with theory-driven coding, inspired by the sociomateriality
approach.

Results: The results reveal that the use of ChatGPT brought benefits, such as greater
efficiency, reduction of errors and optimization of the time to perform some professional
activities. Furthermore, there was a reconfiguration of accountants' tasks, who can now play
a less repetitive role in some activities of the communication process. However, challenges
also arise, such as the need to adapt and develop new digital skills. The results obtained
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of technology applied to accounting.

technologies.

RESUMEN
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de sociomaterialidad.

a la contabilidad.

contable.

tecnologias.
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can help accountants, other accounting professionals and researchers interested in the field

Conclusions: The study revealed that the use of ChatGPT in the preparation of Individual
Income Tax Return reconfigures operational tasks, organizational
sociomaterial relations, implying a reformulation of accounting practice in the digital context.
The analysis through the lens of sociomateriality offers an original perspective on the
phenomenon, expanding an approach still incipient in accounting literature.

Keywords: artificial intelligence; ChatGPT; sociomateriality; accounting profession;

structures, and

Contextualizacion: El area contable esta viviendo una transformaciéon impulsada por
avances tecnoldgicos, con énfasis en el uso de inteligencia artificial (IA), como ChatGPT. El
estudio examina como esta tecnologia puede transformar las interacciones tradicionales y
optimizar la eficiencia y precision en la declaraciéon de impuestos. Por tanto, es urgente
comprender como ChatGPT, como representante de las innovaciones en IA, cambia el flujo
de informacion y asesoramiento entre los profesionales contables y sus clientes.

Objetivo: Este estudio busco investigar los efectos del uso de ChatGPT en el proceso de
comunicacion contador-cliente para la elaboracion de la Declaracion del Impuesto sobre la

Método: El estudio se caracteriza por ser cualitativo y exploratorio, recogiendo datos de
profesionales contables a través de entrevistas semiestructuradas. Los datos se analizaron
mediante andlisis de contenido con codificacién basada en teoria, inspirada en el enfoque

Resultados: Los resultados revelan que el uso de ChatGPT trajo beneficios, como mayor
eficiencia, reduccion de errores y optimizacion del tiempo para la realizaciéon de algunas
actividades profesionales. Ademas, hubo una reconfiguracion de las tareas del contador,
que puede desempefiar un papel menos repetitivo en algunas actividades del proceso de
comunicacion. Sin embargo, surgen desafios, como la necesidad de adaptarse y desarrollar
nuevas habilidades digitales. Los resultados pueden ayudar a los contadores, otros
profesionales contables e investigadores interesados en el campo de la tecnologia aplicada

Conclusiones: La investigacion evidencid que el uso de ChatGPT en la elaboracién de la
Declaracién del Impuesto sobre la Renta reconfigura tareas operativas, estructuras
organizacionales y relaciones sociomateriales, implicando una reformulacion de la practica
contable en el contexto digital. El analisis desde la perspectiva de la sociomaterialidad
aporta una mirada original al fenémeno, ampliando un enfoque aun incipiente en la literatura

Palabras clave: inteligencia artificial; ChatGPT; sociomaterialidad; profesion contable;
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1 INTRODUGAO

A contabilidade tem passado por uma transformacao significativa diante da incorporagao de tecnologias emergentes
(Alshurafat, 2023). Uma das principais tendéncias tecnoldgicas que vem impactando a profissdo € o uso de inteligéncia
artificial (IA). De acordo com pesquisa divulgada pela McKinsey, até 2030, a IA podera substituir cerca de 15% da forga
de trabalho global, afetando cerca de 400 milhdes de postos de trabalho, sendo a contabilidade um dos setores mais
expostos (Manyika & Sneader, 2018). No campo da contabilidade, a integracdo de IA ja tem provocado mudangas
significativas na forma como dados financeiros sao processados, analisados e reportados (Hadi et al., 2024; Stancheva-
Todorova, 2018; Bose, Dey & Bhattacharjee, 2023). Os chatbots, por exemplo, sdo programas de computador que usam
a IA para simular conversas humanas e fornecer respostas automatizadas (Adamopoulou & Moussiades, 2020).

A integracdo de IA na contabilidade trouxe mudangas significativas na forma como os dados financeiros sao
processados, analisados e relatados. Estas tecnologias tém o potencial para melhorar a eficiéncia e a precisdo dos
processos contabeis, bem como facilitar as tomadas de decisdo (Hadi et al., 2024; Cheng et al., 2024; Bose, Dey, &
Bhattacharjee, 2023; Franco, Faria, Maciel & Duarte, 2021; Jackson, Michelson, & Munir, 2023). Nesse sentido Bose, Dey,
& Bhattacharjee (2023) informam que a IA pode ser usada para automatizar tarefas rotineiras, como a entrada e a
conciliagdo de dados, permitindo que os contadores se concentrem em atividades mais estratégicas e analiticas. Os
chatbots e outras ferramentas de |A, por sua vez, podem ser utilizados para automatizar tarefas bem delimitadas, e
automatizar agdes como a atualizagao de informagdes em tempo real, a resposta a consultas comuns; reduzindo assim a
necessidade de intervengdo manual (Adamopoulou & Moussiades, 2020).

No entanto, a adogao de IA na contabilidade também apresenta desafios e implicagbes para a profissdo. Uma das
principais preocupagdes € a potencial substituicido de atividades de determinados cargos na area contabil por sistemas
automatizados (Chukwuani & Egiyi, 2020). Assim, mostra-se imprescindivel que os profissionais contabeis se adaptem a
estes avangos tecnoldgicos e adquiram as competéncias necessarias para trabalhar em conjunto com sistemas de IA
(Jackson, Michelson, & Munir, 2023; Chatterjee et al. 2021; Silva, Carolina & Gritti, 2020; Pan & Seow, 2016).

A area contabil tem sido objeto de estudo e pesquisa de diversos autores que exploram as implicagbes das
tendéncias tecnoldgicas, como o uso de inteligéncia artificial. Bakarich e O’Brien (2021) tem contribuido para o campo ao
discutir o papel da inteligéncia artificial na contabilidade, abordando as oportunidades e os desafios que surgem com essa
tecnologia. Além deles, Alshurafat (2023) tem se dedicado a investigar o potencial do Chat Generative Pre-Trained
Transformer (ChatGPT), na area contabil, analisando as oportunidades de utilizagdo dessa ferramenta para melhorar a
comunicacao com clientes e a elaboracédo de relatérios contabeis. Ja Fisher, Garnsey e Hughes (2016), examinaram o uso
de sistemas de processamento de linguagem natural na andlise de dados contabeis ndo estruturados, melhorando a
eficiéncia e a precisao dos relatérios contédbeis.Embora o uso de A na contabilidade esteja em ascenséo e existam estudos
recentes que analisam o desempenho do ChatGPT em tarefas contabeis (Hadi et al., 2024; Cheng et al., 2024; Wood et
al., 2023; Eulerich & Wood, 2023), existe uma lacuna -no que diz respeito a investigacao dos impactos dessas tecnologias
em tarefas especificas da pratica contabil, especialmente considerando os aspectos sociais e materiais envolvidos nessa
interagdo sob o enfoque da teoria da sociomaterialidade.

As tecnologias de IA generativa de modelos LLM (Large Language Model), como o ChatGPT, criam dialogos muito
fluentes, em linguagem natural, todavia, nem sempre trazendo informagdes verdadeiras, atualizadas ou precisas. Logo,
merece atengdo o impacto da utilizagdo do ChatGPT', como se um profissional contabil fosse, em tarefas de
assessoramento técnico tal qual a orientacédo para a elaboragédo da Declaragao de Imposto de Renda de Pessoa Fisica
(DIRPF). A escolha da DIRPF como foco do estudo se justifica pela relevancia dessa atividade na pratica contabil e pela
frequéncia com que contadores se envolvem com esse processo. Embora os contadores desempenhem uma série de
fungdes variadas, essa pratica se destaca por ser uma atividade que exige tanto a coleta minuciosa de dados financeiros
quanto a comunicagdo continua com os clientes para garantir a exatiddo das informacdes fornecidas. Com isso, essa
tarefa, mais do que outras atividades, coloca em evidéncia o papel da tecnologia na otimizagéo de processos repetitivos e
no suporte a tomada de decisdes. Comparada a outras atividades contabeis, a elaboracdo da DIRPF & um processo
altamente padronizado e propicio ao uso de ferramentas de inteligéncia artificial, o que facilita a analise do impacto do
ChatGPT. Todavia, os riscos decorrentes do mau uso de tecnologias como o ChatGPT s&o bastante reais, mas nao
encontram ainda lastro de responsabilizagao por uma ma orientagao da tecnologia aos contribuintes, e muitos profissionais
também podem estar inadvertidos dessa situacao, dada a velocidade com que tecnologias como o ChatGPT entraram no
cotidiano social. Diante da problematica exposta, pauta-se a seguinte questdo de pesquisa: Como os contadores
reconfiguram suas praticas para lidar com os efeitos do uso de modelos LLM, como o ChatGPT, em seu contexto
profissional?

" Para valorizar a fluidez do texto, utiliza-se o nome de uma das tecnologias disponiveis (0 ChatGPT) como sindnimo de inteligéncia
artificial generativa que utiliza modelo de Large Language Model (LLM), por conta do uso cotidiano dessa tecnologia pioneira no acesso
do publico em geral.
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Ao contrario das abordagens tradicionais que tratam as tecnologias como ferramentas passivas, a perspectiva da
sociomaterialidade destaca a agéncia material dessas tecnologias — sua capacidade de agir e influenciar praticas
humanas. A analise, neste estudo, se baseia no conceito de que as tecnologias ndo sdo apenas suportes para as
atividades profissionais, mas agentes que moldam e reconfiguram as interagées e processos no ambiente de trabalho
(Orlikowski, 2007). Sob essa perspectiva, observa-se que a rapida evolugéo da IA e sua integragéo crescente em diversos
setores da sociedade tém sido reconhecidas e priorizadas pelas politicas publicas no Brasil. Destaca-se, nesse contexto,
a Estratégia Brasileira para a Transformagéo Digital, estabelecida pelo Decreto Federal n® 9.319/2018 (Brasil, 2018) e
complementada pela Portaria do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTIC) n° 1.556/2018. Esta estratégia
estabelece a necessidade de abordar a IA como um elemento chave, dada sua capacidade de impactar significativamente
a administragdo publica e diversos outros setores. Posteriormente, a relevancia da IA foi reafirmada pela Portaria MCTIC
n® 1.122/2020, modificada pela Portaria n® 1.329/2020, que solidifica a IA como um foco primordial em pesquisas e
desenvolvimento tecnolégico, culminando na formulagéo da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Atrtificial (MCTIC, 2020).

Essas iniciativas governamentais ressaltam a importancia de explorar as implicagdes da IA em diferentes campos,
incluindo o setor contabil. Neste estudo, examina-se especificamente os efeitos do uso do ChatGPT, uma ferramenta de
IA avangada, no processo de comunicagao contador-cliente durante a elaboragdo da DIRPF. O objetivo € investigar como
essa tecnologia pode transformar as interac¢des tradicionais e otimizar a eficiéncia e precisao na declaragdo de impostos.

A analise se concentra em entender de que forma o ChatGPT, como representante das inovagdes em IA, altera o
fluxo de informagdes e aconselhamento entre profissionais de contabilidade e seus clientes. Além disso, o estudo busca
identificar os desafios e oportunidades apresentados pelo uso do ChatGPT na elaboracao da DIRPF, em um contexto em
que as diretrizes e politicas nacionais de IA, como as estabelecidas pela Estratégia Brasileira para a Transformacgao Digital
e pela Estratégia Brasileira de Inteligéncia Atrtificial, estdo moldando as praticas e o desenvolvimento tecnolégico (Divino,
2022). Através desta investigagdo, espera-se contribuir para uma compreensdo mais profunda do papel da IA na
modernizagao e na eficiéncia dos servigos contabeis no Brasil.

Para tanto, o ChatGPT foi nomeado na presente pesquisa por ser uma das inteligéncias artificiais mais reconhecidas
atualmente, sendo utilizado como ponto de referéncia também em outros estudos (Alshurafat, 2023; Sallam, 2023).
Todavia, é importante ressalvar que 0s conceitos e abordagens empregados na pesquisa ndo se aplicam apenas ao
ChatGPT, mas também a outras tecnologias de IA generativa similares, permitindo uma compreenséo mais abrangente
dos efeitos da inteligéncia artificial. Ademais, ainda que o foco empirico do estudo tenha sido a tarefa especifica de
elaboragao da DIRPF, os achados e categorias desenvolvidas revelam dindmicas que podem ser generalizadas para
outras atividades contabeis com caracteristicas semelhantes, especialmente aquelas que envolvem automagao de rotinas,
interagdo com clientes e uso intensivo dessas ferramentas. Aliado a isso, apesar do avango da inteligéncia artificial e a
aplicacéo de sistemas baseados em linguagem natural demonstrarem um potencial para transformar as praticas contabeis,
oferecendo eficiéncia operacional e automacédo de tarefas, é fundamental compreender como essa tecnologia afeta as
acdes do profissional e como reconfiguram as organizagbes que prestam servigos contabeis, contribuicdo de interesse da
abordagem da sociomaterialidade (Orlikowski, 2007; Leonardi, 2013).

Segundo Orlikowski (2007), a sociomaterialidade explora a interconexdo entre os artefatos tecnoldgicos e as
atividades humanas, enfatizando que a tecnologia e a pratica social ndo s&o elementos distintos, mas estdo mutuamente
constituidos. Leonardi (2013) reforga essa perspectiva ao argumentar que o estudo das praticas profissionais em um
contexto de uso tecnoldgico exige uma analise que ndo separe o material (tecnologia) do social (pratica humana). Dessa
forma, ao aplicar essa teoria ao contexto contabil, especialmente no uso de inteligéncia artificial como o ChatGPT, é
possivel investigar como essas tecnologias transformam as praticas cotidianas dos contadores, reconfigurando tanto suas
interagbes com clientes quanto os processos internos de trabalho. Por isso, a teoria da sociomaterialidade nao apenas
informa o arcabouco tedrico da pesquisa, como também norteia a analise dos dados coletados, justificando sua relevancia
para o presente estudo.

Desse modo, ao explorar esses aspectos, o presente estudo busca contribuir com a literatura a partir do
entendimento dos beneficios e desafios associados ao uso da inteligéncia artificial na pratica contabil. Os resultados
obtidos podem auxiliar na orientagdo de praticas mais eficientes, além de fornecer insights para contadores, outros
profissionais da area contabil e pesquisadores interessados no campo da tecnologia aplicada a contabilidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Algoritmos na Tomada de Decisao Contabil: Delegagao e Implicagées

O ChatGPT, ou Chat-based Generative Pre-trained Transformer, € o chatbot de inteligéncia artificial (IA) mais
popular desenvolvido pela OpenAl, que utiliza uma grande quantidade de dados textuais para gerar respostas, em formato
de conversa, semelhantes as humanas (Alshurafat, 2023; Adamopoulou & Moussiades, 2020; Dong, Stratopoulos & Wang,
2024). Nos ultimos meses, o ChatGPT apresentou um avango significativo em termos de aprendizado e aprimoramento
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(Ross & Zhang, 2024). Apos o langamento em 2022, as habilidades em resolver questdes contabeis ainda eram limitadas.
Em janeiro de 2023, o ChatGPT apenas superou os alunos de contabilidade em 15,8% das avaliagdes (Wood et al., 2023).
Entretanto, em maio de 2023, apesar de o ChatGPT (GPT-3.5) ter falhado nos exames de CPA (Certified Public
Accountant) em abril, a versdo mais recente, GPT-4, conseguiu acima de 80% de pontuagao (Eulerich & Wood, 2023).
Sob esse panorama, observa-se que o ChatGPT adquiriu um conhecimento técnico suficiente para transformar a profissao
contabil.

Os sistemas de inteligéncia artificial tém sua origem nos avangos nas tecnologias de big data e machine learning,
sendo evidente o valor econémico atrelado a esses sistemas (Asatiani et al., 2021). Para Agerfalk (2020), a IA traz a tona
o interesse na delegacdo e no desempenho auténomo de agdes. Nesse sentido, Baird e Maruping (2021) colocam a IA
como uma das novas tecnologias fundamentais, e destacam que ela possibilita o surgimento dos agentic artifacts (artefatos
agénticos) de sistemas de informacdo. Logo, esse artefato pode ser visto como um agente racional baseado em software
que tem a capacidade de perceber e agir para execugao de tarefas.

Por conseguinte, a referida transferéncia de direitos e responsabilidades corresponde ao que os autores denominam
de delegagcdo. Com o surgimento desses artefatos, agora, os usuarios tém a possibilidade de delegar tarefas mais
complexas para essas tecnologias, incluindo a capacidade de tomar decisdes de forma auténoma, que se tornou uma das
responsabilidades atribuidas a esses artefatos (Baird & Maruping, 2021). Contudo, Asatiani et al. (2021) destacam que a
IA tem uma natureza irracional e propensa a erros, exigindo um controle cauteloso da agéncia e da autonomia na
implantagéo da IA. Como exemplo, os autores apresentam o fato de sistemas de |A nao refletirem sobre aspectos éticos
ou legais de suas agdes (Asatiani et al., 2021).

A inteligéncia artificial generativa tem emergido como um vetor relevante de transformacgao digital nas organizacoes,
sendo caracterizada por sua capacidade de produzir conteiudo a partir de grandes volumes de dados nao estruturados,
por meio de modelos de aprendizado profundo e processamento de linguagem natural. Todavia, Vasarhelyi et al. (2023)
destacam que, embora modelos como o ChatGPT apresentem potencial para melhorar a qualidade das auditorias, da
educacéao e da pesquisa contabil, sua adogado apresenta riscos como imprecisdes nas respostas, limitagdes no acesso a
dados atualizados, comprometimento da independéncia profissional e preocupagdes com privacidade. Diante disso,
DellAcqua et al. (2023) demonstraram que, embora o uso do ChatGPT 4 por consultores da Boston Consulting Group
tenha gerado melhorias significativas em tarefas rotineiras — com aumento de até 43% na qualidade e 25,1% na
velocidade de execugdo —, houve queda de desempenho quando os usuarios aplicaram a ferramenta a tarefas fora de
sua capacidade atual, reforgcando a necessidade de julgamento critico e conhecimento técnico por parte do profissional
contabil. Complementarmente, a literatura aponta que o uso de LLMs, embora promissor para automatizagcdo e apoio a
decisdo, pode implicar em vieses algoritmicos, alucinagbes e riscos de deskilling dos profissionais, ou seja, perda de
habilidades técnicas pela excessiva delegacédo de tarefas aos sistemas de |A (Hadi et al., 2024; Cheng et al., 2024). Trata-
se, portanto, de uma transformacao que exige ndo apenas investimento tecnolégico, mas uma reconfiguragédo da estrutura
organizacional e dos sistemas de controle e responsabilidade.

Assim, torna-se inequivoco afirmar que a introdugdo da tomada de decisdo automatizada com aprendizado de
maquina tem causado tensdes relacionadas a responsabilidade, uma vez que o gerenciamento dessas agdes pode ser
ainda mais complexo diante da falta de transparéncia na tomada de decis6es automatizada (Benbya, Pachidi, & Jarvenpaa
2021). Nesse viés, o crescente volume de dados e a evolugéo do poder computacional impulsionaram a complexidade dos
sistemas de IA resultando em um comportamento que se tornou inescrutavel e desafiador para os seres humanos (Asatiani
et al., 2021; Xavier, Carraro & Rodrigues, 2020). Embora seja relevante a reflexdo sobre as preocupag¢des com a
responsabilidade sob as decisbes automatizadas, Baird e Maruping (2021) colocam que, no processo de avaliagdo da
delegacéo de direitos e responsabilidades para os artefatos, o agente humano pode avaliar a questdo cognitivamente ou
emocionalmente, ou seja, pode haver a delegacdo sem uma avaliagéo racional para considerar, por exemplo, o aspecto
da responsabilidade envolvida no processo.

Na relagao contador-cliente, a dindmica de delegacao de decisdo é complexa e intricada, enquadrando-se na teoria
da agéncia. Essa teoria explora as nuances de confianga e responsabilidade quando um agente (contador) toma decisbes
em nome do principal (cliente), tendo um papel critico na elaboracédo da DIRPF, sendo a precisdo e a responsabilidade
aspectos primordiais. Embora a IA, como o ChatGPT, possa influenciar essa delegagéo, é preciso que o foco permaneca
na relagdo humana e na dinamica de confianga inerente a ela (Baird & Maruping, 2021; Benbya, Pachidi, & Jarvenpaa
2021).

Com base nesse cenario, a partir da incorporacdo do ChatGPT, os profissionais podem delegar certas tarefas de
tomada de decisédo para o algoritmo, permitindo que a tecnologia faga sugestdes com base em regras e padrdes pre-
estabelecidos. Logo, essa acao implica em uma reconfiguracdo das praticas contabeis, fazendo com que os contadores
desempenhem um papel mais ativo no monitoramento e validagdo das decisGes tomadas pelo algoritmo. Contudo, faz-se
necessario compreender como os profissionais lidam com a delegagédo da decisdo e como isso afeta suas praticas e
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responsabilidades. Para isso, a abordagem da sociomaterialidade habilita um aporte conceitual e metodoldgico importante
para analisar este fendbmeno.

2.2 Sociomaterialidade

De acordo com Sallam (2023) e Liu et al. (2023), os Large Language Models (LLM) sdo modelos avangados de
inteligéncia artificial que processam e geram texto em larga escala. Em sequéncia, o ChatGPT é um exemplo de LLM
treinado em dados textuais para entender a linguagem e produzir respostas coerentes (Sallam, 2023). Os modelos,
portanto, sdo usados em tarefas de linguagem natural, como tradugéo automatica, geragao de texto e resposta a perguntas
e tém sido amplamente utilizados em uma variedade de dominios, incluindo atendimento ao cliente, suporte técnico,
assistentes virtuais e outros.

Segundo Leonardi (2013), no estudo de artefatos de tecnologia muitos autores utilizam o adjetivo “material” para
destacar que ha aspectos daquela tecnologia que sao intrinsecos. Assim, o artefato tecnolégico em estudo possuiria
caracteristicas préprias que independem do contexto social em que a tecnologia esta sendo utilizada, sendo a
materialidade dessa tecnologia o conjunto de caracteristicas que a constitui, e que estao disponiveis para todos os usuarios
da mesma forma (Leonardi, 2013). Nessa perspectiva, o conceito de materialidade é util no sentido que direciona a atengéo
para as caracteristicas proprias do artefato tecnolégico, de forma a lembrar que essas caracteristicas s&o fixas, ao menos
por determinado periodo.

Para Orlikowski (2007), as praticas das organizagdes nao sao vistas pela 6tica das “praticas sociais”, mas sim pela
otica da sociomaterialidade. Segundo a autora, o termo sociomaterialidade possibilita evidenciar explicitamente o
emaranhado constitutivo do social e do material no cotidiano organizacional. O conceito de sociomaterialidade, portanto,
determina que toda materialidade é social, pois foi criada por meio de processos sociais e é interpretada e usada em
contextos sociais; e toda acao social € possivel por causa de alguma materialidade (Leonardi, 2013). Assim, o social e 0
material sdo considerados inextricavelmente relacionados — ndo ha social que nao seja também material, e ndo ha material
que nédo seja também social (Orlikowski, 2007).

Desse modo, embora seja um conceito tedrico, Orlikowski (2007) oferece exemplos praticos de como examinar o
emaranhado constitutivo que caracteriza as praticas sociomateriais. Um dos exemplos trazidos pela autora ocorre ao fazer
uma pesquisa no Google. Sob um ponto de vista sociomaterial, a pesquisa no Google é constituida pela relagdo
interdependente entre as praticas sociais de busca e a infraestrutura material do mecanismo de busca, ou seja, o motor
de busca é um cédigo de computador que foi produzido e € mantido por engenheiros de software, que é executado em
computadores e cuja operacdo depende de milhdes de pessoas que criam e atualizam paginas da web. Sob essa
perspectiva, o resultado representa um entrelagamento constitutivo do material e social (Suchman, 2007).

Contudo, Leonardi (2013) apresenta énfase a agéncia humana e a agéncia material no discurso sobre
sociomaterialidade. Sendo assim, a agéncia humana pode ser definida como a capacidade de um individuo elaborar e
atingir seus objetivos, enquanto a agéncia material poderia ser definida como a percepg¢do do que a tecnologia pode
executar. Em outras palavras, a agéncia humana (ligada a elaboragdo dos objetivos) é influenciada pela percepgéo que
as pessoas tém da agéncia material do artefato, sendo essa percepg¢do da agéncia material também influenciada pelos
objetivos elaborados.

Nesse sentido, a agéncia humana no contexto da relagéo contador-cliente refere-se a capacidade e autonomia do
contador (e do cliente) em formular e alcangar objetivos especificos na elaboragado da DIRPF. Esta agéncia se manifesta
na forma como o contador utiliza seu conhecimento e experiéncia para interpretar e aplicar normas fiscais, bem como na
capacidade do cliente em fornecer informagdes precisas e tomar decisbes. Embora ferramentas de IA, como o ChatGPT,
possam influenciar essa dindmica ao oferecer suporte analitico e processual, a agéncia humana permanece central,
destacando a importancia das habilidades humanas, do julgamento profissional e das decisbes éticas na contabilidade. A
percepc¢ao da tecnologia (agéncia material) pelo contador e pelo cliente molda e € moldada por esses processos humanos,
integrando-se, mas néo substituindo, a agéncia humana na relagdo contador-cliente (Leonardi, 2013).

Ao utilizar a perspectiva da sociomaterialidade como lente tedrica, parte-se da premissa de que os artefatos
tecnolégicos e os agentes humanos estdo profundamente imbricados na constituicdo das praticas organizacionais
(Orlikowski, 2007). No contexto brasileiro, essa perspectiva se mostra especialmente relevante, pois a atuagdo do contador
é fortemente normatizada por 6rgéos reguladores como o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), mas se desenvolve
também no enfrentamento de desafios que exigem do profissional contabil decisbées mediadas por artefatos tecnolégicos.
A adocao de sistemas como o ChatGPT, portanto, ndo apenas automatiza tarefas, mas reconfigura relagées, redistribui
responsabilidades e altera os modos de producado e validagdo das informag¢des contabeis. Russo e Guerreiro (2017)
evidenciam que as praticas de contabilidade gerencial no Brasil sdo percebidas pelos gestores ndo apenas como
instrumentos técnicos para resolugdo de problemas (instrumentalidade), mas também como praticas que conferem
legitimidade institucional. Com isso, essa perspectiva permite compreender os efeitos da IA ndo como substituicdo direta
do profissional, mas por rearticulagao dos elementos humanos e tecnoldgicos que constituem a pratica. A partir do uso
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do ChatGPT na pratica contabil, a sociomaterialidade considera a interagdo dindmica e complexa entre as dimensotes
social e material. Outrossim, a abordagem sociomaterial reconhece que as praticas e os processos contabeis sio
moldados n&o apenas pelas acdes humanas, mas também pelas tecnologias utilizadas. Sob esse viés, a
sociomaterialidade demonstra como o uso do ChatGPT influencia as interagcbes entre contadores e clientes,
reconfigurando tanto as tarefas quanto as estruturas organizacionais. Além disso, essa abordagem auxilia na compreensao
das implicagdes entre as interagbes dos atores humanos e tecnoldgicos, considerando como os valores, as normas e as
relacdes sociais sdo moldadas e influenciadas por essas interagoes.

2.3 O Papel da Inteligéncia Artificial na Contabilidade

Para Petkov (2020), considerando a introdugdo da IA em muitos aspectos da sociedade, verifica-se a necessidade
de repensar a fungéo contabil e determinar possiveis processos contabeis que possam usufruir dos beneficios. Segundo
o autor, no contexto da contabilidade, a IA remete a um sistema que pode executar tarefas contabeis que normalmente
exigiria inteligéncia humana (Petkov, 2020). Assim, o trabalho dos contadores é identificar os eventos econémicos e
registra-los com o uso de langamentos contdbeis, mas para algumas contas é necessario exercer um julgamento e fazer
suposigdes sobre como registra-las ao longo do tempo. As contas de depreciagéo e provisao para devedores duvidosos
sdo alguns dos exemplos em queos contadores precisam fazer julgamentos. Em outras palavras, ao observar uma IA no
campo da contabilidade, deve-se considerar a capacidade de julgar e realizar suposi¢des sobre as entradas de dados para
que se obtenha o correto registro contabil.

Ademais, dentre as tarefas contabeis que poderiam ser delegadas para uma IA, de acordo com Petkov (2020), pode-
se destacar: digitalizar e langar os pagamentos e recebimentos em dinheiro, realizar a provisao para devedores duvidosos
- com base em estimativas e premissas - e registrar automaticamente as contrapartidas das movimentagdes bancarias em
contas a pagar, contas a receber, investimentos e outras contas. Segundo Chukwuani & Egiyi (2020), os contadores devem
ser receptivos as novas tecnologias e buscar integra-las para maximizar o desempenho nas tarefas. O uso constante
dessas tecnologias somado aos processos gerenciais tem o objetivo de aumentar a vantagem competitiva e a performance
organizacional (Olan et al., 2022; Cruzara, Takahashi, Sandri, & Cherobim, 2020; Franco, Faria, Maciel & Duarte, 2021).
Para os autores, a IA ndo substitui o papel do contador, entretanto, existe uma necessidade crescente em adotar essas
tecnologias como uma importante ferramenta de auxilio nessas tarefas. A partir disso, os autores destacam como
beneficios da adogao da IA na contabilidade a redugéo na possibilidade de fraudes financeiras e a melhora na qualidade
da informacgao contabil.

Para Alshurafat (2023), o ChatGPT é uma ferramenta vista como revolucionaria, ao destacar a possibilidade de
auxilio na analise de dados, examinando de forma rapida e precisa grandes quantidades de dados, além de automatizar
a geracdo de demonstragées e balancos. Com isso, Alshurafat (2023) propde diversos usos e beneficios potenciais do
ChatGPT para melhorar a eficiéncia, precisdo e tempestividade da contabilidade: 1) automacgéo de tarefas rotineiras, como
entrada de dados e célculos; 2) auxilio na preparacdo de demonstracdes financeiras, balangos e outros relatdrios; 3)
fornecimento de respostas rapidas para perguntas comuns, reduzindo o tempo e o esforgo necessarios para
acompanhamentos manuais; 4) auxilio em problemas contabeis complexos, como regulamentos tributarios e questées de
conformidade; 5) redugcdo da carga de trabalho e aumento da produtividade geral; 6) analise aprimorada de dados,
possibilitando novos insights; e 7) melhora no atendimento dos clientes.

No entanto, apesar dos beneficios potenciais do ChatGPT na contabilidade, também deve-se considerar os desafios
ao adotar essa ferramenta na contabilidade, como por exemplo, a necessidade de integrar o ChatGPT com os sistemas
existentes sem causar interrup¢éo do fluxo de trabalho atual, bem como garantir a protecao das informagdes considerando
as preocupacdes de privacidade e seguranca dos dados (Ross & Zhang, 2024; Alshurafat, 2023). Além disso, o autor
destaca a importancia em gerenciar as expectativas e a confianga do cliente, equilibrar o papel da tecnologia com a
experiéncia humana e fornecer suporte e treinamento para os usuarios.

A insercdo da inteligéncia artificial generativa, como o ChatGPT, tem suscitado um conjunto crescente de
preocupagdes éticas e legais no campo contabil. Tais desafios envolvem, entre outros aspectos, a responsabilidade sobre
a veracidade das informacgdes fornecidas pelas IAs, a transparéncia quanto ao uso de sistemas automatizados no
relacionamento com clientes, e o risco de dependéncia excessiva de respostas produzidas sem critério técnico (Binns et
al., 2018; Zhang et al. 2023; Qian, Siau, & Nah, 2024). No campo da ética algoritmica, Binns et al. (2018) destacam que
decisdes baseadas em sistemas automatizados tendem a gerar percepg¢des de injustica, especialmente quando falta
clareza sobre os critérios utilizados ou sobre quem detém a responsabilidade final pelas informagdes prestadas. Zhang et
al. (2023) reforcam que a confianga do usuario em ferramentas de IAG pode ser equivocadamente inflada pela fluidez
linguistica e pela aparéncia de autoridade nas respostas, 0 que agrava os riscos em contextos regulados, como os servigos
contabeis. Ambos os autores alertam para o fenbmeno do automation bias, em que os profissionais delegam decisbes a
sistemas automatizados mesmo diante de incertezas quanto a acuracia das informacgdes.
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Ainda, Qian, Siau e Nah (2024) observam que o uso de modelos de linguagem em ambientes profissionais exige
um equilibrio entre eficiéncia operacional e responsabilidade ética, sobretudo quando os sistemas sdao empregados em
fungdes tradicionalmente associadas a expertise humana e ao julgamento profissional. No caso da contabilidade, além da
qualidade técnica das informacgdes fornecidas pela IA, envolve, também, a transparéncia no relacionamento com o cliente
e o cumprimento de normas legais e profissionais. Assim, € indispensavel que a adogéo de ferramentas como o ChatGPT
seja acompanhada por politicas de governanga, supervisao humana e accountability, sobretudo em tarefas como a
orientagao para o preenchimento da DIRPF, em que o profissional contabil responde pelos dados prestados a Receita
Federal. Essa preocupagédo vem ganhando respaldo também no plano regulatério nacional, como evidencia o Projeto de
Lei (PL) n® 2338/2023, que propde um marco legal para a inteligéncia artificial no Brasil e adota uma abordagem baseada
em risco (risk-based approach), a semelhanga do European Union's Atrtificial Intelligence Act (Ato de Inteligéncia Atrtificial
da Unido Europeia). O PL prevé, entre outras medidas, a responsabilizacdo objetiva de fornecedores e operadores de
sistemas de IA em casos de dano decorrente de aplicagdes classificadas como de alto risco, além da inversao do 6nus da
prova em favor da vitima. Tais diretrizes reforcam a urgéncia de discutir o uso da IA em contextos profissionais com alta
exigéncia de conformidade legal e responsabilidade técnica, como é o caso da contabilidade.

No contexto atual, marcado por avangos tecnolégicos rapidos e continuos, o ChatGPT tem redefinido o processo
de comunicagao entre contador-cliente, especialmente na elaboragao da DIRPF. Este cenario é ainda mais dindmico no
Brasil, onde a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) estabeleceu diretrizes para a integracdo da IA em varias
esferas, incluindo o setor financeiro e contabil. As recentes atualizagdes legislativas e regulatérias refletem um esforgo
para acompanhar essas mudancgas tecnoldgicas, buscando equilibrar inovagdo com a necessidade de protegado de dados,
ética e seguranga (Divino, 2022). A implementagéo dessas diretrizes no cotidiano dos profissionais de contabilidade implica
em novos desafios e oportunidades, especialmente na forma como as tecnologias emergentes sdo adotadas e
gerenciadas.

Diante desse panorama, torna-se essencial construir cenarios que considerem as incertezas e as possiveis
trajetorias de desenvolvimento da IA no setor contabil. Um cenario possivel € o aumento significativo na eficiéncia e
precisao na elaboragdo da DIRPF, devido a capacidade do ChatGPT de processar e analisar grandes volumes de dados
fiscais, o que poderia revolucionar as praticas contabeis. Por outro lado, existe a preocupag¢ao com a seguranga dos dados
e a confiabilidade das informagdes processadas por IA, além da necessidade de os profissionais se adaptarem a essas
novas ferramentas. Outro aspecto a ser considerado é a potencial mudanga no perfil de competéncias requeridas dos
contadores, que poderiam necessitar de uma formagdo mais sélida em tecnologia da informacgéo e andlise de dados,
alinhada as diretrizes da EBIA.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem natureza qualitativa, investigando o fendmeno da inteligéncia artificial relacionado as
praticas contabeis sob a percepgao dos profissionais da area, tornando possivel a compreenséo e a interpretacdo dos
comportamentos dos sujeitos envolvidos, bem como apresentando uma variedade de dados, que oportuniza ampliar o
conhecimento relacionado ao objeto da pesquisa (Collis & Hussey, 2005). Além disso, esta pesquisa se alicerga em seu
carater exploratorio, uma vez que procura ampliar os limites do conhecimento disponivel sobre um tema ainda emergente
- efeitos da adogéo da inteligéncia artificiar em processos de negdcios da area contabil -, estando mais preocupada em
propor caminhos do que em confirmar hipéteses (Jaeger & Halliday, 1998).

As unidades de analise da pesquisa sao 06 (seis) profissionais contabeis atuantes no Brasil, dentre eles dois sdo
contadores autbnomos com mais de dez anos de experiéncia em consultoria fiscal e em auditoria independente, e os
outros quatro funcionarios de escritérios de servigos contabeis com experiéncias variando de cinco a quinze anos,
ocupando posi¢des desde analista sénior a gerente de departamento, com especializagbes em areas como contabilidade
gerencial, fiscal e controladoria. Os entrevistados foram denominados como Entrevistado E1, E2, E3, E4, E5 e EG6, a fim
de manter seu anonimato. Dado o interesse exploratério e da investigagdo, a quantidade de respondentes da pesquisa
mostrou-se suficiente para representar o fendmeno, permitindo apresentar proposicdes legitimas na sintese dos
resultados, a fim de viabilizar abordagens descritivas ou explicativas na sequéncia (Collis & Hussey, 2005). Polkinghorne
(1989) e Creswell (1998), por exemplo, recomendam entre 5 e 25 participantes em estudos com foco em fenémenos
sociais. De modo semelhante, Guest, Bunce e Johnson (2006), em estudo voltado a questdo da saturagéo, indicam que
entre 6 e 12 entrevistas sdo frequentemente suficientes para identificar padrées tematicos em amostras homogéneas. A
Figura 1 sintetiza as principais informagcbes metodolégicas da pesquisa e apresenta a sequéncia logica de passos
aplicados para a resolugao do problema.
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Figura 1. Sintese da estrutura da pesquisa.
Fonte: Elaboragéo propria.

Em relagao as entrevistas, os seis entrevistados assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
no qual concordaram em participar de forma voluntaria da pesquisa, sendo garantido o seu anonimato. A partir disso, as
entrevistas foram gravadas e integralmente transcritas mediante o consentimento dos entrevistados, sendo realizadas de
forma online através do Microsoft Teams. Para o tratamento e apoio a analise dos dados foi utilizado o software Nvivo.

A decisdo de entrevistar exclusivamente contadores, em detrimento dos clientes, foi motivada pela necessidade de
aprofundar o entendimento sobre como os profissionais da contabilidade estdo adaptando suas praticas de gestao e
comunicagao na era da inteligéncia artificial. Embora os clientes sejam uma parte importante do fenémeno estudado, o
foco nos contadores busca relatar as mudangas técnicas e éticas enfrentadas pelos profissionais, fundamentais para
avaliar o impacto do uso de ferramentas de IA como o ChatGPT na comunicagao contador-cliente.

O instrumento de coleta de dados contou com um roteiro de 04 (quatro) blocos de questbes, inspiradas em
Karunakaran, Orlikowski e Scott (2022), com interesse na descri¢ao do processo de trabalho (bloco 1) e nos efeitos do
uso da IA na pratica profissional (blocos 2, 3 € 4). Com base nisso, o primeiro bloco do roteiro contemplou uma analise
descritiva da fungdo desempenhada pelos contadores com o objetivo de compreender como esses profissionais estao
incorporando o ChatGPT em seu trabalho cotidiano, considerando o contexto especifico em que atuam e incluindo
aspectos de uso como ferramenta de suporte, a interacdo com os clientes apés o uso da tecnologia e as estratégias
adotadas para lidar com os efeitos do uso do ChatGPT.

No segundo bloco, sobre reconfiguracdo de tarefas do profissional, foram feitos questionamentos sobre como a
utilizagdo do ChatGPT modifica a atuagao, as etapas e os processos envolvidos na preparagao e elaboragao da DIRPF.
Esse bloco de questdes teve o propdsito de explorar de que forma o uso da ferramenta esta impactando e reconfigurando
as atividades e tarefas desempenhadas pelos contadores no contexto profissional. No terceiro bloco, a fim de avaliar a
reconfiguragdo da organizagéo, as perguntas envolviam as estratégias adotadas para lidar com os efeitos positivos e
negativos do uso do ChatGPT e como as competéncias demandadas dos profissionais contabeis passam a ser distintas
apos a existéncia da inteligéncia artificial. O objetivo do terceiro bloco foi de explorar de que forma o uso do ChatGPT pode
impactar a estrutura, os processos e as praticas organizacionais no contexto contabil a fim de compreender como a
tecnologia estd sendo considerada nos fluxos de trabalho existentes, quais adaptacbes foram necessarias e como a
organizacéao esta se reestruturando para lidar com a IA.

O ultimo bloco do roteiro versou sobre questionamentos a respeito de uma possivel intengao ou “vontade prépria”
do ChatGPT e de que forma mudaria a intengao das pessoas na busca de orientagdes, bem como as possiveis perdas na
compreensao da légica de funcionamento da DIRPF. A intencao foi de compreender as intera¢gdes complexas e dindmicas
entre os aspectos sociais e materiais no contexto do uso do ChatGPT na pratica contabil, a fim de explorar como a
tecnologia influencia as atividades, as relagdes sociais e as praticas profissionais dos contadores.

Para a analise dos dados foi utilizada a técnica da analise de conteudo Bardin (2011), a qual propde um processo
com trés etapas. Na fase de pré-analise, foram tratados e amplamente observados os dados transcritos das entrevistas.
A segunda fase, de exploragdo do material, todo o material foi submetido a um estudo aprofundado, utilizando-se
procedimentos de codificagédo e a categorizagdo dos dados, tendo como categorias a priori 0s 4 blocos apresentados na
Tabela 1. E, na ultima etapa, de analise dos dados e inferéncia, foram construidas as relagées dos cédigos que compdem
as 4 categorias, a fim de dar materialidade as conclusdes da pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Reconfiguragao dos Fluxos de Trabalho e Processos

Para conhecer o nivel de aplicabilidade das ferramentas de IA, foi inicialmente questionado acerca das mudancas
nos fluxos de trabalho percebidas pelos contadores entrevistados. A partir desse contexto, quatro entrevistados relataram
alteragdes consideraveis na rotina da empresa nos ultimos anos, como a introdugao de etapas de validagao das respostas
geradas pela IA, ajustes nos procedimentos de atendimento ao cliente, e a reformulagéo dos fluxos de trabalho para
incorporar o uso do ChatGPT. (E2, E3, E5 e E6). Quanto a reconfiguracdo das tarefas, nota-se que esta de acordo com
as ideias de Stancheva-Todorova (2018), a qual defende que o perfil do profissional contabil passara por uma
transformacgéao, assumindo caracteristicas de um profissional hibrido devido a interagdo das habilidades e competéncias
financeiras, tecnoldgicas e informacionais.

Sob esse prisma, a adogdo de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial, para auxiliar os contadores no
cumprimento de suas atividades, proporciona maior agilidade e produtividade, como relata o E3: “A maior mudanga que
observei com a implementagéo da inteligéncia artificial foi essa transformagéo na forma como realizamos as tarefas diarias.
Antes, muitos processos eram manuais e exigiam um grande esfor¢o e mais tempo de dedicagdo. Agora, com a IA,
algumas tarefas foram automatizadas e simplificadas”. Isso significa que aumentou a produtividade e ganho de tempo,
podendo absorver maior demanda. A progressiva utilizagdo da tecnologia aliada aos processos gerenciais tem o intuito de
aumentar a vantagem competitiva e a performance organizacional (Olan et al., 2022; Cruzara, Takahashi, Sandri, &
Cherobim, 2020). Ademais, Franco, Faria, Maciel e Duarte (2021) destacaram que a maior parte dos profissionais percebe
que o principal impacto da tecnologia no ambiente contabil, esta relacionado a agilidade e ganho de tempo, corroborando
com a afirmacgéo do E3. Os conteldos evocados sobre esse assunto estdo sumarizados na Figura 2.

Reconfiguracao
e ajuste dos
processos de
trabalho

Incorporacao Automacao

do ChatGPT 5 de tarefas
introduz uma RECONFIGURACAO repetitivas e

nova etapa DA TAREFA otimizagao
de interacao do tempo
coma lA

Compreenséo das
funcionalidades e
limitagGes da
tecnologia

Figura 2. Sintese da reconfiguragdo da tarefa de elaboragéo da DIRPF.
Fonte: Elaboragéo propria.

Entretanto, dois entrevistados mencionaram que o uso dessas tecnologias exige uma nova etapa de revisdo das
respostas fornecidas pela ferramenta, demandando uma familiarizacdo com essas novas tecnologias para garantir a
conformidade das informagdes, visto que, diversas vezes, alguns clientes exigem uma validagdo e fornecimento de
esclarecimentos adicionais (E2 e E5). Nesse viés, Xavier, Carraro e Rodrigues (2020), reforcam a necessidade de
capacitacao dos profissionais para que as mudangas causadas pelo aumento do uso da tecnologia sejam sustentadas.

A respeito disso, o E2 relata “[...] alguns dos meus clientes utilizam e trazem duvidas sobre as respostas geradas
pelo ChatGPT e esperam que eu as valide ou esclarega alguma informacgao”. Por sua vez, o E5 afirma que “as respostas
geradas pelo ChatGPT acabam ajudando a explicar conceitos mais complexos de uma forma mais acessivel aos clientes
e me ajuda a identificar possiveis inconsisténcias ou informagdes faltantes nas declaragbées”. Conforme Stancheva-
Todorova (2018), a IA tem a capacidade de superar os seres humanos devido a sua velocidade de processamento, que é
superior a capacidade humana na resolugéo de problemas e no processamento de dados permitindo que os individuos
economizem tempo ao realizar tarefas basicas e repetitivas, direcionando seu foco para agdes que demandam o
pensamento critico.
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Contudo, alguns entrevistados demonstraram receio quanto ao uso indiscriminado do ChatGPT em atividades que
envolvem responsabilidade técnica e orientagdo ao contribuinte (E1, E2, E3 e E5). Tais relatos revelam uma preocupagao
ética com os limites do papel da IA na pratica contabil, principalmente quando o cliente assume, equivocadamente, que
esta sendo assistido por um profissional habilitado. Tais percepgdes ganham relevancia diante da auséncia de normativas
especificas que disciplinem o uso de ferramentas de inteligéncia artificial nesse contexto. Embora ainda ndo exista uma
legislagcao consolidada em vigor, o Projeto de Lei n°® 2338/2023 propde diretrizes para o desenvolvimento e uso responsavel
da IA, incluindo sistemas generativos, o que evidencia a urgéncia de reflexdes sobre a seguranca juridica e os riscos de
responsabilizagao do contador frente a erros ou omissodes induzidos por informagdes automatizadas.

4.2 Reconfiguragao da Organizagao

Quanto ao impacto na estrutura organizacional, trés participantes evocaram estratégias, individuais e
organizacionais, que sdo adotadas para lidar com os efeitos positivos e negativos do uso do ChatGPT, como expressa o
E3: “busco sempre me manter informado sobre as atualizacées e melhorias dessas tecnologias [...] e a gente busca validar
as respostas geradas pelo sistema. A nivel organizacional, oferecemos treinamentos aos funcionarios, além de estar
aberto ao feedback dos clientes para aprimorar nossos servigos”.

Com base nesse argumento, a capacitagdo dos profissionais se torna uma ferramenta estratégica para o
desenvolvimento e sucesso das empresas, promovendo a atualizagcao profissional, a melhoria da qualidade do trabalho e
a inovagao nos processos organizacionais. Essa concepgéao se aproxima dos achados de Silva, Carolina e Gritti (2020) os
quais destacam que as empresas estdo cada vez mais investindo em programas de treinamento, buscando profissionais
que se adaptem aos modelos de negoécios e possuam habilidades comportamentais (soft skills), haja vista que o
conhecimento técnico que antes era considerado suficiente, ja ndo atende mais as demandas do mercado atual.

Por conseguinte, os entrevistados foram questionados se as competéncias demandadas dos profissionais contabeis
sdo consideradas distintas apds a implementagdo do ChatGPT. A capacidade de analise de dados foi citada por dois
profissionais como uma competéncia essencial valorizada na empresa. O E1 afirma que existe uma demanda crescente
por especialistas capazes de analisar e interpretar grandes volumes de dados visando fornecer analises mais precisas que
facilitem o processo de tomada de decisdo. Segundo Pan e Seow (2016), o perfil atual exige caracteristicas hibridas tais
como: senso apurado sobre negdcios, dominio do mercado de atuagéo; capacidade de aplicar conceitos de tecnologia e
analytics para gerar novos insights e transformar dados em agdes e estratégias de negdcio.

Com isso, de acordo com o E4 os contadores estdo sendo impulsionados a transcender o papel de meros "geradores
de nimeros" e assumir um novo papel de coordenacgdo entre diferentes areas da empresa, como ratifica o E2: “[...] os
empregadores tém buscado cada vez por profissionais multiskill e que saibam usar essas novas tecnologias e interpretar
essas informagdes”. Logo, além do conhecimento tradicional, sdo exigidas competéncias em analise de dados, IA,
automacao e interpretagdo dos dados. Essa transformagao na fungao dos contadores reflete a necessidade de adaptar-
se as demandas do ambiente empresarial moderno, em que a adogao de uma postura interdisciplinar e a utilizagdo de
dados séo cruciais para o sucesso competitivo (Jackson, Michelson, & Munir, 2023). Quanto as mudangas na estrutura
organizacional, a concepgao dos contadores gerou a sintese apresentada na Figura 3.

Integracao do
ChatGPT no
ambiente
empresarial

Incorporaga

RECONFIGURAGAO |antins

rofissionais DA ORGAMZAGAO para operar
contabeis 1A

Readaptacao da
cultura e dos
valores da empresa

Figura 3. Sintese da reconfiguragdo da organizagao a partir do uso do ChatGPT.
Fonte: Elaboragéo propria.
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Diante disso, a reconfiguragdo da organizagdo no contexto do uso do ChatGPT pelos contadores € um processo
complexo que envolve diversas mudangas e ajustes nos aspectos organizacionais. Sendo assim, uma das principais
formas como a reconfiguragéo ocorre € na integragdo do ChatGPT nos fluxos de trabalho e processos contabeis, ja que
os contadores precisam adaptar suas rotinas e procedimentos para incorporar o uso dessa ferramenta. Tal situagao, exige
a criacdo de novas etapas nos processos contabeis, como a interagdo com o ChatGPT para obter respostas ou
orientagdes, a analise e validagado das informagdes geradas pela ferramenta e a integracdo desses dados com outros
sistemas utilizados na empresa.

Outro aspecto importante da reconfiguragdo organizacional é a adaptagéo da cultura e dos valores da empresa para
incorporar o uso da inteligéncia artificial. Nesse sentido, deve-se considerar a promog¢ao de uma cultura de inovagao e
aprendizado, o incentivo a capacitacao dos profissionais contabeis em relagdo as novas tecnologias e a criagdo de espagos
para o didlogo e a colaboragéo entre os membros da equipe (Chatterjee et al. 2021). Além disso, requer um esforgo para
desenvolver habilidades e competéncias relacionadas as tecnologias emergentes, que pode ser feito por meio de
programas de capacitagao, treinamentos e desenvolvimento profissional voltados para o uso de ferramentas de IA. Os
profissionais, por consequéncia, precisam compreender as capacidades e limitagdes da tecnologia, bem como aprender a
integra-la em seu trabalho diario.

4.3 Dindmica Sociomaterial

A capacidade da agéncia algoritmica de tomar decisdes e realizar agées de forma autbnoma é cada vez mais
evidente em diversos aspectos da sociedade, desde sistemas de recomendacao em plataformas digitais até algoritmos de
negociagdo automatizada no mercado financeiro (Grozdanovski, 2022). A delegagao de tarefas para algoritmos, ou seja,
a transferéncia de responsabilidade para que os algoritmos ajam no lugar dos seres humanos esta se tornando cada vez
mais comum. Nesse viés, os entrevistados acreditam que essa delegagao pode trazer beneficios, como maior eficiéncia e
precisdo, mas também levanta questdes importantes, como a confianga depositada nos algoritmos e a necessidade de
transparéncia e responsabilidade na tomada de decisbes algoritmicas.

Consequentemente, um dos gestores entrevistados (E5) relatou que algumas pessoas podem sentir confianga nas
respostas fornecidas pela |IA e tornam-se mais dependentes dessas ferramentas para guiar suas agdes.Tal fato, pode levar
a uma certa "transferéncia de responsabilidade" para a tecnologia, e, com isso, as pessoas confiam na intengdo do
ChatGPT para fornecer respostas exatas e completas, mas é essencial que as pessoas saibam que essas tecnologias tém
limitagdes e considerem como uma ferramenta complementar, buscando também orientagéo profissional. Assim, o estudo
de Doshi-Velez e Kim (2017) destaca a importancia de desenvolver algoritmos que sejam transparentes e explicaveis,
permitindo que os usuarios compreendam como as decisdes sdo tomadas a fim de ajudar a mitigar preocupacdes
relacionadas a responsabilidade e permitir a detecgao e corregéo de vieses.

No contexto da sociomaterialidade, depreende-se que a interagédo entre as dimensdes social e material ndo ocorre
de forma separada, mas em um entrelagamento constante (Orlikowski, 2007). No caso do uso do ChatGPT pelos
contadores, essa interagdo é evidenciada na forma como a tecnologia afeta e é afetada pelo ambiente social e pelas
praticas contabeis. Logo, ao incorporar o ChatGPT em suas atividades, os contadores passam a contar com uma
ferramenta que oferece suporte na execugao de tarefas contabeis e implica em uma reconfiguragéo dos fluxos de trabalho
e processos, com a introdugao de novas etapas e a redistribuigdo de responsabilidades entre o profissional, o cliente e a
tecnologia. Por exemplo, de acordo com o E2 “o contador pode utilizar o ChatGPT para auxiliar na elaboracdo da
declaracgao, obtendo respostas mais rapidas e precisas para duvidas especificas”.

Em relagdo ao questionamento para verificar se os profissionais acreditam que existe algum tipo de intengéo ou
"vontade proépria” do ChatGPT, os entrevistados entendem que a IA foi projetada para processar informacbes e gerar
respostas com base em um conjunto de algoritmos, mas ressaltam que pode conter algum viés, por isso é fundamental
que os usuarios estejam cientes dessas limitagbes e considerem a validagédo e analise critica das informagdes obtidas.
Ademais, ao serem questionados sobre possiveis perdas na compreensao da atividade, trés entrevistados mencionaram
que a falta de familiaridade com a tecnologia pode gerar inseguranga e incerteza nos clientes, que acabam recorrendo aos
contadores para confirmacéao (E1, E3 e E4).

Soma-se a isto, as possiveis perdas que podem ocorrer na compreenséo da declaragdo quando as pessoas nao
conseguem compreender o funcionamento do ChatGPT ou de outras tecnologias utilizadas para orientagéo.
Consequentemente, essas perdas geralmente envolvem a falta de compreensdo dos critérios utilizados por essas
tecnologias para gerar respostas, ocasionando uma dependéncia excessiva da tecnologia sem uma analise critica das
informagdes e uma menor capacidade de identificar erros ou inconsisténcias. Portanto, ressalta-se a importancia de buscar
um equilibrio entre o uso da tecnologia e o entendimento dos conceitos contabeis subjacentes para garantir a precisdo
dessas informagdes. A Figura 4 expressa em sintese a dindmica sociomaterial envolvida nesse processo.
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Figura 4. Sintese da dinamica sociomaterial com a adogédo do ChatGPT.
Fonte: Elaboragéo propria.

Dessa forma, a interagdo entre o contador e o ChatGPT envolve uma dindmica sociomaterial, em que as
competéncias técnicas e o conhecimento contabil do profissional se entrelagam com a capacidade de processamento e
analise de dados da tecnologia. O contador, portanto, precisa compreender como utilizar corretamente essas ferramentas,
interpretar suas respostas e, se necessario, realizar ajustes ou complementagdes nas informagdes fornecidas. Outrossim,
a sociomaterialidade também se manifesta nas interagdes entre o contador, o cliente e a IA. Assim, o cliente pode buscar
orientagdes por meio da tecnologia, alterando a dindmica da comunicagdo entre ambos. No entanto, essa interagao
envolve ndo apenas a troca de informagdes entre as partes, mas também a influéncia da tecnologia na compreenséo e na
tomada de decisbes (Leonardi, 2013).

Sob esse viés, a sociomaterialidade oferece uma perspectiva tedrica e analitica que permite explorar as complexas
relacdes entre os aspectos sociais e materiais envolvidos nas praticas contabeis. A abordagem auxilia na compreensao,
de forma mais abrangente, dos impactos, desafios e oportunidades trazidas pela tecnologia, contribuindo para uma
reflexdo critica e informada sobre o tema (Fenwick, 2015; Cecez-Kecmanovic et al. 2014).

4.3 Reconfiguragao da Atividade Contabil diante do Uso da Inteligéncia Artificial

A adocdo da inteligéncia artificial na pratica contabil, especialmente na elaboragao da DIRPF, tem promovido
transformagodes significativas nas rotinas profissionais, nas estruturas organizacionais e nas formas de interagdo entre
contadores, tecnologia e clientes. Para isso, a Tabela 1 busca sintetizar os achados da pesquisa a partir das trés
dimensbes analiticas consideradas: reconfiguragdo dos fluxos de trabalho e processos, reconfiguragdo da organizagao e
reconfiguragédo sociomaterial. Para cada dimensao, foram destacados os impactos da utilizagdo do ChatGPT na tarefa de
elaboragdao da DIRPF, seguidos de uma comparagdo com os resultados de reconfiguragdo das praticas contabeis ja
discutidos na literatura.

Tabela 1
Sintese dos resultados suportados pela literatura
Sintese dos resultados empiricos sobre

Dimensoées de

os impactos da IA na tarefa de elaboragao

Sintese tedrica sobre os impactos da IA na

Suporte na

analise contabilidade literatura

da DIRPF

Incorporagdo do ChatGPT para a Incorporagdo do ChatGPT introduz uma nova

automatizacdo de tarefas repetitivas e etapa de interagdo com a tecnologia;

operacionais na elaboragao da DIRPF; Uso Reconfiguragdo dos fluxos de trabalho para Ross & Zhang,

do ChatGPT para conferéncia preliminar de incluir o uso do ChatGPT; Integragdo do 2024; Alshurafat
Reconfiguragdo campos preenchidos; Apoio para respostasa ChatGPT nas atividades diarias dos (2023);
dos fluxos de duvidas frequentes dos contribuintes; contadores; Mudanga nos processos Stancheva-
trabalho e Redistribuicdo de tarefas entre o contador e contdbeis com a inclusdo do ChatGPT; Todorova (2018);
processos o sistema de IA; Redugdo do tempo Redistribuicdo de tarefas entre o contadoreo Franco et al

necessario para execugdo das etapas
intermediarias da DIRPF; Aumento da
eficiéncia e da acuracia nos processos de
preenchimento da declaragéo.

ChatGPT; Delegacgéo de atividades rotineiras
e especificas para o sistema; Foco do
contador em tarefas de maior valor agregado
que exigem habilidades humanas e analiticas;

(2021); Xavier et
al. (2020).
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Reconfiguracao
da organizacao

Sociomaterial

Supervisdo e validagdo final a partir dos
outputs gerados antes da entrega da DIRPF;
Reestruturacdo das responsabilidades do
profissional; Redefinicdo da divisdo de
tarefas na equipe contabil; Implementacéo de
estratégias, como double-check, nos envios
feitos com apoio da IA.

Reforco do papel do contador como
mediador entre a tecnologia e o cliente na
interpretacdo da DIRPF; Integracdo de
praticas sociais (validagcdo humana) e
materiais (respostas automaticas da IA) na
elaboragéo da DIRPF; Aprendizado continuo

dos contadores para interpretar,
supervisionar e corrigir os outputs do
ChatGPT na tarefa da DIRPF; Influéncia

direta da |IA na préatica contabil, com a
delegacao de partes da analise preliminar a
tecnologia; Mudanga nas interagdes com o

Busca pela otimizagdo da eficiéncia e
qualidade das tarefas contabeis.

Adaptacao dos fluxos de trabalho existentes;
Redefinicdo de papéis e responsabilidades
dos profissionais contabeis; Mudanga na
cultura organizacional para aceitar e adotar
novas tecnologias; Desenvolvimento de
competéncias digitais entre os profissionais
contabeis; Integragdo do ChatGPT com outros
sistemas e processos contabeis existentes.

Interagdo simbidtica entre humanos e
tecnologia; Incorporacéo de praticas sociais e
materiais; Negociagdo e reconfiguracdo de
significados; Influéncia na pratica contabil;
Alteragdo do papel tradicional do contador
como detentor exclusivo do conhecimento
contabil a partir da delegagdo de tarefas e
decisbes aos algoritmos; Transformagéo das
interagbes sociais € na dindmica da relagéao

Silva, Carolina e
Gritti (2020); Pan
& Seow (2016);
Petkov  (2020);
Chatterjee et al.
(2021).

Orlikowski

(2007);  Doshi-
Velez e Kim
(2017); Leonardi
(2012); Fenwick
(2015); Cecez-
Kecmanovic et
al. (2014).

profissional-cliente; Reflexividade e

cliente, que recebe orientagdes mediadas por : ,
q ¢ P aprendizado continuo dos contadores.

sistemas de 1A; Necessidade de
reposicionamento ético e estratégico frente
ao uso da IA.

Fonte: Elaboragao propria.

Na dimensé&o dos fluxos de trabalho e processos, os profissionais relatam o uso da |A generativa para automatizar
tarefas repetitivas, como conferir campos preenchidos e responder a duvidas frequentes dos contribuintes, otimizando a
produtividade e reduzindo o tempo de execugdo das etapas intermediarias da declaragdo. Dessa forma, o uso da
ferramenta ndo apenas desloca atividades operacionais para o sistema, mas exige novas rotinas de verificagao, validagao
e supervisdo dos resultados, o que aponta para a complexificagdo dos processos contabeis cotidianos. Os achados
apresentam consonancia com estudos recentes de Dong, Stratopoulos & Wang (2024), Ross & Zhang (2024) e Liu et al.
(2023), que enfatizam o papel da IA para a automagéao de atividades contabeis, potencializando o suporte ao cliente, a
analise de dados financeiros e o planejamento estratégico. Essas tecnologias tém se mostrado eficazes na melhoria da
satisfagéo dos clientes, aumento da eficiéncia e redugao de custos operacionais (Eulerich & Wood, 2023; Alshurafat, 2023;
Stancheva-Todorova, 2018; Liu et al., 2023). Além disso, 0 emprego de algoritmos de IA no suporte contabil revelou-se
um importante avango, fornecendo analises em tempo real, redugcdo de erros e otimizagdo de processos repetitivos
(Adamopoulou & Moussiades, 2020; Stancheva-Todorova, 2018). Tais praticas sédo transformadas a medida que o
contador se torna menos envolvido em tarefas rotineiras, permitindo-lhe assumir um papel mais analitico e estratégico, o
que demanda uma nova configuracdo das competéncias profissionais exigidas (Dong, Stratopoulos & Wang, 2024; Ross
& Zhang, 2024).

Na dimenséo organizacional, os entrevistados indicaram a necessidade de supervisdo e validagao dos outputs antes
da entrega da declaragdo, bem como a implementacdo de estratégias como double-check e uma redistribuicdo das
responsabilidades dentro da equipe. As contribuicdes dialogam com a literatura sobre adaptacao cultural e redefinicao de
papéis (Pan & Seow, 2016; Petkov, 2020). Contudo, os resultados evidenciam que essa reconfiguragdo ndo ocorre de
forma homogénea ou plenamente institucionalizada. Ao contrario, observa-se um cenario em que decisdes organizacionais
ainda sao reativas, focadas em praticas pontuais, motivadas principalmente pela necessidade de mitigar riscos
operacionais e assegurar a conformidade das entregas, especialmente em tarefas como a DIRPF. A integragdo do
ChatGPT aos fluxos de trabalho contabeis exige dos profissionais constantes ajustes nas rotinas e praticas internas, sem
que isso, no entanto, se traduza ainda em politicas formais, novos modelos de capacitacdo ou alteragdes estruturais nos
regimes de responsabilizagdo. Assim, o processo de reorganizagao esta em curso, mas permanece marcado por iniciativas
adaptativas, ndo estruturadas, revelando um estagio preliminar de maturidade organizacional diante da incorporagéo da
IA generativa.

Por fim, a dimensao sociomaterial destaca, tanto nos dados empiricos quanto na literatura (Fenwick, 2015; Cecez-
Kecmanovic et al., 2014; Orlikowski, 2007; Leonardi, 2012), que a tecnologia ndao é neutra, mas atua de forma
coparticipativa na pratica profissional. Os profissionais relataram que o ChatGPT modifica as interagées com os clientes,
exige validagdo humana das respostas automaticas e impde um processo continuo de aprendizado e adaptagéo. Esse
movimento confirma o que aponta Orlikowski (2007) e Leonardi (2012), ao destacar que estas ferramentas estédo
imbricadas nas praticas, participando ativamente da produgao de sentido, das decisdes e das relagbes de trabalho. No
caso especifico da tarefa de elaboracado da DIRPF, a materialidade algoritmica do ChatGPT nao apenas executa tarefas,
mas condiciona os modos de agir e de comunicar do profissional contabil. Além disso, os resultados mostram que a
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confianga depositada na IA e a percepgao de sua intencionalidade por parte dos clientes geram tensdes na pratica contabil.
Os profissionais relatam a necessidade de explicar, justificar ou até contestar as respostas geradas pelo sistema, o que
evidencia que a |A ndo apenas produz conteudo, mas também afeta diretamente a percepgao de credibilidade profissional.
Como apontam Doshi-Velez e Kim (2017), a explicabilidade algoritmica torna-se uma condigdo para que o profissional
possa exercer maior controle sobre as decisdes automatizadas, preservando a legitimidade técnica e a confianga atribuida
a sua atuacao.

Assim, ratifica-se a coproducdo existente entre rtefatos tecnoldgicos e praticas sociais descrita pela teoria
sociomaterial, ao passo que os resultados também contribuem para sua expansao ao demonstrar que, no caso da DIRPF,
essa coprodugdo ocorre em um campo normativamente sensivel, em que a responsabilidade juridica, a confianga do
cliente e a regulacdo estatal moldam a presenca da |IA nas praticas contabeis.Todavia, a implementagdo dessas
tecnologias enfrenta desafios relacionados a privacidade dos dados, seguranga das informacgbes e necessidade de um
treinamento continuo para a adaptacao a novos padrdes e regulamentacdes (Chukwuani & Egiyi, 2020; Liu et al., 2023).
Com isso, ha uma necessidade de integracdo de abordagens multidisciplinares e estratégias organizacionais flexiveis,
capazes de promover um alinhamento entre as demandas tecnoldgicas e os objetivos profissionais (Eulerich & Wood,
2023). Em consonéncia com os achados de Alshurafat (2023) e Chukwuani & Egiyi (2020), a perspectiva de
desenvolvimento futuro reside na integragcado das tecnologias de IA com ferramentas de aprendizado de maquina para
anadlise preditiva e relatérios financeiros em tempo real, o que pode facilitar a tomada de decisdes. Dessa forma, essas
contribuigbes nao so reconfiguram as praticas contabeis, mas também revelam novas possibilidades para a construgéo de
um ambiente contabil mais digital, colaborativo e eficiente, promovendo um avango na qualidade e seguranga dos servigos
prestados pela categoria contabil. A Tabela 2 sintetiza os aspectos da aplicagao de IA generativa na tarefa de elaboracao
da DIRPF, destacando o papel desempenhado por essas tecnologias, os desafios enfrentados durante sua implementagéo
e os beneficios relatados pelos profissionais entrevistados.

Tabela 2
Contribuigbes e implicagbes da IA generativa na pratica contabil

Aspecto Papel da IA Generativa  Desafios na Implementacgao Beneficios relatados
Apoio ao Ferramentas como o A IA generativa enfrenta desafios ligados a precisdo e Maior satisfagdo dos
Cliente ChatGPT oferecem confiabilidade, sobretudo quando envolvem dados clientes, disponibilidade
respostas instantaneas a financeiros sensiveis e normas gerais de tributagdo do 24/7 e redugdo de
duvidas dos clientes Imposto de Renda Pessoa Fisica.. Outro desafio refere-se custos com
sobre a elaboragdo da a necessidade de treinamento e adaptagdo. Normalmente, atendimento.
DIRPF, melhorando a pequenas empresas podem nao ter esses recursos, €
experiéncia do integrar a IA com sistemas existentes pode ser oneroso.
atendimento.
Analise de O ChatGPT destaca-se O uso da IA generativa levanta preocupagdes éticas e Processamento agil,
Dados na interpretacdo de legais, incluindo questdes de privacidade, seguranga dos maior preciséo e uso de
grandes volumes de dados, cybersecurity e responsabilidade por decisbes dados para tomadas de
dados financeiros e na geradas pela IA. Embora esses sistemas auxiliem na deciséo.
identificagéo de interpretacdo de grandes volumes de dados, seu
tendéncias. desempenho pode ser limitado na analise de informacdes
tributarias do contribuinte. Além disso, a IA pode apresentar
dificuldades em compreender particularidades especificas,
como regimes de tributagdo diferenciados, rendimentos
isentos ou dedugdes que exigem validagdo humana para
evitar erros na declaragao. Por isso, garantir o uso ético da
IA, evitando vieses, permanece sendo um desafio critico.
Suporte O ChatGPT auxilia no Desafios envolvem a conformidade com normas contabeis Aumento da eficiéncia,
Contabil preenchimento, revisdo € e precisao nos calculos para o preenchimento da DIRPF. redugcdo de erros e

Planejamento

organizacao das
informacdes fiscais
necessarias a elaboragao
da DIRPF, atuando como
suporte em etapas
intermediarias do
processo declaratério.

O ChatGPT contribui em

Além disso, a natureza dindmica das leis tributarias exige
atualizagdes constantes do algoritmo de |A apresentando
desafios para garantir conformidade.

Desafios incluem a adaptagdo as mudangas frequentes na

economias substanciais
de tempo em processos
contabeis.

Melhoria na precisao

Financeiro projegcdes e simulagdes legislacdo do imposto de renda e a auséncia de julgamento das previsdes e
voltadas a DIRPF, como critico por parte da ferramenta, o que pode resultar em otimizagao dos
estimativas de restituicdo sugestbes inadequadas ou incompativeis com o perfil processos de
ou planejamento de tributario do contribuinte. planejamento
dedugdes. financeiro.

Fonte: Elaboragéo propria.

Com base nas percepgdes dos entrevistados, foi possivel identificar que a adogdo de |IA generativa, como o
ChatGPT, trouxe impactos significativos em diversas areas da pratica contabil, incluindo o apoio ao cliente, analise de
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dados, suporte contabil e planejamento financeiro. No entanto, conforme apontado por estudos recentes, a implementagao
bem-sucedida dessas tecnologias requer atengdo a questbes de seguranga de dados, precisdo na interpretagéo de
informagdes financeiras e treinamento continuo dos profissionais (Eulerich & Wood, 2023; Liu et al. 2023; Chukwuani &
Egiyi, 2020; Alshurafat, 2023; Stancheva-Todorova, 2018). Os beneficios obtidos, segundo os entrevistados, incluem
melhorias em eficiéncia, reducéo de erros e agilidade na resposta a demandas do cliente, reforgando as conclusdes de
Dong, Stratopoulos & Wang (2024) e Stancheva-Todorova (2018). Além disso, o suporte encontrado na literatura evidencia
como essas inovagbes tecnolédgicas, quando devidamente implementadas, podem otimizar fluxos de trabalho, reduzir
custos e fortalecer a capacidade de tomada de decisao.

Dessa forma, a partir desse contexto ocorre uma reconfiguracao da tarefa a partir da legitimagéo do uso por parte
dos clientes e dos contadores, fornecendo respostas precisas e auxiliando na orientagdo dos clientes. Logo, essa
reconfiguracdo implica na ampliacdo das capacidades dos contadores, que passam a integrar habilidades tecnolégicas
em suas praticas. Paralelamente, ocorre a reconfiguracdo da organizagdo, com a adaptagéo dos fluxos de trabalho e
processos, otimizando a comunicacao, a gestao e a eficiéncia dos servigos. Por fim, a sociomaterialidade se manifesta por
meio da interdependéncia entre os atores humanos e a tecnologia, em uma relagédo simbidtica na qual eles influenciam e
sao influenciados mutuamente. Por consequéncia, essa interacdo permite a adaptagao e o aprimoramento das praticas
contabeis diante das transformagées tecnoldgicas. Todavia, ao mesmo tempo, estabelece um entrelagamento e uma nova
dependéncia desta tarefa com esta tecnologia, assim como, atualmente, a DIRPF adota sistemas computadorizados,
conectividade e declaragdes pré-preenchidas como evolugdes tecnoldgicas, que ressignificaram o trabalho dos contadores
€ usuarios.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo analisou os efeitos do uso da IA, especificamente de tecnologias como o ChatGPT, na elaboragéo da
DIRPF e seus impactos na comunicagao entre contadores e seus clientes (contribuintes). Para consecug¢éo do objetivo da
pesquisa foi realizada uma investigagdo empirica, por meio de entrevistas com profissionais contabeis. Os relatos indicam
que ferramentas como o ChatGPT trouxeram beneficios significativos, como maior eficiéncia, reducdo de erros e
otimizag&o do tempo de realizagao de determinadas tarefas. Além disso, verificou-se uma reconfiguragao das tarefas do
contador, que passa a exercer um papel menos repetitivo no processo de comunicagéo. Os profissionais entrevistados
relataram a importancia da adaptagao e do desenvolvimento de novas habilidades para aproveitar as potencialidades da
IA, exigindo uma postura mais analitica, estratégica e interdisciplinar. No entanto, a adogao dessas tecnologias apresenta
diversos desafios, como questbes de seguranca de dados, necessidade de capacitacdo continua dos profissionais e
precisdo nas respostas geradas. Tais desafios foram amplamente reconhecidos pelos entrevistados e corroborados pela
literatura, evidenciando que a utilizagdo dessas tecnologias exige cautela por parte dos usuarios.

Diante desse cenario, torna-se fundamental que as organizagdes contabeis adotem uma abordagem estratégica ao
lidar com os efeitos dessas tecnologias, promovendo a capacitagdo dos profissionais, a reconfiguragdo dos fluxos de
trabalho e o realinhamento dos valores e cultura organizacional. Além disso, a pesquisa ilustrou faces da agéncia
algoritmica e do processo de delegagao da tomada de decisdo para algoritmos, a partir da andlise sobre as mudangas nas
praticas profissionais e nas competéncias demandadas dos contadores. Esses esforgos representam contribuicdes
praticas que fornecem base legitima para a compreenséo dos impactos da IA como o ChatGPT no campo contabil, bem
como base para o desenvolvimento do conhecimento académico nessa area ao explorar o fendbmeno e apresentar
elementos (os coédigos de analise) que merecem aprofundamento em pesquisas futuras.

Nessa perspectiva, a agéncia humana no contexto da relagdo contador-cliente esta relacionada a capacidade e
autonomia do contador (e do cliente) em formular e alcancar objetivos especificos na elaboragdo da DIRPF. Embora
ferramentas de IA, como o ChatGPT, possam influenciar essa dindmica ao oferecer suporte analitico e processual, a
agéncia humana permanece revelante, destacando a importancia das habilidades humanas, do julgamento profissional e
das decis@es éticas na contabilidade. Como argumenta Leonardi (2013), a percepg¢ao da tecnologia (agéncia material)
pelo contador e pelo cliente molda e é moldada por esses processos humanos, integrando-se, mas nao substituindo, a
agéncia humana na relagédo contador-cliente. Logo, a agéncia material das tecnologias deve ser considerada nao como
substitutiva, mas como complementar, ampliando o alcance e a capacidade dos profissionais em lidar com tarefas
complexas e em constante mudanca. Assim, o estudo contribui ao evidenciar que, embora o ChatGPT ofereca suporte na
otimizagao de tarefas repetitivas e analiticas, a intervengdo humana permanece necessaria na interpretagao de dados, na
comunicagao efetiva e na construgdo de uma relagao de confianga com o cliente.

Enquanto contribuicdo tedrica, a delimitagdo da DIRPF como objeto empirico do estudo permitiu a analise das
reconfiguragdes da agéncia profissional em dimensao microssocioldgica, evidenciando como a tecnologia se insere nas
praticas e transforma disposigdes, rotinas e responsabilidades. Tal abordagem alinha-se as investigagdes baseadas na
pratica (practice-based research) e contribui para futuras pesquisas qualitativas voltadas a compreenséo de fenébmenos
tecnolégicos em contextos profissionais especificos no campo da contabilidade. Adicionalmente, ao adotar as dimensdes
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analiticas de reconfiguragdo dos fluxos de trabalho, da organizagdo e da relagdo sociomaterial, o artigo apresenta
categorias que podem orientar futuras investigagdes sobre o uso da IA em contextos similares. Do ponto de vista pratico,
os achados indicam que o ChatGPT tem sido utilizado por profissionais contabeis para automatizar determinadas tarefas,
como a elaboracao da DIRPF, a partir da conferéncia preliminar de campos, a sugestdo de enquadramentos tributarios e
o fornecimento de explicagdes a duvidas recorrentes dos contribuintes. Destaca-se, ainda, uma redistribuicido de papéis
dentro dos escritérios, com profissionais operando a ferramenta, assumindo a validagao e a responsabilizagao final sobre
o conteudo gerado. Além disso, foram identificadas estratégias organizacionais, como protocolos de validagdo e
implementacdo de processos de double-check, que evidenciam uma adaptagao pratica a presenca da IA nas rotinas
contabeis.

Como limitacdo do estudo, destaca-se a compreensao ainda recente sobre o tipo de tecnologia analisada, o que
pode levar os profissionais a mudarem de ideia num futuro préximo, quando compreenderem melhor as caracteristicas da
tecnologia. Todavia, entende-se tal limitagdo como natural no tipo de abordagem exploratéria, e que € mitigada pelo sentido
de oportunidade de explorar um fendmeno social em suas primeiras manifestagdes. Portanto, sugere-se para estudos
futuros, um corte longitudinal com mesmo foco, a fim de verificar a evolugdo das percepcgbes, das praticas e da
regulamentacdo associadas ao uso do ChatGPT na contabilidade. Além disso, diante dos potenciais erros, prejuizos
financeiros e legais, incluindo multas e processos de fraude fiscal resultantes do uso de IA na contabilidade, a relagédo
contador-cliente pode enfrentar desafios. Assim, sugere-se aprofundar as investigagdes sobre as implicagbes éticas, legais
e sociais do uso da IA generativa em rotinas e atividades contabeis, especialmente no que diz respeito a responsabilidade
profissional pelas informacdes fornecidas, a privacidade dos dados e ao enquadramento da pratica a luz da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Recomenda-se, ainda, a inclusido da perspectiva dos clientes, que sao parte integrante da relagido mediada pela IA.
Com base nisso, embora este estudo tenha se concentrado na visdo dos contadores, a interagdo com os clientes é uma
parte integrante do processo. Os clientes podem perceber tanto os beneficios quanto as limitagées da IA de maneira
diferente, influenciando diretamente a sua confianga e satisfagdo nos servigos contabeis. Portanto, futuras pesquisas
podem investigar a percepgao dos clientes sobre a utilizagao de tecnologias como o ChatGPT na elaboragéo da DIRPF,
explorando suas preocupagdes, expectativas e experiéncias. Cabe analisar como o uso de ferramentas de IA altera as
percepgdes de confianga, autoridade e satisfagcdo do cliente nos servigos contabeis, com foco na comunicagdo mediada
por respostas automatizadas. Por fim, sugere-se analisar as implicagdes regulatérias e juridicas do uso de tecnologias
como o ChatGPT na elaboragdo de declaragdes fiscais, considerando questdes como a responsabilidade legal pelas
informacg®es prestadas pela tecnologia.
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