ANALISE DE GESTAO ESTRATEGICA E ORGANIZACIONAL:
LOC IMOVEIS

IV Encontro de Programas de Educacao Tutorial

Julia Farias Barbosa, Heraclito Lopes Jaguaribe Pontes

A gestao estratégica e organizacional é fundamental para a consolidacao de
uma organizacdo, jd que é a partir dela que serdao elaborados planos, avaliadas
acOes e propostas melhorias que viabilizem a concretizacao de sua missao. Afim
de explorar mais esse conceito, foi realizada uma andlise de gestao estratégica e
organizacional na Empresa LOC Iméveis Administracao Ltda. A empresa citada é
de pequeno porte, estda no mercado imobiliario desde 1997 e tem como missao
garantir negodcios justos, entre locadores e locatdrios, compradores e vendedores,
sempre com transparéncia, imparcialidade e especializacao. O trabalho teve como
objetivo principal abordar a estrutura e o funcionamento de uma organizacao
consolidada no mercado, além de propor melhorias para possiveis problemas
internos. Inicialmente, para obter as informacdes necessarias, foram feitas
pesquisas nas redes sociais da empresa, visitas e entrevistas a cada um dos
funcionarios da organizacao. Depois, foram feitos o organograma e uma andlise de
fluxo de informacdes da empresa, foram descritas as funcdes de cada setor e as
praticas motivacionais, foram identificados os programas de melhoria na gestao ja
realizados até aguele momento e o modelo da organizacao, foi abordado os
métodos de avaliacdo de desempenho praticados pela empresa e foram
detalhadas a comunicacao interna e a responsabilidade social da empresa. No
decorrer dessas atividades foram encontradas algumas falhas na gestao ligadas a
estrutura organizacional e aos setores de marketing e cobrancas. Por fim, para
cada falha foram feitas propostas de melhorias, as quais podem tornar a empresa
mais completa e efetiva. O trabalho em questao foi de suma importancia para os
petianos, pois foi uma oportunidade para ampliar os conhecimentos adquiridos e
aplica-los no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Gestao empresarial. LOC Imédveis. Petianos. Melhorias.
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