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O presente trabalho tem por objetivo apresentar um relato de experiência
com  o  uso  do  aplicativo  de  mensagens  WhatsApp  no  processo  de
ensino–aprendizagem  de  redação,  mais  especificamente  do  gênero
dissertativo-argumentativo  direcionado  ao  Exame  Nacional  do  Ensino  Médio
(Enem). A escolha pela ferramenta como recurso  pedagógico se deve ao fato de o
aplicativo ser  um dos mais  populares entre os alunos.  Devido a isso,  o  recurso é
um meio  disponível  e  de  fácil  acesso  para  grande  parte  dos  estudantes,  mesmo
aqueles de baixa renda ou residentes em regiões sem acesso regular à  internet. A
escolha pelo WhatsApp como ferramenta também se deu pelo fato de  o palicativo
estar amplamente inserido no cotidiano dos alunos e essa ser uma das principais
características  do  Mobile  Learning  –  o  acesso  ao  conhecimento  mesmo  fora  dos
ambientes  educacionais.  A   metodologia  utilizada  nesse  trabalho  é  o  relato  de
experiência. Para isso, o relato está dividido em três partes. A primeira dedicada à
descrição  da  interação  e  cooperação  entre  os  alunos  membros  do  grupo.  A  
segunda parte é dedicada à análise dos processos e dinâmica de ensino com o uso
da ferramenta escolhida, com enfoque específico na seleção de mídias e formatos
viáveis  e  que  apresentaram  melhores  resultados  no  aprendizado.  Já  a  terceira
etapa é dedicada à análise dos resultados e evolução da aprendizagem dos alunos
após oito semanas de participação no grupo.
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