A HUMANIZACAO DO TRABALHO NO PETRAN

Il Encontro de Iniciacao Académica

Joab Silva de Andrade, Leandro Inaia dos Santos, Zacarias Barbosa Matias Junior

Nas atividades da bolsa de iniciacdo académica, juntamente com o
orientador Zacarias Barbosa Matias Junior, os bolsistas do PETRAN - Programa de
poés-graduacao em engenharia de transportes do DET - Departamento de
engenharia de transportes, realizam o projeto denominado PETRAN - Otimizacao
no funcionamento da secretaria, no qual o objetivo principal é auxiliar nas
atividades de secretariaria do PETRAN, tais como: Elaboracao de oficios,
atendimento aos alunos, atualizacao de cadastro de docentes e discentes;
atualizacao de curriculum Lattes dos professores, digitacao de notas de aulas,
elaboracao de planilha de resultados, etc. Todos os bolsistas sao divididos em dias
e horarios distintos no qual cada um tem uma atividade especifica. Estas
atividades vao desde desenvolver o que ja foi planejado até planejar novas tarefas
para o auxilio do programa. Com o auxilio do orientador, juntamente com a
secretaria do DET, os bolsistas planejam as atividades vindouras para que tudo
possa ocorrer com exceléncia na &rea administrativa do bloco. E notério as
melhorias que o projeto provoca no ambiente do PETRAN, pois o trabalho
desenvolvido pelos bolsistas facilita as atividades corriqueiras que o departamento
exige. Assim o secretdrio do programa, que é o orientador responsavel pelo
projeto, tem mais seguranca para realizar um maior nUmero de atividades em um
menor periodo de tempo. Todos os bolsistas contribuem para que o projeto
caminhe bem, partilhando ideias e colocando a mao na massa quando solicitados.
O projeto é uma semente plantada para que o departamento colha os frutos da
melhoria no seu funcionamento.

Palavras-chave: PETRAN. Administracao. Humanizacao. Gestao.
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