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O mapeamento de processos é um recurso de gestdao indispensavel para
identificar e otimizar os processos finalisticos de qualguer organizacao. Nesse
contexto, o projeto tem por objetivo conhecer como funciona 0s processos que
ocorrem dentro da Pré-Reitoria de Relacdes Internacionais e Desenvolvimento
Institucional (PROINTER), por meio da construcao de fluxogramas e mapeamentos
de processos utilizando a ferramenta Bizagi, através da metodologia de
mapeamento BPMN (Business Process Model and Notation). A primeira etapa do
projeto consistiu na pesquisa bibliografica preliminar acerca de gerenciamento de
processos, gestao de fluxos documentais, técnicas de mapeamento de processos,
indicadores de desempenho e inovacao geral, priorizando a utilizacao da
ferramenta Bizagi para padronizar os processos de acordo com a notacao BPMN
2.0. Posteriormente, com o objetivo de conhecer melhor a PROINTER, houve a
realizacao de entrevistas semi-estruturadas com o0s colaboradores e
coordenadores setoriais, onde foi possivel ter uma visao melhor das
coordenadorias, departamentos e processos que ocorrem internamente para que
depois disso, pudéssemos de fato mapear os processos, identificando
oportunidades de melhorias tomando como base a melhoria nos processos de
gestdo realizados na Pré-Reitoria. Por Ultimo, demos inicio ao mapeamento de
processos e fluxogramas da PROINTER, na qual concluimos os setores de
Mobilidade Académica e Convénios Internacionais, além de iniciar a criacao do
manual de processos incluindo a apresentacao de fluxogramas Iudicos de
processos das unidades. Dessa forma, tais mapeamentos servirao para melhorar a
gestao do conhecimento dentro da PROINTER, otimizar os processos da
Pro-Reitoria, identificar e eliminar gargalos operacionais e padronizar as
atividades, fazendo com que a organizacao seja mais produtiva, eficiente e eficaz.
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